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Palabras Preliminares

A diferencia de la Constituciéon derogada del veintitrés de enero de 1961, en-
mendada el once de mayo de 1973 y el veintiséis de marzo de 1983, que distin-
guia, dentro del Poder Publico Nacional y de acuerdo con la division clasica de
los poderes, entre Legislativo, Ejecutivo y Judicial, la vigente lo distribuye en
cinco clases diferentes pues, ademas de los tres anteriores, crea el Ciudadano
y el Electoral (articulo 136).

En relacion con el Judicial, el Titulo VII de la normativa de 1961 trataba tanto
del Poder Judicial como del Ministerio Publico. En el primero, ademas de regu-
lar la Corte Suprema de Justicia, entendida como maxima autoridad jurisdiccio-
nal, reconocia al Consejo de la Judicatura, como organismo auténomo encargado
“de asegurar la independencia, eficacia, disciplina y decoro de los Tribunales y
de garantizar a los jueces los beneficios de la carrera judicial” (articulo 217). El
Ministerio Publico, a su vez, tendria a su cargo velar “por la exacta observan-
cia” del ordenamiento juridico.

La preceptiva vigente modifica esta concepcidon. Corresponde a los 6rganos
del Poder Judicial la potestad de “conocer de las causas y asuntos de su com-
petencia”, segin los procedimientos pautados y “de hacer ejecutar sus sen-
tencias”. Contrariamente a las reglas derogadas, el cambio no es nominal:
reemplazar la expresion “Corte Suprema de Justicia” por “Tribunal Supremo de
Justicia”. La modificacion implica que este ultimo serd —como la anterior— la
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maxima autoridad jurisdiccional; pero, ademas, tendra a su cargo “la direccion,
el gobierno y la administracion del Poder Judicial, la inspeccion y vigilancia de
los Tribunales de la Republica y de las Defensorias Publicas”, funciones que
su Sala Plena ejerce a través de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura (ar-
ticulo 267). En el cumplimiento de las mismas, el Tribunal Supremo de Justicia
tiene “autonomia funcional”, lo cual implica la potestad de crear normas de
primer plano de legalidad dentro de los limites de su competencia (articulo 254).

El Ministerio Publico, aun cuando forma parte del Sistema de Justicia, esta
fuera del ambito del Poder Judicial y es parte del Poder Ciudadano, conjunta-
mente con la Defensoria del Pueblo y la Contraloria General de la Republica'y
que, al igual que las otras ramas del Poder Publico Nacional, es “independien-
te” y goza de “autonomia funcional”. Su actividad se materializa a través del
Consejo Moral Republicano.

Independencia y autonomia funcional, financiera y administrativa no impide,
sin embargo, una actuacion interdependiente con miras a llevar a cabo el Esta-
do Social y de Derecho que preconiza la Constitucion. Existen miltiples ejem-
plos de estas actividades mancomunadas dirigidas expresamente a lograr la
realizacion de los derechos denominados fundamentales por el constituyente,
en particular los derechos humanos inherentes a las personas juridicas.

En este orden de ideas, cabe mencionar los programas desarrollados por el
Tribunal Supremo de Justicia —exclusivamente o con la colaboracion de otras
instituciones, publicas y privadas, nacionales y fordneas— con miras a obtener
una mejor preparacion de los integrantes del sistema de justicia y, por consi-
guiente, de la sociedad como un todo. Entre ellos, el coloquio Democracia,
Administracion de Justicia y Resolucion de Conflictos, organizado conjunta-
mente con el Instituto de Filosofia del Derecho Doctor José M. Delgado Ocan-
do, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de La Universidad del Zulia,
con la participacién de Magistrados, Jueces y Docentes e investigadores na-
cionales y extranjeros; el Curso de Capacitacion sobre Razonamiento Judi-
cial y Argumentacion Juridica, en dos modulos, celebrados en el afio 2000,
organizados conjuntamente con la Escuela Judicial del Poder Judicial de Costa
Rica, a base de conferencias magistrales y talleres practicos; el seminario Ha-
cia la transparencia del Poder Judicial, bajo el patrocinio del Banco Mundial,
de las Embajadas del Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte y de los
Estados Unidos de América y el Consejo General del Poder Judicial del Reino
de Espaifia, con la colaboracion de la Fundacion Momento de la Gente, en el
marco del Proyecto Gran, que ha ejecutado diferentes proyectos con diversas
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organizaciones, entre otras, la Comision Nacional de Pueblos Indigenas de la
Asamblea Nacional; el Instituto Nacional de la Mujer; la Red de Apoyo por la
Justicia y la Paz y el Sistema Autonomo de la Defensa Publica; el curso sobre
Juicios Justos, organizado con la colaboracion de Amnistia Internacional, la
empresa noruega Statoil y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
que culmino6 con la difusion del Manual preparado por la organizacién mencio-
nada en primer término; y €l de reciente data sobre E/ Estado Venezolano y la
Convencion de Derechos del Nifio, conjuntamente con Amnistia Internacio-
nal, la Embajada del Reino de Noruega, Statoil y el Programa de Naciones Uni-
das para el Desarrollo.

La publicacion que hoy se entrega recopila, en forma sistematica, documentos
tendentes a difundir las acciones ejecutadas con miras a materializar el derecho
fundamental de acceso a la justicia (articulo 26 de la Carta vigente) y prepara-
dos por diversas organizaciones, unos bajo la coordinacion de los Magistra-
dos Luis Martinez Hernandez y Juan Rafael Perdomo, en su orden, Presidente
de la Sala Electoral y Vicepresidente de la Sala de Casacion Social; otros, de la
Direccion de Derechos Humanos del Ministerio Publico, el Sistema Autonomo
de la Defensa Publica y la Direccion Ejecutiva de la Magistratura. Su conteni-
do, como lo destaca la Presentacion de este libro, expone la actividad desple-
gada para hacer realidad el postulado constitucional mencionado que se
manifiesta “a través de la formulacion y ejecucion de politicas publicas” dirigi-
das a superar las carencias existentes en tan importante materia.

Ivan Rincon Urdaneta






Contenido

Luis Martinez Hernandez, Presentacion.................cccceccuveveeeeenn.
CAPITULOI

1. Los derechos fundamentales. Nocion y caracteres ........
1.1 La nocioén de los derechos fundamentales ...............
1.2 Los derechos fundamentales en la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 .......
1.2.1 Garantia estatal del ejercicio de los
derechos fundamentales..............coeevvernnennnee.
1.2.2 Laamplitud de los derechos
fundamentales en la Constitucion de 1999....
1.3 Limitaciones de los derechos fundamentales...........
1.3.1 Limitabilidad esencial de los derechos
fundamentales ..........ccoocvevienieciieiieeceeen
1.3.2 Garantia de los derechos fundamentales:
Limitacién constitucional y reserva de ley....
1.3.3 Condiciones para la limitacion de los
derechos fundamentales...........ccccceeevvernnennnne.
1.4 Garantias jurisdiccionales de los derechos
fundamentales...........cccoeecievieriieciiee e



CAPITULOII

2. Acceso a la justicia y tutela judicial efectiva,

derechos fundamentales...........cocceeriineiniiiniencenceen
2.1 Alcance del Articulo 26 de la Constitucion ..............
2.1.1 Acceso material a la justicia .......ccccecveeruveenneen.
2.1.2 Acceso formal ala justicia.......cccceecenienencens
2.1.2.1 Formalismos o reposiciones inutiles........
2.1.2.2 Dilaciones indebidas .........cccccecueeveennenncne

2.2 Tutela judicial efectiva .......ccceoevveriiiiiniinieee,
2.2.1 Legitimacion .......cccceveeeeiverieneeeieieeee e
2.2.2 LAMITES ceveeeieiieiieieeie et
2.2.3 Errorjudicial .......cccoooveeviieniiiiieieeeieee e,

CAPITULO I

3. El Ministerio Publico frente al monopolio
de la accidn penal. Vinculaciones con los
derechos fundamentales...........ccocereineiniiiniinienceee,
3.1 Antecedentes del Ministerio Publico .........cc...........
3.2 Monopolio de la accién penal por delegacion
estatal. Obligacion de investigar ........ccoceecveeeeneenncens
3.3 Plan estratégico del Ministerio Publico ....................
3.4 Plan de crecimiento ........ccoceeeeeveenierieiiencencenceneene

CAPITULO IV

4. Sistema autonomo de la defensa publica .......c...cceeeneee
4.1 Fundamentacion de la defensa publica.....................
4.2 La defensa publica en cifras

Causas ingresadas por materia........c.cceeceeeuerceeneenncas
4.3 Difusion de la defensa publica .......cccoeeveeeevveneeennnnne
4.4 Planes futuros .......cccecceeveenieniieienneee e
4.5 Actualizacion tecnologica .......ccceoevveveeniincencenncnn
4.6 Lamujer en la defensa publica ........ccocovevevevvenerennnnne.

31
32

35
36
37
38
41
41
42

49
49

51

75

1

8
8



CAPITULOV

5. La concrecidon de los derechos fundamentales
a la tutela judicial y al acceso a la justicia
en Venezuela ......cocooeiveiiiiininneee
INtroduccion ......coccoviiiiniiiii e
5.1 Avances en la legislacion: Expresiones
concretas en la ruta hacia procesos breves,
expeditos, orales y eficientes ........cccceeeveeeereercveennnenne
5.1.1 Ley Organica para la Proteccion del Nifio
y del Adolescente .......occeeeevveerieenieeienieenne
5.1.2 Codigo Orgénico Procesal Penal....................
5.1.3 Ley Organica Procesal del Trabajo ................
5.1.4 Codigo Organico Tributario ..........cceecvevurennenne
5.1.5 Tribunales del Poder Judicial venezolano .....
5.2 Avances en la infraestructura y los sistemas:
La modernizacion de la justicia .........cccecveeveevenerennen.
5.2.1 Infraestructura del Poder Judicial ..................
5.2.2 Tecnologia e informatica........c.ccooeverereeeennene
5.2.3 Sistemas de gestion judicial ..........ccoeveerennns
5.3 Escuela Nacional de la Magistratura:
Centro de Formacion para alcanzar la estabilidad
y profesionalizacion de los jueces venezolanos ......
5.3.1 Fundamento legal........ccccccouevvirriinecieniennn.
5.3.2 Antecedentes ......cccoeevieieienieniinieninenceiene
5.4 Lajusticia venezolana en cifras: Evidencias
de los avances alcanzados en el respeto
al derecho a la jurisdiccion (tutela judicial
efectiva) y al acceso a la justicia.......coccevverveneeennnnns
5.4.1 Estrategia comunicacional dirigida
a garantizar el conocimiento de los
ciudadanos acerca de sus deberes,
derechos, garantias constitucionales
y participacion en el sistema de justicia................

8 B

91

3

95

&R

106
106
107

110

111



5.4.2 Importante aumento del nimero

de jueces por cada cien mil habitantes ..................

5.4.3 Aumento del niimero de asuntos resueltos

por afio, en algunas circunscripciones,

reduciéndose la congestion existente

anteriormente ...................

5.4.4 Importantes avances en las jurisdicciones

penal, laboral y Proteccion del Nifio y del

Adolescente ....................

5.4.5 Servicio Autonomo de Defensa Publica:

Mas de cincuenta mil (50.000) personas

atendidas anualmente ......

5.4.6 Creacion de oficinas de orientacion

y atencion a la poblacion con la finalidad

de acercar la justicia al ciudadano ................

5.5 Lecciones aprendidas .................

5.5.1 Congestionamiento y mal estado de algunas

sedes donde se encuentran ubicados los

tribunales..........ccoeuvneee.n.

5.5.2 Debilidad en la realizacidon de estudios

y diagndsticos que permitan conocer las

necesidades juridicas de acceso a la justicia

de la poblacion de escasos recursos

en Venezuela.....................

5.5.3 Falta de estabilidad laboral de los jueces......

Bibliografia .................cccoo i,
Legislacion ...........c.ccocoeeviiiiieniiiieeeee e,
Paginas Web ...,

Sentencias del Tribunal Supremo de Justicia

Agradecimientos ................cccoeeviiiieniiienieennne.

113

114

117

120

121
124

125

126
126

129
131
131
132
134



Presentacion

El presente informe contiene una recopilacion sistematica de documentos pre-
sentados por diversas instituciones integrantes del Sistema de Justicia vene-
zolano (Tribunal Supremo de Justicia, Direccion Ejecutiva de la Magistratura,
Sistema Auténomo de Defensa Publica y Ministerio Publico) destinados a di-
vulgar la labor de las mismas en un ambito de particular importancia, como lo es
de las acciones realizadas por los 6rganos competentes del Estado venezolano
para materializar el derecho fundamental de acceso a la justicia (articulo 26
constitucional).

El mismo esta dividido en dos partes plenamente diferenciadas, pero interde-
pendientes. La primera, se refiere al marco conceptual del topico en cuestion,
comenzando, en el Capitulo I (elaborado bajo la coordinacion del Presidente de
la Sala Electora del Tribunal Supremo de Justicia, Magistrado Luis Martinez
Hernandez) por un enfoque general del tema de los derechos fundamentales,
partiendo de las normas, principios y valores constitucionales, pero sin perder
de vista los aportes fundamentales del Derecho Comparado, y continuando, en
el Capitulo II (realizado bajo la supervision del Vicepresidente de la Sala de
Casacion Social del Tribunal Supremo de Justicia, Magistrado Juan Rafael Per-
domo), con la referencia al derecho fundamental de acceso a la justicia en el
actual sistema constitucional, estrechamente vinculado con otro derecho fun-
damental como lo es el de contar con un proceso sin dilaciones indebidas,
topicos que se desarrollan sefialando tanto su tratamiento doctrinario como
jurisprudencial en el ordenamiento juridico venezolano.

De seguidas, partiendo de este marco general que permite ubicar el tema a
tratar en las principales categorias tedricas y doctrinarias, se expone el marco
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operativo, entendido como las acciones concretas llevadas a cabo por varias
de las instancias competentes en materia de acceso a la justicia para lograr el
efectivo ejercicio de éste, asi como los resultados obtenidos de esas acciones.
Se trata de una evaluacidn general de la labor realizada al respecto, con espe-
cial énfasis en la que se viene desarrollando a partir de la entrada en vigencia
de la Carta Magna de 1999.

Se inicia esta parte con el Capitulo III (elaborado por la Direccion de Derechos
Humanos del Ministerio Ptblico), en el cual se exponen las acciones llevadas a
cabo por el Ministerio Publico en materia de derechos fundamentales, especial-
mente en lo referido a su labor como titular de la accion penal en el proceso
judicial. Se trata de la exitosa adaptacion de esa Institucion al reto planteado
por el esquema sustantivo y procesal que le asigna la reciente legislacion,
ahora reforzada por el nuevo paradigma que impone a este 6rgano la Constitu-
cidn de la Republica Bolivariana de Venezuela. Estas acciones se enmarcan en
el Plan Estratégico del Ministerio Ptblico 2002-2007, y entre ellas destacan las
desarrolladas en el marco de los convenios con diversas instancias internacio-
nales (BID, PNUD, Comisién Andina de Juristas).

El Capitulo IV, realizado por el Sistema Autonomo de Defensa Publica, se refiere
a este 6rgano, instituciéon que encuentra hoy base constitucional (articulos 253
y 268) y que cumple como rol primordial proporcionar un mecanismo idéoneo de
proteccion de los derechos e intereses del ciudadano en diversos procesos e
instancias judiciales, garantizando asi el derecho de acceso a la jurisdiccion y
el debido proceso a sectores sociales hasta ahora carentes de tutela judicial
efectiva.

De igual forma, en el Capitulo V, elaborado por la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura, se ponen de relieve las acciones concretas realizadas por ese
organo para la modernizacion del Poder Judicial venezolano, tanto en lo que se
refiere a capacitacioén del personal (Jueces, Secretarios, Alguaciles y demas
funcionarios), como en lo concerniente a creacion y mejora de las sedes, infra-
estructuras y equipamientos de los Tribunales, incluyendo el uso de las mo-
dernas tecnologias en el proceso judicial. Como lo revelan las estadisticas, ello
ha derivado en una notable mejora del desempefio cuantitativo de la judicatura
en las areas en las que ya se han comenzado a implementar tales acciones, las
cuales deberan extenderse en el corto y mediano plazo a la gran mayoria de los
Tribunales del pais.

Con este trabajo se pretenden exponer, en sus lineas generales, las acciones
que vienen llevando a cabo varios de los 6rganos del Sistema de Justicia para
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contribuir con el cabal ejercicio del derecho de acceso a la justicia de los ciuda-
danos y habitantes del pais, acciones cuya continuidad evidencia el compro-
miso del Estado venezolano, a través de la formulacién y ejecucion de politicas
publicas integrales, en superar paulatinamente las carencias existentes en esta
fundamental materia para la consecucion de un verdadero Estado Social de
Derecho y de Justicia, como lo establece el articulo 2 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Luis Martinez Hernandez



Capitulo 1

1. LOSDERECHOS FUNDAMENTALES. NOCIONY CARACTERES

1.1 LA NOCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Es preciso advertir, ante todo, que no se trata de vaciar aqui un exhaustivo
analisis sobre la nocién de los derechos fundamentales, ya que no es este
trabajo el marco adecuado para ello, y porque tan vasta labor no seria conse-
cuente con los precisos y concretos objetivos del presente estudio.

Hechas estas precisiones debemos comenzar por sefialar que la nocién de los
derechos fundamentales esta lejos de encontrar unanimidad en la doctrina es-
pecializada. Las tesis iusnaturalistas y positivistas se muestran hoy insufi-
cientes para dar, por si mismas, una aproximacion satisfactoria al problema.

En efecto, los derechos fundamentales no pueden ser reducidos a un conjunto
de imperativos morales, que se agrupan en un orden superior al ordenamiento
positivo, ya que esta vision deja de lado el problema de la eficacia de estos
derechos; tales imperativos morales no podrian adquirir la condicién de verda-
deros derechos si no es gracias a su positivizacion, con lo cual adquieren un
caracter coactivo y se ven revestidos de las garantias institucionales y juridi-
cas que sustentan su efectividad real.

De otra parte, tampoco luce aceptable que los derechos fundamentales se limi-
ten a un elenco de reglas de derecho positivo, y menos ain que se admita que
su caracter “fundamental” dependa, exclusivamente, de la prevision normativa
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expresa, la cual adquiriria, por esta via, un caracter constitutivo de este elenco
de derechos.

Frente a estas posiciones, consideramos, se levantan hoy dia otras tantas tesis
que suponen la superacion de la dicotomia clasica. Una de las teorias que mas
claramente muestra los avances en la materia es —en nuestra opinion— la desa-
rrollada por el autor Gregorio Peces-Barba Martinez.! Esta tesis, en los térmi-
nos que su propio autor admite haberla ampliado y completado,’ tiene como
punto de apoyo a la idea de la “comprension”, con lo cual su creador pretende
hacer evidente la intencion de fundir en una misma teoria todos los rasgos
determinantes de los derechos fundamentales, estudiados por otros solo de
manera parcial.

La comprension, afirma Peces-Barba, aspira superar los reduccionismos, ...y su-
pone una actividad intelectual integradora de lo que llam[a] filosofia de los
derechos y Derecho positivo. Es un punto de encuentro entre Derecho y moral...”

Esta teoria distingue dos elementos esenciales e inseparables a los fines de la
identificacion de los derechos fundamentales. Por una parte, la fundamenta-
cién de los derechos, es decir, la “pretension moral justificada sobre rasgos
importantes derivados de la idea de dignidad humana...”’ y por la otra, la
recepcion en el Derecho positivo de tales pretensiones morales. El primero de
estos elementos, responde al por qué de los derechos humanos, mientras que
la segunda alude al para qué; en otras palabras, uno ataiie a su fundamenta-
cion y el otro a su funcion. So6lo cuando estemos ante la presencia de ambos
elementos podremos hablar de un verdadero derecho fundamental.

La necesaria concurrencia de estos elementos la explica Peces-Barba de la for-
ma siguiente:

Su inseparable conexidn se produce porque los derechos tienen una
raiz moral que se indaga a través de la fundamentacion, pero no son
tales sin pertenecer al Ordenamiento y poder asi ser eficaces en la
vida social, realizando la funcioén que los justifica. Moralidad y Juri-
dicidad o moralidad legalizada forman el ambito de estudio necesario
para la comprension de los derechos fundamentales.*

' Curso de Derechos Fundamentales, Universidad Carlos III de Madrid, Madrid 1999.
2 Ibid., p. 108.
3 Ibid., p. 102.
4 Ibid., p. 104.
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En esta dualidad —estimamos— se manifiesta integramente, hoy en dia, el senti-
do de los derechos fundamentales. Se trata, sencillamente, de imperativos mo-
rales dotados de la funcionalidad que les otorga el Derecho positivo.

Esto es, ademas, un elemento caracteristico del Estado moderno. Ciertamente,
el Estado de Derecho supone el total e incondicionado sometimiento del Poder
Publico al imperio de la legalidad (en su mas amplio sentido).’ Por consiguien-
te, si los derechos fundamentales pretenden cumplir su cometido primario de
servir de freno o limite a las actuaciones de los agentes del Poder Publico, es
preciso, entonces, que tales derechos se instrumentalicen a través de la misma
legalidad, desde donde pueden erigirse, en un eficiente muro de contencion
ante la arbitrariedad y el abuso del Poder y pueden, ademads, gozar de las ade-
cuadas garantias.

En este mismo sentido se ha manifestado Francisco Fernandez Segado,® quien
ha sefialado lo siguiente:

Uno de los rasgos que nos ofrecen las sociedades contemporaneas,
es el de inscribir los derechos mas esenciales de la persona humana en
el texto de un documento constitucional; como recuerda Castan, en un
principio se penséd ingenuamente que estas declaraciones bastaban
para que los derechos fuesen reconocidos por todos y respetados por
los poderes publicos, pero bien pronto se pudo comprobar que de
poco servian las grandes declaraciones si no iban acompaiadas de las
garantias que aseguraran la eficacia de los derechos. De esta forma, la
progresiva fijacion de garantias de orden jurisdiccional y procesal se
ha convertido en uno de los rasgos del constitucionalismo.’

El pasaje citado pone de relieve, también, la importancia de la juridificacion
de los postulados morales que yacen en la base de los derechos fundamenta-
les —la existencia del elemento funcional, en la tesis de Peces-Barba, ya que la
incorporacion de estos postulados al Ordenamiento Juridico es lo que, preci-
samente, les otorga la fuerza especifica que garantiza su integridad, que “ase-
gura su eficacia” y es ello, también, factor esencial para la identificacion de
los derechos fundamentales.

5 Vid.: articulo 137 de la Constitucion.

¢ Sistemas de Proteccion Judicial de los Derechos Fundamentales en Revista de Derecho
Constitucional N° 1, Ed. Sherwood, Caracas, 1999.

7 Ibid., p. 56.
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Entre nosotros Carlos Alberto Urdaneta Sandoval, aunque sin proponer un con-
cepto dual como el apuntado por Peces-Barba, parece afiliarse a la idea esencial
de que, en este ambito, deben convivir tanto el reconocimiento efectivo y eficien-
te de los derechos fundamentales, a través de la norma positiva, como su esen-
cial fundamentacion o apoyo en valores morales radicalmente ligados a la
condicion humana, en este sentido, el mencionado autor sefiala que

[e]n el &mbito interno, son derechos humanos o fundamentales s6lo
aquellos preceptos que reconocen auténticas situaciones subjetivas
exigibles frente a otros sujetos de Derecho y considerados como
nucleo central del status juridico del individuo por la Constitucién.?

La tesis de Peces-Barba, a la cual se ha hecho alusion, por supuesto, no ha
dejado de contar con criticas, tales como la apuntada por el Profesor Antonio
Fernandez-Galiano, para quien “repugna a la conciencia y a la dignidad hu-
mana admitir que el que el hombre ostente o no los llamados derechos funda-
mentales, afectantes a los aspectos mas intimos y entrafiables de la persona,
dependan tan sélo de la vigencia de las normas que quieran otorgarlos”.’ Sin
embargo, tal como lo ha sefialado Pérez Lufio, ambas posiciones no son irre-
conciliables, basta entender que cada uno de estos autores se refiere a concep-
tos distintos, se expresan en planos diferentes. Peces-Barba no niega la
existencia de un orden moral superior de caracter universal, pero este orden no
esta integrado por los llamados derechos fundamentales. Es alli donde la dis-
tincion hecha por Pérez Lufio juega un papel importante, pues tal como lo
explica este autor, es preciso distinguir el concepto de los derechos humanos
del de los derechos fundamentales:

[1Jos derechos humanos suelen venir entendidos como un conjunto
de facultades e instituciones que, en cada momento historico, con-
cretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad huma-
nas, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los
ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional. En tanto
que con la nocion de los derechos fundamentales se tiende a aludir a

8 Urdaneta Sandoval, Carlos Alberto. Procedencia En El Derecho Venezolano Del Ejercicio
Abusivo De Los Derechos Humanos O Fundamentales En Su Eficacia Horizontal, en Libro
Homenaje a Andrés Aguilar Mawdsley Volumen II N°14 Ediciones Tribunal Supremo de Justicia.
Caracas, 2004, p.656.

 Citado por Pérez Lufo, Antonio, Los Derechos Fundamentales. Ed. Tecnos, Madrid,
1995, p. 49.
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aquellos derechos humanos garantizados por el ordenamiento juridi-
co positivo, en la mayor parte de los casos en su normativa constitu-
cional, y que suelen gozar de una tutela reforzada.'

Por lo tanto los derechos fundamentales son derechos humanos reconocidos
por el Derecho positivo (principalmente por el texto constitucional), mientras
que los derechos humanos se agrupan en un orden deontolégicamente rele-
vante que, por tanto, merece un reconocimiento juridico positivo.

1.2 LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN LA CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA DE 1999

Con el telon de fondo que representa la estudiada nocion de los derechos
fundamentales, no puede haber lugar a dudas sobre la importancia que en esta
materia ha de atribuirsele a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela de 1999.

En efecto, si para la nocion de los derechos fundamentales resulta esencial el
proceso de juridificacion de los derechos humanos, es innegable, entonces,
que el texto constitucional venezolano de 1999 viene a cumplir un papel ex-
traordinario en esta materia, al crear un sistema moderno y de avanzada, pues
practicamente no deja brechas o resquicios carentes de reconocimiento cons-
titucional expreso, a lo cual debe sumarse la articulacion de un régimen de
garantias que sustenta la supremacia juridica de los derechos fundamentales y
el sometimiento pleno de los Poderes Publicos a su imperio, por lo cual pode-
mos afirmar que se trata, en el ambito concreto de los derechos fundamentales,
de un sistema avanzado.

1.2.1 Garantia estatal del ejercicio de los derechos fundamentales

En este sentido debemos comenzar por sefialar que el articulo 19 de la Consti-
tucién de 1999, dispone la obligacion de Estado de garantizar “a toda persona”
el goce y ejercicio de los derechos humanos, sin discriminacion alguna, con lo
cual se reconoce la universalidad de los derechos fundamentales.

Asimismo, esta garantia estatal sobre el goce y ejercicio de los derechos huma-
nos debe realizarse —tal como se establece en el mismo articulo— “conforme al
principio de progresividad”; principio este que garantiza que toda interpreta-
cion de las normas constitucionales y legales relativas a los derechos funda-

10 Ibid., p. 46.
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mentales, debe realizarse de la forma mas favorable posible al goce y ejercicio
de estos derechos.

El imperativo que dimana de este principio obliga a todas las autoridades esta-
tales, pues de acuerdo con la misma norma constitucional, el respeto y garantia
de los derechos humanos “son obligatorios para los organos del Poder Pu-
blico”, luego, sin lugar a dudas, todos los 6rganos del Poder Publico, inclu-
yendo, por supuesto, a los 6rganos del Poder Judicial en el cumplimiento de su
funcién de administrar justicia, deben aportar, en todo momento una interpreta-
cion de las normas pertinentes que favorezca el goce y ejercicio de los dere-
chos fundamentales.

Es asi como esta sujecion general de los 6rganos del Poder Publico al principio
de respeto al goce y ejercicio de los derechos fundamentales, exige no sélo la
interdiccion de todo ejercicio de estos Poderes que viole o menoscabe los
derechos fundamentales,!' sino que, ademas, esta sujeciéon demanda acciones
positivas concretas, tales como la creacion, desde el Poder Legislativo, de
mecanismos efectivos y eficientes a la defensa de los derechos fundamentales.

En este sentido ha sefialado la Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia
lo siguiente:

Todos los organos del Poder Publico estan obligados a respetar y
garantizar el goce y ejercicio de los derechos fundamentales en ge-
neral, tomando en cuenta que uno de los valores superiores de nues-
tro ordenamiento juridico es la preeminencia de los derechos humanos
y que uno de los fines esenciales del Estado es garantizar el cumpli-
miento de los principios, derechos y deberes reconocidos en la Cons-
titucion (articulos 2, 3 y 19 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela). De alli se infiere que existe tanto una vin-
culacion negativa para los 6rganos del Poder Publico, traducida en la
obligacion de permitir el ejercicio de los derechos fundamentales, asi
como una vinculacion positiva referida a la instrumentacion de me-
canismos idoneos para el efectivo y real disfrute de esos derechos
en las leyes que sobre la materia sancione la Asamblea Nacional.'?

' Dispone el articulo 25 de la Constitucion que “[t]Jodo acto dictado en ejercicio del Poder
Publico que viole o menoscabe los derechos garantizados por [la] Constitucién y la ley, es nulo,
y los funcionarios publicos y funcionarias publicas que lo ordenen o ejecuten incurren en respon-
sabilidad penal, civil y administrativa, segin los casos, sin que les sirvan de excusa érdenes
superiores”.

12 Sentencia N° 127 de fecha 02/09/2004. Sala Electoral. Tribunal Supremo de Justicia.
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Luego es evidente que la virtualidad que subyace en la sujecion general de los
Poderes Publicos al principio de respeto y garantia de los derechos fundamen-
tales, ex articulo 19 de la Constitucion, se erige como un elemento primordial
para garantizar la efectividad e integridad de tales derechos.

1.2.2 La amplitud de los derechos fundamentales en la Constitucion de 1999

A todo lo anterior debe agregarse una exhaustiva enunciacion de derechos
fundamentales contenida en la Constitucion de 1999, en la cual, ademaés de los
derechos individuales (presididos, como fundamento esencial, por el reconoci-
miento de la libertad individual)," civiles y social, se incorporan, ademas, dere-
chos de tercera generacion, tales como los derechos ambientales. '

De otra parte, debe destacarse que los derechos fundamentales reconocidos y
garantizados por la Constitucion de 1999 no son sélo aquellos expresamente
indicados en su propio articulado, sino que, a tenor de lo establecido en su
articulo 22, la garantia estatal debe extenderse a (i) todos los derechos recono-
cidos en los “instrumentos internacionales sobre derechos humanos” y (ii)
los “otros [derechos] que, siendo inherentes a la persona no figuren expresa-
mente en [la Constitucion ni en los instrumentos internacionales]”.

La admision de los derechos recogidos en instrumentos internacionales dentro
del sistema de garantias constitucionales en Venezuela, adquiere, ademas, una
especial trascendencia, pues el articulo 23 de la Constitucion de 1999 otorga a
los tratados, pactos y convenciones relativos a derechos humanos, suscritos
y ratificados por Venezuela, una jerarquia constitucional, de suerte que estos
instrumentos “prevalecen en el orden interno, en la medida en que conten-
gan normas sobre su goce y ejercicio mds favorables a las establecidas en
[la] Constitucion y en las leyes de la Republica, y son de aplicacion inmedia-
ta y directa por los tribunales y demds organos del Poder Publico”.

Pero, como ya sefialamos, el elenco de derechos humanos reconocido por la
Constitucion de 1999 no se detiene en aquellos enunciados en el propio texto
constitucional y en los tratados, pactos y convenios internacionales suscri-
tos y ratificados por Venezuela, sino que ademas este reconocimiento —asi

13 El articulo 20 de la Constitucion de 1999, en el marco de las disposiciones generales sobre los
dspmeq.e [t]oda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su

personalidad, sin mas limitaciones que las derivan del derecho de las demas, y del orden

publico y social”.

4 Articulos 127 a 129 de la Constitucién de 1999.
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como la garantia y protecciéon que les acompaian— abarca a todo derecho
humano inherente a la persona, aunque carezca de un enunciado concreto en
cualquiera de los mencionados instrumentos. Por consiguiente, la amplitud
de la proteccion juridica de los derechos fundamentales otorgada por la Cons-
titucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 supone un avance
envidiable en esta materia.

Este sistema de proteccidon constitucional de los derechos fundamentales en
Venezuela encuentra su punto culminante en el principio de preeminencia de
los derechos humanos, consagrado en el articulo 2 de la Constitucion de 1999,
sobre el cual la Sala Politico-Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia
ha afirmado que “representa la base ideologica que sustenta el orden dogmad-
tico de la vigente Constitucion, imponiéndose al ejercicio del Poder Publico
y estableciendo un sistema de garantias efectivo y confiable”, todo lo cual se
traduce, en definitiva, en “la posicion preferente de la dignidad humana y de
los derechos de la persona [y] la obligacion del Estado y de todos sus orga-
nos de respetarlos y garantizarlos como objetivo y finalidad primordial de su
accion publica...” .

1.3 LIMITACIONES DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
1.3.1 Limitabilidad esencial de los derechos fundamentales

Es admitido por la mas moderna doctrina en la materia que los derechos funda-
mentales son siempre limitables en beneficio de los intereses de la propia co-
lectividad en la cual se inserta el individuo titular de estos derechos.

En este sentido ha sefialado Ortiz Pellegrini lo siguiente:

La Constitucion reconoce a los habitantes derechos y garantias ha-
bilitandolos a su ejercicio. No obstante, ese ejercicio debe ser armo-
nizado y consustanciado con el llamado ‘bien comun’, que es el
conjunto de principios, creencias y valores que el cuerpo social ha
puesto como objetivo prioritario de concrecion.

Sostener el ejercicio absoluto de los derechos personales, prescin-
diendo de los derechos de los terceros y de la comunidad, es defen-
der la consumacion de una conducta antisocial y contraria al genuino
concepto de justicia, de alli que exista una intima vinculacion entre

15 Sentencia N° 224 de fecha 24/02/2000. Sala Politico Administrativa. Tribunal Supremo de
Justicia.
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la busqueda del bien comun y el ejercicio de los derechos indivi-
duales. Aun los derechos humanos mas fundamentales como la vida,
el honor y la dignidad son relativos y debe someterse su ejercicio a
una reglamentacion. La reglamentacion de los derechos constitu-
cionales busca armonizar el desarrollo personal de los habitantes
con la consecucion del bien comun y con la realizacion efectiva del
valor justicia.'®

Resulta imposible negar, hoy en dia, la limitabilidad de los derechos fundamen-
tales, pues si bien tales derechos son consustanciales al individuo, éste, por
su parte, es inescindible de la sociedad misma y, por ende, de las reglas que la
vida social impone. El Estado social de Derecho, por lo tanto, impone, per se,
limitaciones a los derechos fundamentales en obsequio a la convivencia.

En este sentido ha apuntado Ana Aba Catoira que

...la constatacion de los derechos como categorias juridicas limita-
das, limitables y limitadoras, se debe a la evolucién que han experi-
mentado, desde su primer reconocimiento como esferas subjetivas
de poder absoluto al margen del Estado, bajo el Constitucionalismo
liberal de Locke, Schmitt o Jellinek, hasta su configuracion actual
como derechos subjetivos y elementos objetivos del ordenamiento,
que implica la necesidad de su articulacion juridica y, por lo tanto, de
su limitacion."’

Para la misma autora

...enun Estado Democratico de Derecho no existen derechos ilimita-
dos, es decir, derechos absolutos. Si conocemos de la importancia de
los derechos fundamentales hasta el punto de que no se puede cali-
ficar a un Estado como democratico si no los reconoce y garantiza,
no desconocemos, sin embargo, la afirmacion doctrinal y jurispru-
dencial derivada de la propia Constitucion sobre la limitabilidad de
los derechos en cuanto que aspecto imprescindible para la existencia
de los mismos. Afirmacion que, ademads se refuerza, si tenemos en

16 Ortiz Pellegrini, Miguel Angel. Limitaciones A Los Derechos Humanos. Ediciones Alveroni,
Republica Argentina, 2003, p.14.

17 Aba Catoira, Ana. La Limitacion de los Derechos en la Jurisprudencia del Tribunal Constitu-
cional Espariol. Editorial Tirant Lo Blanch, pp. 71 y 72.
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cuenta que todos los derechos subjetivos tienen limites a su ejerci-
cio, por lo que los derechos fundamentales en cuanto tales no son
una excepcion.'®

La Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia, consecuente con estos
principios, ha sefialado que

...mantener el caracter absoluto o ilimitado de los derechos funda-
mentales resulta contrario a toda légica juridica y al propio Texto
Fundamental. Ello quiere decir, que la propia Constitucion es norma
limitadora de los derechos fundamentales."

1.3.2 Garantia de los derechos fundamentales: Limitacion constitucional y
reserva de ley

Las limitaciones a los derechos fundamentales, sin embargo, s6lo pueden deri-
var directamente de la Constitucion o de la Ley formal, las razones son obvias:
los derechos fundamentales nacen, principalmente, como reaccion de los indi-
viduos frente al ejercicio del Poder con la finalidad de establecer un dique o
limite al ejercicio de éste, y en este campo, la ley estaba llamada a convertirse
en una garantia precisa contra la arbitrariedad y a favor de la defensa de los
derechos individuales. Tal como lo sefialé el Maestro Moles Caubet,
“[h]istoricamente, en el seno del Estado absoluto de los siglos XVI y XVII,
comenzo a emerger lo que hoy llamamos ley formal como una garantia contra
la arbitrariedad del Soberano”.*® Hoy dia, superada la nocion reactiva o de
mero rechazo de los derechos fundamentales, la ley pervive como tal garantia,
y en esta funcion so6lo ella esta llamada a regular y limitar el ejercicio de los
derechos fundamentales, excluyendo asi al Ejecutivo de la posibilidad de inter-
venir tan sensible area del patrimonio moral de los ciudadanos.

En Venezuela, tanto la limitacion de los derechos fundamentales como su reser-
va a la actividad del Legislador, tiene, como en todos los paises democraticos,
raigambre constitucional.

En este sentido debemos comenzar por sefialar que el deber de todos los 6rga-
nos del Poder Publico de respeto y garantia de los derechos humanos, al cual
aludimos anteriormente, debe cumplirse “de conformidad con [la] Constitu-

18 Ibid., pp. 72 y 73.

19 Sentencia N° 127 de fecha 02/09/2004. Sala Electoral. Tribunal Supremo de Justicia.

20 Moles Caubet, Antonio. El Principio de Legalidad y sus Implicaciones. En Estudios de
Derecho Publico. UCYV, Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Instituto de Derecho Publico,
Caracas, 1997, p. 283.
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cion, con los tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la
Republica [que en Venezuela tienen rango constitucional] y con las leyes
que los desarrollen”, tal como lo establece el articulo 19 constitucional.

Adicionalmente, el principio basico, informador de todo el sistema de derechos
fundamentales en la Constitucion de 1999, es decir, la libertad individual, tal
como es prefigurada por el articulo 20 de la Constitucidn, corresponde a toda
persona “sin mas limitaciones que las que deriven del derecho de las demas y
del orden publico y social”, luego esta norma se erige como el reconocimiento
constitucional expreso de que la libertad del individuo encuentra un limite
preciso en el respeto a los demas derechos y a los principios que informan el
orden social mismo.

Por otra parte, la Constitucion de 1999 es fuente de limitaciones directas a los
derechos fundamentales, tales como el establecimiento de la responsabilidad
por el ejercicio de la libertad de expresion y la prohibicion del anonimato, de la
propaganda de guerra, de los mensajes discriminatorios y de los que promue-
van la intolerancia religiosa (articulo 57), la supresion del derecho al sufragio
pasivo de quienes hayan sido condenados por delitos cometidos durante el
ejercicio de sus funciones u otros que afecten el patrimonio publico (articulo
65) o la prohibicion del uso de armas en manifestaciones (articulo 68). Al mismo
tiempo, son diversas las remisiones que el propio Texto Constitucional hace a
la ley para la regulacion o limitacion de especificos derechos fundamentales,
tales como el derecho a ser juzgado en libertad (articulo 44.1), a la inviolabili-
dad de hogar (articulo 47), a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas
(articulo 48), al libre transito (articulo 50), a asociarse libremente (articulo 52), a
la reunion publica o privada (articulo 53), etc.

A todo evento, como principio general, la legislacion en materia de derechos,
deberes y garantias constitucionales esta reservada al Poder Legislativo Na-
cional, el cual debe producir tales regulaciones a través de leyes organicas, a
las cuales, por tanto se reserva todo lo relativo a la regulacion y limitacion de
los derechos fundamentales.?!

Al respecto, la Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia no ha dudado en
seflalar que

[1Jos derechos fundamentales s6lo pueden ser desarrollados en le-
yes organicas, de conformidad con lo previsto en el articulo 203 de la

2! Asi se desprende de la interpretacion conjunta de lo establecido en los articulos 156.32, 187.1
y 203 de la Constitucion de 1999.
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Constitucion. Igualmente cabe destacar, que atendiendo a lo dis-
puesto en el articulo 156 numeral 32, la legislacion en materia de
derechos, deberes y garantias constitucionales, entre otros aspec-
tos, es de la competencia del Poder Publico Nacional, y por ende
materia de reserva legal, lo que implica que su contenido solo puede
ser regulado por la Asamblea Nacional, con lo cual se sustrae a even-
tuales injerencias de cualquier otro 6rgano del Poder Publico.?

Por su parte, la Sala Constitucional del Maximo Tribunal ha sefialado que

...la Asamblea Nacional, en el sistema de la distribucion de compe-
tencias, es el unico poder a quien corresponde reglamentar, de mane-
ra general y permanente, el ejercicio y proteccion de los derechos
fundamentales.?

1.3.3 Condiciones para la limitacion de los derechos fundamentales

Es aceptado por la doctrina que las limitaciones legales de los derechos funda-
mentales, a su vez, pueden producirse bajo ciertas condiciones,? la primera de
ellas que se respete el principio de proporcionalidad. Dicho principio se tradu-
ce en tres exigencias concretas, a saber: (i) la adecuacion de la medida, es decir,
que la limitacion impuesta sea adecuada para alcanzar el fin de la Ley, normal-
mente, la proteccion de un bien juridico ligado a la vida social; (ii) la estricta
necesidad de la medida, lo cual implica que no exista una medida alternativa,
menos gravosa para el derecho regulado, y (iii) que exista proporcionalidad en
el sentido estricto, esto implica un juicio sobre la ponderacion de la medida en
si misma, con el fin de sopesar la restriccion impuesta al derecho frente al bien
juridico que se pretende tutelar en cada caso concreto.

Asimismo, tanto la doctrina como la jurisprudencia venezolana reconocen que
toda regulacion de un derecho fundamental debe respetar su contenido esen-
cial, es decir, aquello que caracteriza al derecho y lo define como tal, lo que
nunca debe ser alterado por la Ley, so pena de desnaturalizar al derecho mismo.

22 Sentencia N° 127 de fecha 02/09/2004. Sala Electoral. Tribunal Supremo de Justicia.

% Sentencia N° 1309 del 19/07/2001. Sala Constitucional. Tribunal Supremo de Justicia.

24 Véase en este punto: Casal, Jesiis Maria, Teoria de los Derechos Fundamentales. Condiciones
para la Limitacién de los Derechos Fundamentales. Curso de Capacitacion sobre Razonamiento
Judicial y Argumentacion juridica. Tribunal Supremo de Justicia. Serie Eventos N° 3 Caracas,
2001. p. 437.
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En palabras de la Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia,

...el Legislador, no puede regular el ejercicio de esos derechos, alte-
rando sus atributos esenciales (contenido esencial).?

1.4  GARANTIAS JURISDICCIONALES DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Todo el sistema de garantia de los derechos fundamentales fallaria si no existie-
sen los medios procesales que permitieran su exigibilidad y respeto en caso de
violacién o amenaza de violacion.

En nuestro pais, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, am-
pliando la regulacion de la Constitucion de 1961, estableci6 un sistema reforzado
de proteccion jurisdiccional de los derechos fundamentales, mediante la dota-
cion de competencias expresas a todos los Tribunales de la Republica para que
puedan fungir como Tribunales de defensa y proteccion de derechos y garantias
constitucionales, a través de la accion de amparo constitucional, y mediante la
competencia extraordinaria de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia para revisar las sentencias definitivamente firmes de amparo.

En efecto, el articulo 27 de la Constitucioén de 1999 dispone que

[t]oda persona tiene derecho a ser amparada por los tribunales en el
goce y ejercicio de los derechos y garantias constitucionales, aun
de aquellos inherentes a la persona que no figuren expresamente
en [la] Constitucion o en los instrumentos internacionales sobre
derechos humanos.

Noétese, ante todo, que la proteccion jurisdiccional de los derechos fundamen-
tales prevista constitucionalmente, es consecuente con el reconocimiento de
estos mismos derechos, razon por la cual la proteccion del amparo debia com-
prender tanto a los derechos y garantias que se sefialan expresamente en la
Constitucion, como “aun de aquellos inherentes a la persona”.

De otra parte, se ha entendido que esta norma, similar a la contenida en la
Constitucion de 1961, establece un verdadero derecho al amparo judicial, lo
cual, aunado al principio de aplicacion directa de las normas constitucionales
que consagran derechos fundamentales, implica la existencia de una verda-
dera accion judicial, ejercitable, incluso, en ausencia de una Ley reguladora
de este derecho.

% Sentencia N° 127 de fecha 02/09/2004. Sala Electoral. Tribunal Supremo de Justicia.
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Ahora bien, a la accion de amparo constitucional se suman otros mecanismos
jurisdiccionales de proteccion y defensa de los derechos fundamentales, de
entre los cuales destacan el recurso extraordinario de revision sobre senten-
cias definitivamente firmes en materia de amparo constitucional y el control
judicial de los Decretos de Estados de excepcion.

En este mismo sentido se ha pronunciado la Sala Electoral del Tribunal Supre-
mo de Justicia, al sefialar que

...los derechos fundamentales estan provistos de unos mecanismos
jurisdiccionales e institucionales de defensa en los sistemas demo-
craticos. Entre los primeros tenemos la accion de amparo constitu-
cional (articulo 27 de la Constitucion), el recurso de nulidad por
razones de inconstitucionalidad, el recurso de revision y la posibili-
dad de controlar la constitucionalidad de tratados internacionales y
decretos de estado de excepcion (todos ellos previstos en el articulo
336 de la Constitucion). Aunado a ello, tenemos como mecanismo
institucional, la creacion por parte de la Constitucion de 1999, de la
Defensoria del Pueblo como 6rgano a cuyo cargo se halla la promo-
cion, defensa y vigilancia de los derechos y garantias constituciona-
les (articulo 280), mediante el ejercicio de un amplio conjunto de
atribuciones contempladas en el articulo 281 ejusdem y en la recién
promulgada Ley Organica de la Defensoria del Pueblo. Destaca entre
sus atribuciones la posibilidad de interponer acciones o recursos
judiciales dirigidos a la defensa de los derechos fundamentales (ar-
ticulo 281 numeral 3 de la Constitucion).?

2 Sentencia N° 127 de fecha 02/09/2004. Sala Electoral. Tribunal Supremo de Justicia.



Carituro 11

2. ACCESOALAJUSTICIAY TUTELAJUDICIAL EFECTIVA. DERECHOS
FUNDAMENTALES

En el marco del articulo dos de nuestra Carta Fundamental, se propugna la
concepcion de la Republica como un “Estado democratico y social de Dere-
cho y de Justicia”. Al respecto, el criterio de nuestra Sala Constitucional es
que?’ “él persigue la armonia entre las clases, evitando que la clase domi-
nante, por tener el poder economico, politico o cultural, abuse y subyugue
a otras clases o grupos sociales, impidiéndoles el desarrollo y sometiéndo-
las a la pobreza y a la ignorancia; a la categoria de explotados naturales
y sin posibilidad de redimir su situacion”. Entendiendo que: “el Estado
Social debe tutelar a personas o grupos que en relacion con otros se en-
cuentran en estado de debilidad o minusvalia juridica, a pesar del princi-
pio del Estado de Derecho Liberal de la igualdad ante la ley, el cual en la
prdctica no resuelve nada, ya que situaciones desiguales no pueden tratar-
se con soluciones iguales”.

Dentro de este Estado Social, se observa que los derechos establecidos en las
normas constitucionales no son solo garantias juridico-formales, sino dere-
chos plenos y efectivos, cuya exigibilidad no depende exclusivamente de los
particulares, el Estado debe convertirse también en defensor de estos dere-
chos y en el encargado de otorgarle efectiva aplicacion. De aqui se desprende

27 Sentencia N° 85 de fecha 24/01/02. Sala Constitucional. Tribunal Supremo de Justicia.
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la materializacion del Derecho a la Tutela Judicial Efectiva, entendido éste como la
posibilidad que tienen las personas de que las pretensiones que formulen a la
administracion de justicia sean atendidas, decididas y ejecutadas, siguiendo
las reglas del debido proceso.

2.1 ALCANCE DEL ARTICULO 26 DE LA CONSTITUCION

Este derecho, el de Tutela Judicial Efectiva se encuentra establecido en el
articulo 26 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual
establece:

Toda persona tiene derecho de acceso a los 6rganos de administra-
cidn de justicia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los
colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a obtener
con prontitud la decision correspondiente.

El Estado garantizara una justicia gratuita, accesible, imparcial, idonea,
transparente, autonoma, independiente, responsable, equitativa y expe-
dita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles.

Vemos como el articulo consagra una serie de derechos que pasan a ser pilares
fundamentales para alcanzar la justicia. Dentro de éstos, se destaca el de acce-
so a la justicia, el cual, a nuestro juicio, se encuentra inmerso dentro del con-
cepto de Tutela Judicial Efectiva.

El Acceso a la Justicia, como derecho humano de tercera generacion que es,
encuentra regulacion en los siguientes instrumentos internacionales:

Articulo 8, numeral 1° de la Convencion Americana de los Derechos Humanos:

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en
la sustanciacidn de cualquier acusacion penal formulada contra ella,
o para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden
civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

Articulo 25 de la Convencion Americana de los Derechos Humanos, titulado
“Proteccion Judicial”:

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o cual-
quier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes,
que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
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reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencion,
aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actuen en
ejercicio de sus funciones oficiales.

1. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema
legal del Estado decidira sobre los derechos de toda persona que
interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de
toda decision en que se haya estimado procedente el recurso.

Articulo 8° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion o por la Ley.

Articulo 18 de 1a Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre:

Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y
breve por el cual la justicia lo ampare contra actos de la autoridad
que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos fundamentales
consagrados constitucionalmente.

Parte Il del articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

[...]- 3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se com-
promete a garantizar que: a) Toda persona cuyos derechos o liberta-
des reconocidos en el presente Pacto hayan sido violados podra
interponer un recurso efectivo, aun cuando tal violacion habia sido
cometida por personas que actuaban en ejercicio de sus funciones
oficiales; b) La autoridad competente judicial, administrativa o legis-
lativa o cualquier otra autoridad competente prevista por el sistema
legal del Estado decidira sobre los derechos de toda persona que
interponga tal recurso, y desarrollara las posibilidades de recurso
judicial; ¢) Las autoridades competentes cumplirdn toda decision en
que se haya estimado procedente el recurso.
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Es asi, como el acceso a la justicia se configura como el derecho del cual
disponen los particulares de solicitar y hacer ejecutar una determinada preten-
sion a través de un proceso judicial, derecho que no se agota inicamente con
la “entrada” del particular al proceso. Al igual que la defensa y la asistencia
juridica, este derecho debe estar garantizado en todo estado y grado del proce-
so. Asi mismo, forma parte de este derecho, el posible uso que puedan hacer
los particulares de las instancias que ha dispuesto el Estado para resolver
conflictos adicionales al proceso judicial, tales como las Jefaturas Civiles y los
diversos Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos. Existen dos formas
de acceder a la justicia: la material y la formal.

2.1.1 Acceso material a la justicia:

Este es el acceso real, el que perciben los ciudadanos. Dentro de esta idea, se
encuentra el estado de las infraestructuras, la capacitacion de los funcionarios
judiciales, Ministerio Publico, etc.

En el acceso material a la justicia, se enmarcan todas aquellas situaciones que
rodean al proceso, que pueden llegar a limitar el acceso a la justicia, pero que
no forman parte del ambito jurisdiccional.

El tema de la capacitacion de los funcionarios es pieza clave en un efectivo
acceso a la justicia, al final, son ellos la cara del poder judicial, mas que ejercer
la representacion de éste, se configuran en el Poder Judicial mismo, y de su
actitud dependera la concepcion que pueda tener la colectividad, pues, podran
tenerse por seres amables, serviciales y honrados o por seres oscuros, corrup-
tos e inaccesibles. Ya decia Carnelutti, en su obra “Las Miserias del Proceso
Penal”® que: “El mds grande de los abogados sabe que no puede hacer nada
frente al mas pequerio de los jueces, a menudo el mas pequerio de los jueces es
aqeél que lo humilla mas”. Esta obra la escribi6 al final de su carreray en ella
describe una serie de situaciones que hacen ver al proceso penal, en particular,
como algo aberrante. Es a esto a lo que todos debemos temerle, a jueces y
funcionarios incapaces, que puedan mermar la labor de un profesional del dere-
cho y, por consiguiente, de las personas por quienes abogan. En funcion de
esto es que se debe trabajar.

Muy frecuentemente, ocurre que son los mismos ciudadanos los que limitan su
acceso a la justicia, justamente por no ejercer su “ciudadania”. Por ello, es

2 Carnelutti Francesco (1997). Las Miserias del Proceso Penal. Santafé de Bogota, Editorial
Temis, p. 22.
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imperativo “determinar si la poblacion estd consciente de que determinadas
dreas, consideradas del ambito privado, son susceptibles de regulacion le-
gal y efectivamente estan reguladas por el derecho... Si no se conoce, ni se
cree, que una situacion determinada esté regulada legalmente, no se pensara
tampoco que pueda buscarsele una solucion juridica”.** Y es que es impensa-
ble que un ciudadano pueda acceder a la justicia si desconoce las garantias
minimas que lo resguardan, sus derechos primarios, las Instituciones frente a
las cuales puede hacerlos valer y la necesidad de que las mismas funcionen de
manera eficaz.

Estas situaciones son indispensables para que podamos hablar de acceso ma-
terial a la justicia. En otras palabras, hay que incentivar la cultura juridica,
entendida ésta como el conocimiento que puedan tener los ciudadanos acerca
del funcionamiento del Sistema de Administracion de Justicia. Aqui es donde
cobra mayor importancia la labor de formacién que puedan ejercer desde las
escuelas, universidades e incluso los medios de comunicacidn, los cuales es-
tan llamados a cumplir la labor de informar a los ciudadanos.

2.1.2 Acceso formal a la justicia

Entendemos por acceso formal, la normativa que regula el acceso a la justicia,
teniendo como cuspide el citado articulo 26. En la misma linea de pensamiento,
encontramos que los elementos definidos en el texto constitucional constitu-
yen una garantia del Estado, y se refieren a que la justicia debe ser accesible,
imparcial, idonea, transparente, autdbnoma, independiente, responsable y equi-
tativa. Desde luego, vamos a agregar que la ultima expresion, al establecer que
debe ser sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles, cons-
trifie a obtener una solucion del problema judicial a la brevedad posible.

Todas las reposiciones o los formalismos o las dilaciones indebidas, contradi-
cen el texto constitucional. Por lo tanto, el juez no debe vacilar al hacer abstrac-
cion de ellos, porque son contrarios a la justicia misma.

Si concordamos los citados articulos 26 y 27 de la Constitucion, con el articulo
257 eiusdem, podemos concluir que esta norma establece que el proceso es
necesario para la justicia. Es decir, todas las actuaciones judiciales requieren
del proceso. Por esta razon, se indica que las leyes procesales estableceran la

» Roche Carmen Luisa, Richter Jacqueline, Pérez Norma (2002). Voces de los pobres acerca
de la justicia en Los Excluidos de la Justicia en Venezuela. Caracas, Tribunal Supremo de
Justicia, p. 170.
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simplificacion, uniformidad y eficacia de los tramites y adoptaran un procedi-
miento breve, oral y publico. De materializarse estos principios en las leyes, en
los tramites, no hay duda de que la brevedad sera la garantia mas prominente
del acceso a la justicia. Si se piensa que algunas cuestiones formales impiden la
realizacion o la resolucion del fondo del asunto, debe existir la posibilidad de
resolver el fondo en obsequio de la justicia. No puede ser que cuestiones
formales o procedimentales no esenciales, impidan el conocimiento del fondo
de la cuestion debatida, porque esto equivale a impedir a los justiciables el
acceso a la justicia y a la tutela judicial efectiva. La necesidad del proceso o su
esencialidad no significa que el formalismo sea atributo fundamental del mis-
mo. Es decir, la forma puede acompaifiar el fondo, pero no ser obstaculo para
que se decida lo planteado en la pretension.

Por otrolado, € tantas vecesreferido articul 0 26 constituciona, establece que e
acceso alajusticia es para todos | os ciudadanos, sin excepcidn adguna. Al res-
pecto, Venezue a ha reconocido | os derechos de |os puebl os indigenas,® al pun-
to que se crea una jurisdiccion especial, en la cual pueden aplicar justicia en sus
comunidades, con base a sus tradiciones, sus propias normas y procedimientos,
siempre que no contrarien la Constitucion, las leyes y el orden publico.

Nuestro pais posee una avanzada legislacion en materia de derechos del nifio
y del adolescente, (Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adoles-
cente) la cual se ajusta a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, suscrita
en la ciudad de Nueva York. Asimismo, leyes como ésta y la Ley de Protec-
cion al Consumidor y al Usuario, prevén en sus disposiciones la proteccion y
la reparacion del dafio causado por hechos que afecten los intereses colecti-
vos y difusos. Referente a las personas con algin tipo de discapacidad,
nuestro pais cuenta con la Ley para la Integracion de las Personas Incapaci-
tadas, la cual regula el régimen juridico aplicable a las personas incapacitadas
a los fines de “su normal desenvolvimiento en la sociedad y completa reali-

zacion personal”.?!

2.1.2.1 Formalismos o reposiciones inutiles

En cuanto a la Justicia concebida sin formalismos o reposiciones inttiles, se
configura como uno de los pilares de la Tutela Judicial Efectiva. En efecto,
mal puede pensarse que procesos lentos y tardios puedan asegurar la efecti-
vidad de este derecho. A nuestro entender, cada dia que la Administracion de

3 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, articulos 100, 119 y 260.
31 Ley para la Integracion de las Personas Incapacitadas, articulo 1.



EL DERECHO A LA JURISDICCION EN LA CONSTITUCION... 37

Justicia se atrasa en la toma o ejecucion de una decision o sentencia, el
Derecho de Tutela Judicial Efectiva se va debilitando, poco a poco, dia a dia,
esto hasta que se extingue definitivamente y no existe en otro lugar que en la
impresion de un libro. Durante mucho tiempo, la Administracion de Justicia
se ha excusado del retardo judicial, planteando la situacion de excesivo volu-
men de causas que recaen en determinados 6rganos y, de alguna forma, pu-
diera exculpar a Jueces y Magistrados. Sin embargo, esta situacion “real” no
limita la posibilidad de los ciudadanos de reaccionar frente a tal irregularidad.
La aplicacion del principio finalista ha orientado la interpretacion de las di-
versas Salas del Tribunal Supremo de Justicia. Esta posicion debemos recal-
carla como una conquista juridica de origen constitucional, que ha ayudado
a resolver procesos que evitan los tramites o reposiciones inutiles y que
también representan una garantia para los justiciables. Al respecto, ha dicho
la Sala de Casacion Social:*?

El tnico aparte, que establece el principio de finalidad del acto dirigi-
do a evitar reposiciones inutiles, es aplicable a las nulidades virtua-
les, cuando en el acto haya dejado de cumplirse alguna formalidad
esencial a su validez, y a las nulidades textuales, cuando la ley orde-
na la nulidad, pues establece que “en ninglin caso” se declarara la
nulidad si el acto ha alcanzado el fin al cual estaba destinado.

Entre las nulidades ordenadas por la ley, se encuentra la disposicion
del articulo 244 del mismo Cddigo, de acuerdo con la cual sera nula la
sentencia por no cumplir con los requisitos formales establecidos en
el articulo 243 o por incurrir en los vicios descritos en el mismo arti-
culo 244. Por tanto, antes de declarar la nulidad del fallo, por defec-
tos en su forma intrinseca, es necesario examinar si el acto, o sea, la
sentencia, a pesar de la deficiencia, alcanzo su fin, el cual no es otro
que resolver la controversia, con fuerza de cosa juzgada, posibilidad
de ejecucion y suficientes garantias para las partes.

2.1.2.2 Dilaciones indebidas

Respecto a las dilaciones indebidas, se entiende que hay que atenerse a la
situacion en concreto, evaluando la logicidad y el retraso en el que pudiera
incurrir la Administracion de Justicia, puesto que tal concepto es sumamente
indeterminado, razon por la cual no se podrian establecer reglas para determi-

32 Sentencia N° 46 de fecha 15/03/00. Sala de Casacion Social. Tribunal Supremo de Justicia.
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nar cuando una situacion juridica esta cubierta de “dilaciones indebidas”. Con
ocasion a este tema, el Tribunal Constitucional Espafiol, en sentencia de no-
viembre de 1988, estableci6 que éste

...expresa un concepto juridico indeterminado, cuyo contenido con-
creto debe ser obtenido mediante la aplicacion, a las circunstancias
especificas de cada caso, de los criterios objetivos que sean con-
gruentes con su enunciado genérico e identificar, como tales, la com-
plejidad del litigio, los margenes de duracion de los litigios del mismo
tipo, el interés que en aquél arriesga el demandante de amparo, su
conducta procesal y la conducta de las autoridades.®

2.2 TUTELAJUDICIAL EFECTIVA
En palabras de Duque Corredor**

...el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, como garantia, impli-
ca, como principio general , el reconocimiento del derecho de accion,
del derecho de acudir a los tribunales y de seguir un proceso judicial
para que conozcan los érganos judiciales competentes ¢ imparciales
y para que se cumplan sus etapas fundamentales para obtener una
decision motivada, favorable o adversa a la pretension deducida.

El derecho a la Tutela Judicial Efectiva, esta intimamente ligado al concepto de
debido proceso, al derecho a la defensa, a la imparcialidad de los jueces, entre
otros. Este derecho recoge todos los grandes principios que cobran vida en un
proceso; de la efectividad de estos derechos y de su vigencia, depende la
existencia de la Tutela Judicial Efectiva. Asimismo, es imprescindible que la
pretension que los particulares quieran hacer valer, sea tramitada ante los 6rga-
nos jurisdiccionales establecidos por el Estado, mediante el uso de los medios
procesales contemplados en las leyes adjetivas. Tal actividad implica que el
proceso se desarrolle sin formalismos que lo obstaculicen impidiéndole llegar a
la sentencia que resuelva la controversia, finalidad de la jurisdiccion.

Es importante destacar que el Derecho a la Tutela Judicial Efectiva no implica que
la Judicatura deba resolver el asunto con una sentencia favorable a quien solicita

3 Gonzalez Pérez, Jesus (1989). El derecho a la tutela jurisdiccional. Madrid, Editorial Civitas,
p. 222.

3 Duque Corredor, Roman (2003). Hacia la Elaboracion de un Plan Nacional de Acceso a la
Justicia. El Acceso a la Justicia como Derecho Fundamental en el Contexto de la Democracia
v los Derechos Humanos. Barquisimeto, Instituto de Estudios Juridicos del Estado Lara, p. 13.
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su Tutela; por el contrario, este derecho implica que el Estado debe garantizar un
debido proceso, proporcionar a los usuarios del sistema los mecanismos mini-
mos que permitan ejercer un contradictorio en igualdad de condiciones y garan-
tizar la vigencia plena del derecho a la defensa dentro de los procesos.

De acuerdo al catedratico espafiol Jesus Gonzalez Pérez,*® “el derecho a la
tutela jurisdiccional despliega sus efectos en tres momentos distintos: prime-
ro, en el acceso a la justicia, segundo, una vez en ella, que sea posible la
defensa y obtener solucion en un plazo razonable, y tercero, una vez dictada
sentencia, la plena efectividad de sus pronunciamientos. Acceso a la juris-
diccion, proceso debido y eficacia de la sentencia”. Esto es: peticion, senten-
cia por parte del 6rgano jurisdiccional y ejecucion de esa sentencia.

Por otro lado, el autor peruano Santos Urtecho Navarro,*® plantea que:

...se aprecia una marcada y especial bidimensionalidad existencial al
derecho a la tutela jurisdiccional, manifestacion que se da: ‘antes de’
y ‘durante’ el proceso:

El derecho a la tutela jurisdiccional antes del proceso, consiste en el
derecho que tiene toda persona, en tanto es sujeto de derechos, de
exigir al Estado ‘provea a la sociedad de los requisitos o presupues-
tos materiales y juridicos indispensables para solventar un proceso
judicial en condiciones satisfactorias’; siendo, por ello, absoluta-
mente irrelevante si esa estructura material y juridica que debe soste-
ner el Estado va a ser usada o no, ya que lo trascendente es,
exclusivamente, que debe prevalecer siempre ‘la aptitud de conceder
a los ciudadanos la posibilidad de un tratamiento certero, eficaz y
homogéneo a su exigencia de justicia’.

Por su parte, el derecho a la tutela jurisdiccional durante el proceso, a dife-
rencia del derecho tutelar anterior al proceso, es continente del conjunto de
derechos esenciales que el Estado debe proveer a los justiciables en su par-
ticipacion en un proceso judicial; vale decir, asegurarles que durante su tra-
mitaciéon no se encuentren en desventaja para expresar su posicion juridica,

35 Gonzalez Pérez, Jesus (1989). El derecho a la tutela jurisdiccional. Madrid, Editorial
Civitas, p. 43.

3¢ Urtecho Navarro, Santos (2003). La conexion del proceso debido y de la Tutela jurisdiccio-
nal. Publicado en la revista Juridica Cajamarca afo iv, nimero 13 de octubre-diciembre. 8 CMP:/

[ Comunidad.derecho.org/marco/revista 13/debido.Htm.
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sea probando su derecho, alegando, impugnando o asegurando la ejecucion
de lo decidido en definitiva”.

En Venezuela, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, en sen-
tencia de fecha 17/04/01, caso Juan Adolfo Guevara y otros, entiende que el
derecho a la tutela judicial efectiva:

...comprende el derecho a ser oido por los 6rganos de administracion
de justicia establecidos por el Estado, es decir, no solo el derecho de
acceso sino también el derecho a que, cumplidos los requisitos esta-
blecidos en las leyes adjetivas, los 6rganos judiciales conozcan el
fondo de las pretensiones de los particulares y, mediante una deci-
sion dictada en derecho, determinen el contenido y la extension del
derecho deducido, de alli que la vigente Constitucion sefiale que no
se sacrificara la justicia por la omision de formalidades no esenciales
y que el proceso constituye un instrumento fundamental para la rea-
lizacion de la justicia (articulo 257). En un Estado social de derecho y
de justicia (articulo 2 de la vigente Constitucion), donde se garantiza
una justicia expedita, sin dilaciones indebidas y sin formalismos o
reposiciones inutiles (articulo 26 eiusdem), la interpretacion de las
instituciones procesales debe ser amplia, tratando, que si bien el
proceso sea una garantia para que las partes puedan ejercer su dere-
cho de defensa, no por ello se convierta en una traba que impida
lograr las garantias que el articulo 26 constitucional instaura.

Asimismo, en sentencia N°2212/2001 de fecha 9 de noviembre de la Sala Cons-
titucional del Tribunal Supremo de Justicia, caso: Agustin Rafael Hernandez
Fuentes, advirtié que:

...una de las proyecciones del derecho a la tutela judicial efectiva
reconocida en el articulo 26 de la Constitucion, consiste en el dere-
cho de que las decisiones judiciales alcancen la eficacia otorgada
por el ordenamiento juridico, lo que significa que las decisiones se
ejecuten en sus propios términos, el respeto a su firmeza y a la intan-
gibilidad de las situaciones juridicas en ellas declaradas. Si se permi-
te que el fallo se incumpla se convertiria a las decisiones judiciales y
al reconocimiento de derechos que ellas comportan en meras decla-
raciones de intenciones.

En virtud de lo anterior, cuando un juez se aparta de lo previsto en el
fallo que debe ejecutarse, infringe el derecho a la tutela judicial efec-
tiva que la Constitucidon reconoce en su articulo 26, por lo que, las
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decisiones firmes deben ser cumplidas y han de hacerse ejecutar por
los jueces, en los mismos términos en que fueron proferidas, de ma-
nera que la ejecucion de la sentencia debe ajustarse estrictamente a
los dispuesto en el fallo.

2.2.1 Legitimacion

El ya citado articulo 26 constitucional establece que cualquier tipo de perso-
nas, sean de derecho publico o privado, naturales o juridicas, son titulares del
derecho de accidn, para solicitar, acusar o defender determinadas pretensiones
y, en consecuencia, ostentan el derecho a la tutela judicial efectiva, por estar
este ultimo intimamente ligado con los derechos de accion, acceso a la justicia
y jurisdiccion. Al respecto, y con especial referencia a la legitimacion, la Sala
Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia®’

...considera que si el articulo 26 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela contempla, sin distincion de personas, la
posibilidad de acceso a la justicia para hacer valer derechos e intere-
ses, incluso los colectivos y difusos, tal acceso debe interpretarse
en forma amplia, a pesar del rechazo que en otras partes y en algunas
leyes venezolanas, exista contra el ejercicio individual de acciones
en defensa de intereses o derechos difusos o colectivos.

En consecuencia, cualquier persona procesalmente capaz, que va a
impedir el dafio a la poblacion o a sectores de ella a la cual pertenece,
puede intentar una accidn por intereses difusos o colectivos, y si ha
sufrido dafios personales, pedir s6lo para si (acumulativamente) la
indemnizacion de los mismos. Esta interpretacion fundada en el ar-
ticulo 26, hace extensible la legitimacion activa a las asociaciones,
sociedades, fundaciones, camaras, sindicatos, y demas entes colec-
tivos, cuyo objeto sea la defensa de la sociedad, siempre que obren
dentro de los limites de sus objetivos societarios, destinados a velar
por los intereses de sus miembros en cuanto a lo que es su objeto.

2.2.2 Limites

La Sala Politicoadministrativa de nuestro Tribunal Supremo?® se ha pronuncia-
do al respecto y ha establecido que:

37 Sentencia N° 656 de fecha 30/06/00. Sala Constitucional. Tribunal Supremo de Justicia.
3% Sentencia N° 2762 de fecha 20/11/01. Sala Politicoadministrativa. Tribunal Supremo de
Justicia.
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...el derecho a la tutela judicial efectiva (Articulo 26), que no se agota,
como normalmente se ha difundido, (i) en el libre acceso de los particu-
lares a los 6rganos de administracion de justicia para defenderse de
los actos publicos que incidan en su esfera de derechos, sino que
también comporta; (ii) el derecho a obtener medidas cautelares para
evitar daflos no reparables por el fallo definitivo; (iii) derecho a asis-
tencia juridica (asistencia de letrados) en todo estado y grado del
proceso; (iv) derecho a exponer las razones que le asistan en su des-
cargo o para justificar su pretension; (v) oportunidad racional para
presentar las pruebas que le favorezcan y para atacar el mérito de las
que lo perjudique; (vi) obtener un fallo definitivo en un tiempo pru-
dente y, otra garantia, hoy por hoy mas necesaria ante 6rganos o entes
contumaces a cumplir con las decisiones judiciales; (vii) el derecho a
obtener pronta y acertada ejecucion de los fallos favorables.

2.2.3 Error judicial

Especial referencia debe hacerse al articulo 49 numeral 8° de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual establece:

Articulo 49.- El debido proceso se aplicara a todas las actuaciones
judiciales y administrativas; en consecuencia:

8.- Toda persona podra solicitar del Estado el restablecimiento o
reparacion de la situacion juridica lesionada por error judicial, retar-
do u omision injustificados. Queda a salvo el derecho del o de la
particular de exigir la responsabilidad personal del magistrado o de la
magistrada, del juez o de la jueza; y el derecho del Estado de actuar
contra éstos o éstas.

Por otro lado, vemos como este principio de reparacion del dafio causado por
parte de la administracion, también encuentra asidero dentro de las competen-
cias que le atribuye el articulo 259 de la Constitucion a los 6rganos de la juris-
diccion contencioso-administrativa, en lo concerniente a condenar el pago
“condenar al pago de sumas de dinero y a la reparacion de dafios y perjui-
cios originados en responsabilidad de la Administracion”.

Con relacion a este tema, la Sala Constitucional, se ha pronunciado de la si-
guiente manera

...considera esta Sala, que la decision de un tribunal de ultima instan-
cia mediante la cual se declare inadmisible una accion, basada en un
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criterio erréneo del juzgador, concretaria una infraccion, en la situa-
cion juridica de quien interpone la accion, del derecho a la tutela
judicial efectiva, lo cual, si bien no ha sido alegado por los accionan-
tes, puede ser analizado de oficio por el juez constitucional...®

Puede evidenciarse que el incumplimiento por parte de jueces o magistrados de
la obligacidn de garantizar un debido proceso, se encuentra sancionado en el
aludido articulo. El tema del error judicial es de vital importancia, puesto que
puede ocasionar la conculcacion del derecho a la tutela judicial efectiva. Al
respecto, Abdon Sanchez Noguera® citando a Couture, sefiala que existen dos
clases de errores, el “error in procedendo” y el “error in iudicando”. El pri-
mero consiste “en la desviacion o apartamiento de los medios sefnialados por
el derecho procesal para su direccion del juicio... puede con ese apartamien-
to disminuir las garantias del contradictorio y privar las partes de una de-
fensa plena de su derecho. Este error compromete la forma de los actos, su
estructura externa, su modo natural de realizarse”. Aqui, podrian incluirse
los supuestos de malas transcripciones de sentencias, errores en la fecha, etc.
Respecto al “error in iudicando”, al contrario del “error in procedendo” que
versa sobre las formas, lo hace sobre el fondo. Asi, consiste “en aplicar una
ley inaplicable, en aplicar mal la ley aplicable o en no aplicar la ley aplica-
ble. Puede consistir, asimismo, en una impropia utilizacion de los principios
légicos o empiricos del fallo. La consecuencia de este error no afecta la
validez formal de la sentencia, la que desde ese punto de vista puede ser
perfecta, sino a su propia justicia”.

En nuestra legislacion, son los articulos 243 y 244 del Cédigo de Procedimiento
Civil los que regulan esta ultima situacion, alli se establecen los requisitos de la
sentencia, que de faltar, harian procedente una eventual apelacion de la parte
que sienta afectados sus intereses por una sentencia determinada. Luego, cita-
mos el articulo 313 eiusdem, el cual establece:

Articulo 313.- Se declarara con lugar el recurso de casacion:

1° Cuando en el proceso se hayan quebrantado u omitido formas
sustanciales de los actos que menoscaben el derecho de defensa; o

3 Sentencia N° 708 de fecha 10/05/2001. Sala Constitucional. Tribunal Supremo de Justicia.

40 Sanchez Noguera , Abdon (2001). La Responsabilidad Judicial, Responsabilidades derivadas
del ejercicio de la funcion jurisdiccional y procedimiento para hacerlas efectivas en la legisla-
cion venezolana. Caracas, Ediciones Paredes, p. 90.
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cuando en la sentencia no se hubieren cumplido los requisitos del
articulo 243, o cuando adoleciere de los vicios enumerados en el
articulo 244; siempre que contra dichos quebrantamientos u omisio-
nes se hayan agotado todos los recursos, o que la omision o que-
brantamiento lesionen el orden publico (error in procedendo).

2° Cuando se haya incurrido en un error de interpretacidon acerca
del contenido y alcance de una disposiciéon expresa de la ley, o
aplicado falsamente una norma juridica; cuando se aplique una
norma que no esté vigente, o se le niegue aplicacioén y vigencia a
una que lo esté; o cuando se haya violado una maxima de experien-
cia (error in iudicando).

En los casos de este ordinal la infraccion tiene que haber sido deter-
minante de lo dispositivo en la sentencia.

Volviendo a la disposicion constitucional (Articulo 46 N° 8), encontramos dos
supuestos, el del error judicial y el del funcionamiento anormal de la adminis-
tracion de justicia. La diferencia entre estas dos figuras la realiza el catedratico
Eduardo Cobreros Mendazona, quien al respecto sefiala que:

...el criterio de distincion més claro es uno predominantemente for-
mal: caera en el ambito del error judicial aquel dafio que se produzca
en una resolucion judicial (obviamente en el ejercicio de funciones
jurisdiccionales). El funcionamiento anormal de la Administracion de
Justicia quedara para los restantes casos... En definitiva, en el régi-
men establecido para la responsabilidad por el funcionamiento anor-
mal de la administracion de justicia habran de incluirse las
actuaciones que, no consistiendo en resoluciones judiciales erro-
neas, se efectiien en el ambito propio de la actividad necesaria para
juzgar y hacer ejecutar lo juzgado o para garantizar jurisdiccional-
mente algin derecho.*!

En el mismo orden de ideas, el ex Magistrado del Tribunal Supremo de Justicia
del Reino de Espafa, Doctor José Maria Reyes Monterreal*? destaca las cuatro

4 Cobreros Mendazona, Eduardo (1998). La responsabilidad del Estado derivada del funciona-
miento anormal de la administracion de justicia. Madrid. Editorial Civitas, p. 24.

4 Reyes Monterreal, José Maria (1995). La Responsabilidad del Estado por Error y Anormal
Funcionamiento de la Administracion de Justicia. Madrid, Editorial Colex, pp. 40 y siguientes.
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posibles e imaginables causas del funcionamiento anormal de la administra-
cion de justicia, a saber:

a) La Incompetencia Funcionarial: Entendiendo que si el error es
cometido por el juez en funciones jurisdiccionales, el error sera judi-
cial, lo mismo aplica a los funcionarios que de alguna forma pudieran
influir en la resolucidon de un determinado conflicto a través de una
sentencia (Ministerio Publico, funcionarios judiciales, etc.)

b) La Independencia Judicial: Es asi como “la verdadera y auténti-
ca independencia judicial, como la de cualquier otra persona, no
radica en que se proclame como norma o en que la influencia no se
ejerza, sino en que, si ésta se llega a ejercer, el Juez se sienta inde-
pendiente por capaz de afrontarla y soportar los posibles perjui-
cios que de su desentendimiento o resistencia se le puedan seguir y
—¢por qué no decirlo?— de renunciar a un esperable beneficio o
recompensa por haber cedido ante aquélla”.

¢) La Corrupcion: Para el autor ya mencionado, llama la atencion el
hecho de que la ciudadania tenga una cierta cultura de queja respec-
to al fendmeno de la corrupcidn y, sin embargo, pocas veces formali-
ce su denuncia. Continua diciendo que: “...para que una persona se
corrompa en el desempernio de su funcion, es imprescindible que
otra provoque la corrupcion o que expresamente la consienta. Pre-
cisamente, porque con ello va a conseguir una resolucion favora-
ble, que de otro modo, no podia obtener...”.

En otras palabras, siempre tiene que existir un corruptor y un corrompido, este
ultimo es el que mayormente puede controlar el Poder Judicial, puesto que son
mayoritariamente los funcionarios judiciales los que resultan corrompidos. Al
respecto, es mucho lo que se puede mencionar de este tema y destacamos el
hecho de que nuestro pais es signatario de la Convencion Interamericana con-
tra la Corrupcion y cuenta con una Ley Orgénica contra la Corrupcion que
regula esta situacion. Sin embargo, es importante crear esos mecanismos “efec-
tivos”, que puedan evitar este mal, ya es lugar comun decir que el problema de
la corrupcion es de “falta de aplicacion de las leyes”.

En cuanto a la corrupcion y su incidencia en los Derechos Humanos, la Direc-
tora Ejecutiva de la Ethical Globalization Initiative, ex Presidenta de Irlanda y ex
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Alto Comisionada de las Naciones Unidas por los Derechos Humanos, Sefiora
Mary Robinson,** ha manifestado que:

...La corrupcion produce violaciones a los derechos humanos y afec-
ta a muchas vidas. Cuando individuos y familias deben pagar sobor-
nos para acceder a la alimentacion, la vivienda, la propiedad, la
educacion, el empleo y el derecho a participar en la vida cultural de
una comunidad, se violan claramente los derechos humanos basi-
cos. Por lo tanto, a la hora de enfrentar estos males, no quedan dudas
de la importancia de forjar vinculos mas estrechos entre quienes
luchan por los derechos humanos y quienes se oponen a la corrup-
cion. Pero también resulta claro que para poder trabajar en conjunto
con mayor eficacia, la pregunta ;qué tienen que ver los derechos
humanos con la corrupcidon? requiere una reflexion mas a fondo. Con-
tinta diciendo “Si los derechos humanos son violados por la corrup-
cion, el respeto por los derechos humanos puede ser un arma
poderosa en la lucha contra la corrupcion.

d) El Rendimiento Insuficiente y el Retraso: El primero de ellos, segun
Reyes Monterreal en la citada obra “no puede considerarse funciona-
miento anormal a menos que se establezcan unos baremos a modo de
“destajo”’, que concreten, con independencia de los plazos procesa-
les el lapso temporal en el cual el proceso debe alcanzar su fin, y que
se determine en funcion del volumen del trabajo, de la plantilla de

personal y lo que cada funcionario tendria que rendir”.

Respecto al retraso, hay que distinguir cuando hay una falta de actividad por
parte de la Administracién de Justicia y cuando hay efectivamente un retraso.
Senala el tantas veces citado autor:

...No es lo mismo, por ejemplo, que un servicio de transporte de
viajeros se preste, pero con un notorio retraso lesivo, respecto del
horario previsto para la salida o llegada, que la no puesta en funcio-
namiento de aquél en un concreto dia, porque el personal encargado
de efectuarlo se niegue a cumplir su concreta mision.

Como conclusién, es importante resaltar que, para garantizar un efectivo Acce-
so a la Justicia y una Tutela Judicial Efectiva, no s6lo debemos contar con una

4 Informe Global de la Corrupcién (2004). Tema Especial: Corrupcion politica. Buenos Aires,
Transparency International Prometeo Libros, p. 20.
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Constitucion y una legislacion que los establezcan, es mucho lo que puede
hacer la jurisprudencia en este aspecto, perfilando y convirtiendo en reales y
tangibles, los derechos y deberes que estan contemplados en nuestro ordena-
miento juridico.

Por otra parte, respecto al tema de acceso a la justicia, hay que tomar en cuenta,
el llamado “costo oculto” de la misma. Insistimos, podemos tener la legislacion
mas avanzada y prolija en cuanto a derechos fundamentales, pero de poco
servira esto, si quienes son los encargados de materializarlos, con sus actitu-
des, lo impiden.

Estamos conscientes de las deficiencias que poseen algunos de nuestros fun-
cionarios judiciales y, es alli donde debemos ir, no podemos quedarnos tnica-
mente con reformas legislativas, que si bien allanan el camino y lo hacen mas
transitable, no resuelven la totalidad del problema. El Poder Judicial debe con-
tar con funcionarios probos, honestos competentes e independientes. Hay
que seguir trabajando por una justicia imparcial, accesible, eficaz y gratuita.



CariTuLo 1

3. ELMINISTERIO PUBLICO FRENTE ALMONOPOLIO DE LAACCION
PENAL. VINCULACIONES CON LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

En el presente capitulo sefialaremos los nuevos desafios que en la materia,
nuestra reciente Carta Magna trajo al Ministerio Publico, indicandose poste-
riormente los antecedentes institucionales, desde sus origenes hasta llegar a
formar hoy parte del Poder Ciudadano.

Dentro de este marco, y entrando aun mas de lleno con las funciones corres-
pondientes a la Vindicta Publica, esta la del ejercicio de la accion penal, la cual
es un monopolio del Estado, y que por estipulacion expresa de la ley esta
atribuida al Ministerio Publico quien la ejerce a través de sus distintas Repre-
sentaciones Fiscales, siendo este inico e indivisible. Hoy dia esta Institucion
ha asumido nuevos retos, luego que en el afio 1999 entraron en vigencia tanto
el Codigo Organico Procesal Penal como la Constitucion de la Republica Boli-
variana de Venezuela. De alli que a los fines de cumplir de manera satisfactoria
estas nuevas atribuciones, se ha formulado el llamado “Plan Estratégico del
Ministerio Ptiblico 2001-2007.

3.1 ANTECEDENTES DEL MINISTERIO PUBLICO

A partir de la Constitucion de 1961, el Ministerio Publico se erige como un
organo autéonomo e independiente de los demas poderes publicos, a cargo del
Fiscal General de la Republica y con la mision principal de velar por la exacta
observancia de la Constitucion y Leyes de la Republica.
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La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, por su parte
establece el Poder Ciudadano que se ejerce por el Consejo Moral Republicano,
constituido por el Defensor o Defensora del Pueblo, el Fiscal o la Fiscal General
y el Contralor o Contralora General de la Republica, dando independencia y
autonomia funcional, financiera y administrativa a los 6rganos que lo integran.

3.2 MONOPOLIO DE LA ACCION PENAL POR DELEGACION ESTATAL.
OBLIGACION DE INVESTIGAR

Partiendo del hecho que la prohibicion de autodefensa que se consagra en el
Estado moderno es fundamento de la accion, podemos apreciar que esta tltima
es tomada como potestad del Estado de hacer justicia penal, prohibiendo a los
particulares el hacerse justicia por sus propias manos. En tal sentido, la accion
penal importa dos contenidos basicos: 1) la accion penal como poder del Esta-
do, y 2) como derecho a la tutela jurisdiccional efectiva (en relacion al ciudada-
no agraviado por la comision de un delito).

La promocion de la accion penal recae, en nuestro sistema de administracion
de justicia, en el Ministerio Publico y, de modo excepcional, en los particula-
res (en los delitos enjuiciables a instancia de parte agraviada). Asi pues, el
Ministerio Publico asume la titularidad del ejercicio de la accidon penal con
independencia en el rol de la investigacion, y es el vigilante de la legalidad
durante el curso del proceso.

Tal delegacion es generada por mandato constitucional, especificamente en el
articulo 285 numeral 3°, donde estipula dentro de las atribuciones del Ministe-
rio Publico esta

...Ejercer en nombre del Estado la accion penal en los casos en que
para intentarla o proseguirla no fuere necesario instancia de parte,
salvo las excepciones establecidas en la ley....

La actividad del Ministerio Publico esta enmarcada dentro de los principios
de Imprescindibilidad, en el entendido que ningun tribunal penal puede fun-
cionar sin que haya algin Agente del Ministerio Publico adscrito, por lo
tanto, ningun proceso puede seguirse sin la intervencion de éste; de Unidad,
al Ministerio Publico se le considera como un todo, porque representa a una
sola parte, que es la Sociedad. Los representantes del Ministerio Publico que
intervengan en una causa pueden ser muchos y de diferentes adscripciones
y jerarquias; pero su personalidad y representacion es Unica e invariable, ya
que es la misma y unica la persona representada, la sociedad; Buena Fe, en el
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sentido de que no es su papel el de ningn delator, inquisidor, ni siquiera
perseguidor o contendiente forzoso de los procesados. Su interés no es ne-
cesariamente el de la acusacion o la condena, sino simplemente el interés de
la sociedad: la justicia.

Igualmente, el Ministerio Publico ejerce sus funciones bajo el cobijo de los
principios de Oficiosidad, el cual consiste en el deber de realizar sus funciones
cuando existen los requisitos de ley, sin esperar el requerimiento de los ofendi-
dos por el ilicito, de Legalidad, se refiere a que el Ministerio Publico al desem-
pefiar sus funciones, no actiia de una manera arbitraria, sino que esta sujeto a
las disposiciones legales vigentes; de Independencia en sus funciones, o sea,
es independiente de la jurisdiccion a la que estd adscrito, de la cual, no puede
recibir 6rdenes ni censuras porque en virtud de una prerrogativa personal,
ejerce por si, sin intervencion de ningun otro Magistrado, la accion publica; y
de Jerarquia, toda vez que estd organizado de forma piramidal bajo la direccion
y responsabilidad del Fiscal General de la Republica.

Finalmente, es preciso destacar que el Ministerio Publico, cuando de cualquier
modo tenga conocimiento de la perpetracion de un hecho punible de accion
publica, dispondra que se practiquen las diligencias tendentes a investigar y
hacer constar su comision, con todas las circunstancias que puedan influir en su
calificacion y la responsabilidad de los autores y demas participes, y el asegura-
miento de los objetos activos y pasivos relacionados con la perpetracion.

Dicha disposicion implica que el Ministerio Publico no podra disponer de la
accion penal a discrecionalidad, sino que sélo podra relajarla en los casos en
que el Estado le permite prescindir total o parcialmente el ejercicio de la misma.

3.3 PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO PUBLICO 2001-2007

A raiz de la promulgacion de Codigo Organico Procesal Penal y la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, el Ministerio Publico, como
organo titular de la accidn penal, comenzd un proceso de transformacion insti-
tucional con el fin de garantizar procesos penales justos y equitativos a la
ciudadania, respetando tanto los derechos de las victimas, como la de los im-
putados, especificamente, el derecho al debido proceso.

En el marco de este proceso de transformacion, cuyo principal horizonte esta
orientado hacia la modernizacion del Ministerio Publico, como unico medio
para afrontar con éxito las nuevas atribuciones constitucionales, se han rea-
lizado grandes esfuerzos para adecuar la estructura organizacional a las nue-
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vas demandas propias del nuevo rol asumido dentro del sistema de adminis-
tracion de justicia.

Ahora bien, con la finalidad de definir los lineamientos estratégicos, el Minis-
terio Publico desarrolld una serie de acciones, lo cual permitié el disefio del
Plan Estratégico del Ministerio Publico 2001-2007, mediante la identificacién
del qué hacer, para posteriormente definir los procesos, y de esta manera justi-
ficar los cambios que se deben generar, a los fines de fortalecer la accion insti-
tucional en concordancia con las demandas de la colectividad en general. Para
ello, se realizé la identificacion del proceso rector del Ministerio Publico, el
cual estd delimitado por las condicionantes constitucionales (Articulo 285,
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela) y sus respectivos pro-
cesos medulares, complementarios y de gestion; los primeros responden al
quehacer natural de la Institucion, mientras que los dos tltimos sirven de apo-
yo en cuanto a la ejecucidn de sus acciones para el cumplimiento de sus obje-
tivos y metas; quedando resumidos en el siguiente cuadro:

CONDICIONANTES CONSTITUCIONALES
Garantiza respeto a derechos Garantiza celeridad v buena

ACCIONES ACCIONES PARA
" SOBRE RESTITUIR ACCION
ACCION PENAL  ypNCIONARIOS PRINGIPIO DE INTERES
PUBLICA PUBLICOS LEGALIDAD GENERAL
(NO PENALES) ADMINISTRATIVA
o o ;
PROCESOS COMPLEMENTARIOS PROCESOS DE GESTION
Capacitacion y Desarrollo - Presupuesto — Planificacién —

Documentacion — Asesoria Técnico Administracion — Contraloria
Cientifico e Investigaciones — - Interna — Infraestructuray
Inspeccion y Disciplina — Tecnologia - Edificacién — Servicios Generales
Relaciones Institucionales — Atencion — Seguridad y Transporte
y Orientacidn al Pablico
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El Plan Estratégico busca promover fundamentalmente la modernizacion y el
fortalecimiento del Ministerio Publico para lograr mayor proyeccion con el
entorno, mediante la coordinacion entre las organizaciones publicas y priva-
das, especialmente las vinculadas con el Sistema de Administracion de Justicia
Penal; asi como el incremento de la capacidad de respuesta de la Institucion
con respecto al ciudadano, haciendo uso racional de los recursos existentes.

Con el objetivo de modernizar y fortalecer al Ministerio Publico por medio de
las estrategias dirigidas a la proyeccién de la Institucion, a la coordinacién con
su entorno y a incrementar la capacidad de gestion de sus recursos, se disefid
con la participacion horizontal y colectiva de una buena parte del Ministerio
Publico el Plan Estratégico 2001-2007.

Este Plan se estructurd en cuatro programas:

—Modernizacion de la Organizacion, el Funcionamiento y la Insti-
tucionalidad del Ministerio Publico;

— Integracion con el Sector Publico y Otras Entidades no Publicas;
— Comunicacion Social;
— Descongestionamiento de las Causas en Transicion.

En lo que respecta a la Modernizacién de la Organizacion, el Funcionamiento
y la Institucionalidad del Ministerio Piublico, programa que busca aumentar la
capacidad de respuesta al ciudadano, se establecieron los siguientes proyec-
tos o lineamientos estratégicos:

1. Fortalecimiento del Capital Humano.

2. Modernizacion Organizacional.

3. Sistema de Planificacion.

4. Fortalecimiento Técnico-Juridico del Personal.

En cuanto al Fortalecimiento del Capital Humano, cabe sefialar que esta desti-
nado a potenciar los atributos necesarios en el personal para una 6ptima ges-
tion institucional, a través del adiestramiento en el uso de nuevos sistemas, y
herramientas, entre otros.

En cumplimiento de la meta Fortalecimiento de la Cultura Corporativa, en el
area de capacitacion se dictaron los cursos: Ministerio Publico y materias co-
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nexas, Modulo basico de Gerencia e induccion para los nuevos fiscales princi-
pales y auxiliares.

A través de la Direccion de Relaciones Institucionales, se ha desarrollado un
proceso informativo, cuyo fin esencial es dar a conocer el quehacer institucio-
nal, mediante varios instrumentos como la revista “Fiscalia Hoy”, los dipticos
“Fiscalia Activa” y la Revista del Ministerio Publico, la cual se reactivé duran-
te el afio 2002 con un primer ejemplar contentivo de la misioén y visién, plan
estratégico y procesos medulares del Ministerio Publico. Asimismo, se han
desarrollado otras actividades y eventos tendentes a promover el sentido de
pertenencia institucional.

Para cumplir la meta Concientizacion del Cuadro Gerencial, de acuerdo con el
proceso de modernizacion del Ministerio Publico, se desarrollaron talleres de
especial relevancia dirigidos al equipo directivo y delegados de las dependen-
cias, sobre la importancia de la planificacion y el control de gestion, e indicado-
res de gestion como herramientas basicas en el proceso de modernizacion del
Ministerio Publico.

También se disenld un Plan de Fortalecimiento a través de actividades de adies-
tramiento dirigido al personal que trabaja en los Despachos Fiscales. Se forta-
lecié la Brigada de Salvaguarda, al asignarle personal técnico especializado a
los Fiscales de la materia en el momento de investigacion y juicio; y, finalmente,
se aplico un programa de incentivos econdmicos a los funcionarios y emplea-
dos en reconocimiento a los logros alcanzados.

Por su parte con la Modernizacion Organizacional, se persigue adecuar la es-
tructura organica y los sistemas de normas y procedimientos a las nuevas
exigencias del Ministerio Publico.

Para el andlisis y sistematizacion de los distintos procesos internos de las
dependencias, a fin de adecuarlos a los procesos medulares, complementarios
y de gestion del Ministerio Publico, segin correspondan, se levant6 informa-
cién seglin la matriz de proceso de cada Dependencia.

Fueron reproducidos los manuales: “E! Fiscal en el Proceso Penal”, “Vidticos”;
“Adquisiciones de Bienes, Materiales y Servicios”, y "Manual de manuales”.

Se adelanta el trabajo para la concrecion de los manuales de: “Ambiente, Ejecu-
cion de sentencias, Familia, Salvaguarda, Constitucional y Contencioso-
Administrativo, Recursos Humanos, Administracion, Auditoria de Gestion,

s

Revision y Doctrina”.
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Se continuod el fortalecimiento de la accion del Ministerio Piblico en las regio-
nes, mediante la creacion de Unidades Administradoras Desconcentradas.

Se puso en funcionamiento el modelo de Fiscalia Tipo, lo que permiti6 definir
una estructura organica funcional tnica para los Despachos fiscales. En este
sentido, en tres afios se han constituido setenta y dos (72) nuevos Despa-
chos fiscales:

—tres (3) en el afio 2001;
—treinta (30) en el afo 2002; y
— treinta y nueve (39) en el afio 2003 (35 regionales y 4 nacionales).

En este mismo contexto, se definié un plan de compras con los parametros
acordados en relacion con los materiales de oficina, mobiliario, equipos tecno-
légicos y algunos formatos de trabajo que facilitardn la unificacion de criterios
en las actuaciones de los fiscales.

Igualmente, se inicio la fase de elaboracion y discusion de dos proyectos orien-
tados a la Creacion de las Oficinas de Atencion al Publico y a la reorganizacion
de las Unidades de Atencion a la Victima, toda vez, que el objetivo principal de
estas ultimas es el de brindar a las Victimas de Delito, testigos y la protecciéon
debida, el apoyo juridico y educativo, entre otros. Sin embargo, de la actividad
desarrollada por estas dependencias, se conocié que gran parte del volumen
de ciudadanos que acude a ellas, plantea situaciones juridicas cuya tutela no
corresponde al Ministerio Publico, no obstante requieren también, atenciéon y
orientacion juridica, por lo que el Ministerio Publico en respuesta a tales de-
mandas, considero la necesidad de que a través del proyecto supra menciona-
do, fueran instauradas oficinas de orientacién al ciudadano a nivel nacional,
que atiendan y orienten a este conglomerado de personas.

Estas oficinas de Atencion al Publico recibiran inicialmente a los ciudadanos
que acudan al Ministerio Publico, en todas las regiones del pais, y remitiran a
las dependencias de la region, los casos que se encuadran dentro de las atribu-
ciones del Ministerio Publico, por lo que estaran bajo la supervision de los
Fiscales Superiores. Asi mismo, referirdn a los organismos competentes, aque-
llos ciudadanos que planteen situaciones que no corresponden a la institu-
cion, cumpliendo de esta manera con varios roles, tales como: Descongestionar
las Unidades de Atencion a la Victima y particularizar la atencion al ciudadano.

A tal efecto, los objetivos que cumpliran las mencionadas oficinas, seran, entre
otros; descongestionar las Unidades de Atencion a la Victima, canalizar los
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planteamientos que son competencia del Ministerio Publico a las dependen-
cias correspondientes, atender aquellos asuntos que no son competencia del
Ministerio Publico, remitiéndolos a los organismos respectivos, mantener una
base de datos estadisticos actualizados sobre las solicitudes recibidas, atendi-
das y remitidas a las diferentes dependencias que conforman el Ministerio
Publico, asi como las enviadas a otras Instituciones y hacer seguimiento a los
planteamientos presentados a las dependencias del Ministerio Publico, con la
finalidad de conocer el estatus de la solicitud.

A titulo de ejemplo, se puede apreciar el nimero de casos atendidos en el
transcurso del presente afio (hasta el mes de agosto) en las distintas Unidades
de Atencion a la Victima a nivel nacional.

UNIDAD DEATENCIONA LA VICTIMA
CASOS ATENDIDOS - 2004

Total personas atendidas 65.899
Casos Competencia de M.P. 50.661
Casos No Competencia del M.P. 15.238
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Adicionalmente se ha discutido el proyecto presentado por el Departamento
de Archivo Central, relacionado con la creacion de un Archivo Regional. Otro
de los proyectos que fortalecera la gestion de los Representantes Fiscales es el
referido a las Unidades Desconcentradas de Asesoria Técnico Cientifica e In-
vestigacion, areas de resguardo de evidencias fisicas.

En el afio 2003 se creo la primera Unidad Desconcentrada de Asesoria Técnica
en la ciudad de Puerto La Cruz, que atendera la region oriental del pais, proxi-
mamente se pondran en funcionamiento en los estados Aragua, Tachira, Zulia
y Lara. En cuanto a las areas de resguardo, comenzaran a funcionar las de
Apure, Tachira y Zulia.

En relacion con el Plan de Crecimiento, se establecio una metodologia de selec-
cion como prueba piloto para la posterior implementacion del concurso de los
nuevos Fiscales, con la cual se realizo la definicion y distribucion de los prime-
ros Despachos Fiscales, permitiendo asi una mejor coordinacion logistica para
su implementacion y funcionamiento. Adicionalmente, se defini6 la estructura
tematica para el curso de induccion en el cual participaran los nuevos funcio-
narios de los despachos creados, antes de iniciar sus labores propias.

Finalmente, se disefiaron estrategias internas y externas para implementar el
proyecto referido a la creacion de Fiscalias de proceso con competencia espe-
cifica en delitos de mala practica médica, homicidios, lesiones, robo y hurto de
vehiculos, delitos informaticos, estafa y otros fraudes, orientadas a la capaci-
tacion y a la coordinacion con los despachos policiales.

Por otra parte se encuentra el Sistema de Planificacion, el cual esta destinado a
contribuir con el fortalecimiento de la gestion mediante el seguimiento, control
y evaluacion de las acciones enmarcadas en los planes del Ministerio Publico.

Por tercer aflo consecutivo se desarrolla un proceso de planificacion, en con-
cordancia con lo establecido en el articulo 12 de la Ley Organica que rige esta
materia, el cual se espera perfeccionar en los proximos afios mediante el segui-
miento y control de las metas y resultados previamente acordados por las
distintas dependencias de acuerdo a su ambito de competencia.

Para la elaboracion del Plan de Accion 2004, se dictaron talleres a los directo-
res, delegados y demas involucrados en dicha tarea, lograndose una mas efec-
tiva vinculacion del Plan con el presupuesto. Se formulo, por primera vez, el
Plan de Accidn de los Fiscales Superiores, el cual va a ser supervisado por la
Direccion de adscripcion.
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Igualmente se disefid un Sistema de Evaluacion y Seguimiento a los fines de
cuantificar los logros y resultados de los distintos planes. Se aplico el segui-
miento de la ejecucion del Plan de Accion por cuatrimestre y del Plan Estratégi-
CO por semestre.

En este contexto, se tiene prevista la creacidon de un area de estadisticas del
Ministerio Publico destinada a fortalecer el seguimiento y evaluacion de las
acciones desarrolladas por las dependencias, pero fundamentalmente por los
distintos despachos fiscales de todo el territorio nacional, a través del compor-
tamiento de los indicadores de gestion disefiados para tal fin.

Se validaron las variables de entrada y salida que definen las estadisticas de
las actuaciones fiscales en los casos conocidos por el Ministerio Publico, dise-
flandose un instrumento para la formulacion y seguimiento de los indicadores
de gestion. Se incorpor6 esta clasificacion en los Sistemas de Seguimiento de
Casos y Asientos Diarios para una mejor estructuracion de la informacion,
generandose el Sistema de Control de Gestion de las Actuaciones Fiscales.

En cuanto a las Direcciones y demds dependencias que integran el Despacho
del Fiscal General de la Republica, se inici6 la implementacién de un Plan de
Auditorias de Gestion que ha permitido evaluar el desempefio de estos Despa-
chos y medir sus niveles de eficacia y eficiencia en la gestion.

Con la finalidad de estar mejor preparados para medir la gestion institucional,
se dictaron talleres a Directores y delegados sobre la formulacién y uso de
Indicadores de gestion.

Con estas acciones se pretende cambiar el paradigma de la planificacion estra-
tégica, a fin de adoptar modelos de gerencia por proyectos que permitan flexi-
bilizar la toma de decisiones para el logro de metas institucionales, basadas en
los datos suministrados por los indicadores de gestion, antes mencionados.

El Ministerio Publico resalta la Tecnologia de la Informacion, la cual busca,
fundamentalmente, establecer redes informaticas que garanticen un mejor de-
sarrollo de comunicaciones y flujo de informacidn, y automatizacion de proce-
sos. Este proyecto esté orientado a simplificar los procedimientos, unificar las
actuaciones, fortalecer los canales de comunicacion y mejorar la oportunidad
en el manejo de la informacion; ademas de generar una plataforma tecnologica
compatible con todos los operadores de justicia.

Con el objeto de lograr el manejo de la tecnologia en sus procesos por parte de
los Fiscales del Ministerio Publico, se logro la dotacion de los primeros dos (2)
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equipos de computacion a cada Representacion Fiscal, en todo el territorio
nacional, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico.
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Asimismo, se realizé la conexion de redes informaticas en el estado Zulia y en
la sede de los Fiscales del Area Metropolitana de Caracas para lograr la inter-
conectividad entre los Representantes Fiscales. De igual manera, se iniciaron
los procesos de licitacién para hacer lo propio en las sedes de los estados
Téchira y Mérida.

Se culminé (en lo penal) el desarrollo del Sistema de Seguimiento de Casos,
cuyo fin es el de recolectar la informacion relacionada con todas las actuacio-
nes de los fiscales en los casos que conocen, permitiéndoles contar con un
sistema de alertas sobre la finalizacion de los lapsos procesales, para que to-
men decisiones adecuadas y oportunas y asi, ir disminuyendo el retraso exis-
tente en la atencion que se les da a los casos.

El sistema se disefié en una plataforma cliente-servidor, que facilita y agiliza el
control de los casos de Procedimiento Penal Ordinario para las Fiscalias de
Proceso del Ministerio Publico. El mismo se implant6 en 10 Fiscalias Pilotos del
Area Metropolitana de Caracas y en la Direccion de Drogas, registrandose
hasta la fecha siete mil novecientos setenta (7.970) casos en la base de datos.



60 EL DERECHO A LA JURISDICCION EN LA CONSTITUCION

Este sistema cuenta con una base de datos integrada que permite compartir
informacion de los casos y las actuaciones procesales entre aquellas areas que,
por su naturaleza, asi lo requieran. Ademas, se logré proporcionar consulta de
cualquier registro del sistema en tiempo real y controlar al flujo de trabajo alrede-
dor de cada caso, llevando las actuaciones, citaciones y demas diligencias aso-
ciadas a los mismos, aumentando los niveles de automatizacion del sistema actual,
lo que permitira reducir la manipulacion manual de la informacion.

De igual manera se estd implementando el fortalecimiento técnico-juridico del
personal, con el fin de mejorar la capacidad de actuacion de Fiscales y profe-
sionales del Ministerio Publico o actualizacion profesional y técnico-juridica
para el personal, y paralelamente ir ampliando la estrategia de formacién a
funcionarios de los 6rganos del Sistema de Administracion de Justicia. Dicha
actividad es llevada a cabo a través del Instituto de Estudios Superiores del
Ministerio Publico, el que ha desarrollado distintas actividades a tales fines,
las cuales se pueden apreciar en el siguiente grafico:
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De igual modo, se regionalizaron cinco (5) grandes areas de accion a nivel
nacional con el objeto de llevar la capitacion hacia el interior del pais, logran-
dose acuerdos con diversas instituciones de capacitacion mediante la presta-
cion de infraestructura, intercambio de facilitadores en temas particulares, de
apoyo logistico, etc., de acuerdo con las necesidades identificadas por el Ins-
tituto de Estudios Superiores:

— Regidn Capital: Sede Caracas (A.M.C.) e incluye los estados Mi-
randa, Vargas, Apure, Delta Amacuro y Amazonas.

— Regidon Central: Sede Carabobo ¢ incluye los estados Aragua, Co-
jedes, Portuguesa, Guarico y Yaracuy.

— Region Oriental: Sede Anzoategui e incluye los estados Bolivar,
Monagas, Nueva Esparta y Sucre.

— Region Andina: Sede Tachira e incluye los estados Mérida y Barinas.

—Regidn Occidental: Sede Zulia e incluye los estados Falcon, Lara
y Trujillo.

Ademas, se ejecutaron las distintas acciones académicas planificadas de acuerdo
con lo contemplado en los convenios firmados con varias organizaciones na-
cionales e internacionales, orientadas principalmente a reforzar la capacitacion
y formacion de los fiscales del Ministerio Publico en materia Penal, asi como en
areas relacionadas con la Gerencia, Derechos Humanos, Criminalistica, Familia,
Nifos y Adolescentes, Crecimiento personal y cultura de paz, entre otros.

Las metodologias de capacitacion desarrolladas fueron clases magistrales, ta-
lleres, foros, conferencias, en las que se logré intercambiar con funcionarios de
los organismos de investigacion penal y otras organizaciones vinculadas di-
rectamente en la labor que ejerce el Ministerio Publico a nivel nacional, a los
fines de buscar un afianzamiento del trabajo conjunto.

Otra de las acciones relevantes se relaciona con el proceso de formacion de
facilitadores, mediante el desarrollo de cursos y talleres orientados a mejorar
las habilidades y destrezas de fiscales y abogados del Ministerio Publico en el
area docente, quienes se comprometen a prestar sus servicios en la Institucion,
en paralelo con el desarrollo de sus funciones.

Actualmente se desarrollan acciones orientadas a una nueva revision curricu-
lar, con lo que se pretende responder a las necesidades de capacitacion y
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formacion a mediano y largo plazo de una manera céonsona con los cambios y
exigencias de las distintas acciones ejercidas por el Ministerio Publico.

El segundo programa denominado Plan de Integracién con el Sector Piublico y
otras Entidades no Publicas, que busca establecer los mecanismos de coordi-
naciéon con todos aquellos organismos e instituciones con las cuales se rela-
ciona y se debe relacionar el Ministerio Publico, a objeto de fortalecer la
cooperacion y el desarrollo de acciones conjuntas, contempla los siguientes
proyectos estratégicos:

1. Relaciones con Organos del Sistema de Administracién de Justicia.
2. Relaciones con el Sector Publico.
3. Convenios de Cooperacion.

1. Relaciones con Organos del Sistema de Administracion de Justicia. Orien-
tado a promover y establecer alianzas con los organismos integrantes de dicho
sistema e impulsar medios alternos de resolucion de conflictos.

En el marco de este proyecto se han desarrollado acciones relacionadas con el
intercambio y conocimiento entre los operadores de justicia, para lo cual se
elabord un plan operativo que facilitard dichas acciones.

De igual manera fueron desarrolladas jornadas de capacitacion dirigidas a los
distintos operadores de justicia, destacando de manera especial una serie de
talleres con el objeto de optimizar los lineamientos referidos con la elaboracion
de actas policiales de aprehension, investigacion e informacion por los cam-
bios suscitados a raiz de la reforma del Coédigo Orgéanico Procesal Penal; asi
como para evitar procedimientos indebidos que vulneren la capacidad del Mi-
nisterio Publico para investigar y desarrollar cabalmente la direccion de la in-
vestigacion en las distintas fases del proceso penal.

En este mismo orden de ideas, se realiz6 un taller especial con los distintos
operadores de justicia que permitid detectar nudos criticos en las responsabi-
lidades compartidas y sus respectivas propuestas de accion, para optimizar y
mejorar la fluidez en las relaciones entre estas instancias en el cumplimiento de
los objetivos que le son comunes.

Asimismo, se desarrollaron acciones de divulgacion de material técnico-infor-
mativo en materia de actuaciones conjuntas, destacando de manera especial el
relacionado con los requisitos exigidos para la entrega de vehiculos, de con-
formidad a lo previsto en la ley.
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Se estan desarrollando acciones con los o6rganos policiales, a los fines de
lograr la designacion de enlaces, para atender situaciones puntuales, que re-
quieran una atencion especial conjunta, mediante la coordinacion del Fiscal
Superior en cada uno de los estados.

2. Relaciones con el Sector Publico. Busca promover y establecer alianzas con
los o6rganos del Sector Publico.

El Ministerio Publico ha participado en la discusion y ha elaborado opinion
sobre proyectos de las siguientes leyes: Ley Organica del Ministerio Publi-
co; Segunda Reforma del Cédigo Organico Procesal Penal; Ley de Reforma
del Codigo Penal; Codigo de Etica del Juez Venezolano; Ley contra la Corrup-
cion; Ley Organica de la Defensoria del Pueblo; Ley Contra la Delincuencia
Organizada; Ley Organica sobre las Sustancias Estupefacientes y Psicotro-
picas; Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente; y, Proyec-
to de Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos. Igualmente, se
ha prestado una mayor asesoria y apoyo en la discusion de las normas que
rigen el area ambiental.

Por otra parte, se ha trabajado con las instituciones integrantes de los si-
guientes sistemas, para coordinar actividades conjuntas, establecimiento de
lineamientos, normativas: Sistema de Proteccion del Nifio y el Adolescente,
Sistema Penitenciario, Prevencion del Delito; Reglamento de Ley de Diversi-
dad Biologica. De igual manera se han celebrado reuniones con la Comisiéon
Permanente de Ambiente, Recurso Naturales y Ordenacidn Territorial de la
Asamblea Nacional.

3. Convenio de Cooperacion. Destinados a incentivar la cooperacion interins-
titucional, nacional e internacional, a objeto de conjugar los esfuerzos técnicos
y financieros, provenientes de organismos multilaterales y la cooperacion in-
ternacional, para optimizar los recursos que nos asignen. Asi pues, se han
desarrollado, entre otros, convenios con el Banco Interamericano de Desarro-
1o, con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, con la Universidad
Central de Venezuela, con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, con la Agencia
de Cooperacion Alemana, con la Comision Andina de Juristas, con las Embaja-
das de los Estados Unidos y Francia.

El tercero de los programas es el de Comunicacion Social, el cual busca difun-
dir los roles del Ministerio Publico, de conformidad con la Constitucion de la
Reptublica Bolivariana de Venezuela y demas leyes, conjuntamente con la co-
lectividad. Este programa consta de un solo proyecto que ha registrado los
siguientes avances:
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4. Politica Comunicacional. Proyecto orientado a disefiar politicas, estrate-
gias y planes comunicacionales que contribuyan con el fortalecimiento de la
imagen del Ministerio Publico y la difusion de sus atribuciones, incluyendo las
funciones del Fiscal General de la Republica, asi como las de los demas fiscales
y funcionarios del Ministerio Publico, con el fin de crear un acercamiento entre
la Institucion y los ciudadanos.

Este proyecto, destinado a desarrollar y fortalecer algunos mecanismos de difu-
sidn de informacion sobre las atribuciones constitucionales del Ministerio Publi-
co y los servicios que presta la Institucion, ha venido avanzado en la difusiéon de
informacion a través de la elaboracion y distribucion (en el Area Metropolitana
de Caracas) del encarte “Manual del Ciudadano”, concebido como un instru-
mento de consulta sobre el trabajo que se desempena en el Ministerio Publico al
servicio de la ciudadania. Esta misma publicacion, fue reeditada en el afio 2002,
mediante un tiraje de ciento treinta mil (130.000) ejemplares que circularon por
todo el territorio nacional, encartados en el diario Ultimas Noticias. Durante el
aflo 2003, veinte mil (20.000) ejemplares fueron distribuidos en las sedes del
Ministerio Publico, ubicadas en los estados del pais.

Otros instrumentos de difusion de los servicios que presta el Ministerio Publi-
co cuyos avances se han ido consolidando son: la pagina Web del Ministerio
Publico, www.fiscalia.gov.ve, coordinada conjuntamente por las direcciones
de Tecnologia y Relaciones Institucionales; y los tripticos informativos que se
distribuyen para el publico que acude a las instalaciones de la institucion a
nivel nacional sobre el funcionamiento de la Unidad de Atencion a la Victima, y
la linea de atencion telefonica inmediata 0-800-Fisca-00.

Otra accién de especial relevancia es el relanzamiento de la Revista “Fiscalia
Hoy”, destinada tanto a empleados y visitantes de la instituciéon, como a los
organismos que conforman el Sistema de Administracion de Justicia, con noti-
cias y trabajos de interés para estas instancias; y la redimension del diptico
“Fiscalia Activa” como el 6rgano divulgativo de actividades internas.

Asimismo, el aflo 2003 se redimensiono parte de la propuesta del componente
Comunicacion Social en el marco del Convenio con el Banco Interamericano de
Desarrollo, para la ejecucion de una exitosa campafia de educacion e informa-
cion (en 2004) destinada a formar a la poblacion sobre el nuevo rol del Ministe-
rio Publico en el sistema de administracion de justicia venezolano.

5. El ultimo programa se refiere al Descongestionamiento de Causas en Transi-
cion, es decir, de todos aquellos expedientes del antiguo régimen penal que
quedaron represados con la entrada en vigencia del Coédigo Orgénico Procesal
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Penal, mediante el descongestionamiento de los Despachos fiscales de todos
esos casos que aun no han sido resueltos, para ser estudiados por un personal
transitorio designado sélo para ello. Consta de un proyecto, cual es el procesal
transitorio. Dicho programa esta orientado en primer lugar, a clasificar los expe-
dientes que quedaron represados con la entrada en vigencia de la nueva legis-
lacion procesal penal y que fueron suministrados por las Comisarias, los
Tribunales y demas cuerpos policiales y de investigacion, junto a los que exis-
tian en el Ministerio Publico; en segundo lugar, se deberan realizar actos con-
clusivos de los mismos, y actuar en aquellos que los lapsos lo permitan.

Para llevar a cabo tales orientaciones se cred el 01 de julio de 2001, la Direccion
de Proyectos Especiales, con la mision de dirigir y coordinar el descongestio-
namiento del gran volumen de expedientes iniciados bajo la vigencia del Codi-
go de Enjuiciamiento Criminal, y que se encontraban en los 6rganos
jurisdiccionales y policiales a nivel nacional, constituyendo entonces una ta-
rea encomendada al Ministerio Publico, luego de la entrada en vigencia del
Cédigo Organico Procesal Penal.

Entre las principales atribuciones de dicha Direccion esta coordinar y supervi-
sar, hasta su culminacion, las actividades de los Fiscales del Ministerio Publico
en las causas que les sean remitidas de los diferentes érganos jurisdiccionales,
policiales o también de representantes del Ministerio Publico, con ocasion a
encontrarse los mismos en los supuestos previstos en el Régimen Procesal
Transitorio establecido en el Libro Final, Titulo Primero del Cédigo Organico
Procesal Penal.

Igualmente es competencia de este Despacho la coordinacién de la direccion
funcional que detenta el Ministerio Publico sobre los 6rganos de policia en los
términos establecidos en la Ley Orgénica del Ministerio Publico, Ley de Policia
de Investigaciones Penales y Codigo Orgénico Procesal Penal; también es atri-
bucidn de la Direccidon de Proyectos Especiales, por intermedio de los Fiscales
adscritos a esta Direccidn, la coordinacion ante las autoridades policiales de la
practica de diligencias necesarias, a los fines de garantizar las resultas de la
investigacion, y asimismo agilizar el tramite de traslados mediante la fuerza
publica, en virtud de orden judicial previa.

Para realizar esta funcion, el ciudadano Fiscal General de la Republica:

— Ampli6 la competencia a un gran numero de Fiscales Auxiliares
Interinos del Ministerio Publico a Nivel Nacional, para intervenir en
las causas que se encontraban bajo el Régimen Procesal Transitorio.
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— Designé nuevos Fiscales del Ministerio Publico exclusivamente
para este Régimen Especial, existiendo en la actualidad ciento cuatro
(104) Representantes Fiscales.

— Conjuntamente con el Banco Interamericano de Desarrollo, contra-
té ciento veinte (120) abogados a nivel nacional, los cuales fueron
distribuidos de manera equitativa entre los Representante Fiscales,
asi como veintiocho (28) Auxiliares Administrativos y nueve (09)
personal técnico, cuya funcién es realizar los proyectos de actos
conclusivos, en el caso de los abogados contratados, y de realizar
diversas labores administrativas tales como el control de la corres-
pondencia o del libro diario.

— Coordin6 conjuntamente con la Direccion del Instituto de Estudios
Superiores charlas, talleres y cursos de capacitacion, mejoramiento y
actualizacion profesional para todo el personal de la Direccion.

— Culmin6 el Régimen Procesal Transitorio en la Circunscripcién Ju-
dicial del estado Trujillo en fecha 25 de mayo de 2004.

— Estan proximas a culminar las causas del Régimen Procesal Transi-
torio en los estados Nueva Esparta, Apure, Amazonas, Tachira, Coje-
des, Delta Amacuro, Falcon, Yaracuy, Bolivar y Lara.

6. Infraestructura: Orientada a adecuar la infraestructura fisica nacional a las
exigencias de las funciones del Ministerio Publico para hacer confortables los
Despachos fiscales tanto para los funcionarios como para el publico.

Sobre este particular, se ejecutd la meta relacionada con la determinacion de las
necesidades de los inmuebles del Ministerio Publico a nivel nacional, mediante
la ejecucion de un censo que arrojo un certero acercamiento sobre la realidad
de la infraestructura, lo que permitié cuantificar los requerimientos y priorizar
las acciones a seguir, a fin de solventar la problematica existente.

De igual manera, se inicio la ejecucion del Plan de Necesidades de Inmuebles,
el cual permitio la adquisicion de tres (3) inmuebles en sedes de Estados, du-
rante el afio 2002, que unido a los once (11) inmuebles ya existentes en el 2001,
permitié obtener un total de catorce (14) inmuebles propios y, dos (2) comoda-
tos por 10 afios, a partir de 2001.

De los inmuebles existentes bajo la figura de arrendamiento, tres (3) fueron
reubicados en otros nuevos inmuebles bajo la misma figura, permitiendo lo-
grar: la centralizacion de todos los Despachos fiscales existentes en la ciudad
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en un mismo inmueble; excelentes condiciones de habitabilidad y confort; y,
mejores condiciones de seguridad.

En cuanto a las dieciséis (16) sedes a ser acondicionadas y adecuadas se ela-
boraron, evaluaron y ejecutaron los proyectos relacionados con la arquitectu-
ra, instalaciones eléctricas, iluminacion e instalaciones mecanicas.

El mapa que se observa a continuacion refleja el estatus diagramado de la
situacion actual de los inmuebles del Ministerio Publico a nivel nacional des-
pués del segundo afio de ejecucion del Plan Estratégico.

MAPA DIACRANMADO DE LOS INMUEELE £ DEL MINIS TERTO PUBLICO
A NIVEL HACIONAL

© Sedes Propias del Ministerio
A Publico
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Igualmente, el Ministerio Publico siguiendo el Plan Estratégico en su compo-
nente Infraestructura Fisica 2001-2007, tiene prevista la adquisicion por afio de
tres (03) sedes en capitales de Estado de la siguiente manera:

2005: Carabobo (Valencia)

Cojedes (San Carlos)

Portuguesa (Guanare)

Sede nueva para trasladar la Unidad Educativa Simo6n Planas
2006: Monagas (Maturin)

Barinas (Barinas)

Bolivar (Ciudad Bolivar)
2007: Amazonas (Puerto Ayacucho)

Guarico (San Juan de los Morros)

Yaracuy (San Felipe).

7. Fortalecimiento Financiero: el cual busca disefiar y ejecutar politicas diri-
gidas a incrementar las fuentes de recursos financieros del Ministerio Publico,
presupuestarios y extra presupuestarios, para lograr el fortalecimiento de la
independencia y autonomia de la Institucion mediante la biisqueda de recursos
para el desarrollo de los proyectos.

En este proyecto, se realizd un analisis de viabilidad financiera de los distintos
planes, programas y proyectos contenidos en el Plan Estratégico del Ministe-
rio Publico y demas convenios firmados, permitiendo elaborar el Plan de Finan-
ciamiento, para el periodo 2001-2007, con el objeto de facilitar la formulacion
presupuestaria anual, necesaria para su ejecucion. Este marco plurianual ha
sido presentado al Ministerio de Planificacion y Desarrollo para su inclusion
en los planes de desarrollo, asi como a la Asamblea Nacional, para su inclusion
en los presupuestos nacionales. De igual manera, se desarrollaron una serie de
acciones a los fines de detectar las necesidades de las distintas dependencias
del Ministerio Publico, para definir un presupuesto adecuado a las mismas.

En este mismo orden de ideas, se realizaron las modificaciones presupuestarias
y las solicitudes de recursos financieros, a través de las respectivas programa-
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ciones de desembolso, asi como la activacién de los mecanismos correspon-
dientes, para lograr la asignacion de los recursos necesarios para el buen fun-
cionamiento del Organismo.

3.4 PLANDE CRECIMIENTO

Capitulo aparte merece el Plan de crecimiento llevado a cabo por el Ministerio
Publico, creado con el propdsito de aumentar el numero de Representantes Fis-
cales a los fines de descongestionar tales despachos, prestando un mejor servi-
cio que garantice para el Estado, niveles superiores en la administracion de justicia,
ya que como se ha mencionado en repetidas oportunidades, luego de la entrada
en vigencia del Codigo Organico Procesal Penal y la Constitucion de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela, la Vindicta Publica, asumi6 nuevos roles, por lo que
sus representantes se hacian insuficientes a objeto de atender de forma eficaz
sus asuntos. Asi las cosas, con la aplicacion de este plan, desde el afio 2001
hasta el afio 2004, se han creado 108 Despachos Fiscales.
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Plan de Crecimiento Institucional
Fiscalias Creadas a Nivel Nacional
Periodo: 2001-2004

45
401
351
301
251
201
151
101

2001 2002 2003 2004

Ao 2001 =03 Fiscalias Creadas
Ao 2002 =30 Fiscalias Creadas
Ao 2003 =39 Fiscalias Creadas
Ao 2004 =36 Fiscalias Creadas
Total de Fiscalias Creadas =108

Ao 2004 hasta el 3er. Trimestre

Sin embargo, se precisa contar con mayor nimero de Representantes del Mi-
nisterio Publico, por lo que el Plan de Crecimiento se extiende con proyeccio-
nes futuristas, donde para los proximos afios 2005, 2006 y 2007, se pretende
crear unas cuatrocientas ochenta y nueve Fiscalias mas.
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Plan de Crecimiento Institucional
Periodo: 2001 — 2007

108

459

Fiscalias creadas periodo 2001 al 2004 108
Fiscalias por crear periodo 2005 al 2007 489
Total de crecimiento institucional al 2007 597
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4. SISTEMAAUTONOMO DE LA DEFENSA PUBLICA

Establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Cédigo
Organico Procesal Penal y la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del
Adolescente, que el Estado garantizard a todo ciudadano el derecho de estar
asistido y representado durante todo estado y grado del proceso judicial por
un abogado. Es el Defensor Publico quien, en nombre del Estado se encarga de
esta noble labor, acompafiando, representando y asesorando al ciudadano en
sus actuaciones frente a los 6rganos de justicia. La naturaleza y el fundamento
de su funcién es el servicio al publico.

El Defensor Publico es un funcionario designado para ejercer la defensa de
todo ciudadano que, como consecuencia de un proceso judicial, vea en riesgo
uno de sus mas importantes derechos humanos: La Libertad. Acude al llamado
asistido con las mas simples de las armas, su conocimiento y experiencia para
colocarlo al servicio de la esperanza de un ciudadano, de la verdad y la justicia.
Acompaia a todo aquel que deba transitar por el Sistema de administracion de
justicia, el cual en caso de no contar con un profesional entrenado y presto,
puede tornarse oscuro, convirtiéndose el propio proceso, en un castigo inme-
recido, por cuanto ninguna persona debe ser penalizada ni antes, ni durante,
sino cuando su responsabilidad haya sido plenamente comprobada, a través
de un proceso donde se cumplan todas las normas, principios, garantias y
derechos establecidos en nuestra normativa legal vigente.
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La capacidad del Defensor Publico se evidencia principalmente en asesorar
fielmente y con la mayor claridad al usuario, sus reales posibilidades de acuer-
do a la solicitud realizada por el Ministerio Publico ante el Juez y las actuacio-
nes desplegadas en la causa, informandole adecuadamente sobre las reales
expectativas dentro del proceso judicial y actuando en consecuencia. No es
solo un abogado pagado por el Estado para representar lo mejor posible al
ciudadano en todas las actuaciones que se le presenten ante el sistema penal
venezolano, en ocasiones debe ser el apoyo ante decisiones adversas, el sen-
tido de humanidad es vital para un Defensor Publico.

Contar con un servicio especializado en Defensa Publica, contribuye a que los
procesos judiciales se desarrollen en un marco de mayor celeridad y legalidad,
ya que el personal que labora en el area desarrolla un alto nivel de especializa-
cidén que facilita optimizacion los recursos y los lapsos procesales.

El Sistema Auténomo de la Defensa Publica se ha convertido en una Institu-
cion dotada de recursos, mecanismos, que contribuyen a dinamizar el creci-
miento, atendiendo las politicas disefiadas por el Tribunal Supremo de Justicia,
con la mision de brindar un servicio 6ptimo de asesoria y representacion legal,
logrando niveles de eficiencia y calidad en pro de los usuarios. Entendemos
este desarrollo institucional, como un proceso de cambio organizacional, orien-
tado hacia el recurso humano.

Para contribuir con el logro de las metas, hemos considerado los siguientes
puntos estratégicos, cuyo cumplimiento adecuado, garantizara tanto la conso-
lidacion de la institucion en el tiempo, como el aporte de un servicio enmarcado
en optimos estandares de calidad. En este sentido, tenemos como atributos
claves a considerar: La dotacion y uso de la Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicaciones, la capacitacion, valoracion y estimulo al recurso humano, la
optimizacidon de procesos administrativos e infraestructura, entre otros. Por
ello implantamos procedimientos basados en criterios y paradigmas que nos
permitan optimizar las tareas, desde el manejo a nivel operativo de nuestras
causas, hasta los procesos de toma de decisiones de alto nivel. Los logros han
sido significativos en estas areas, sin embargo, en la vision de la institucion, se
adelantan planes y proyectos que nos llevaran, de ser una institucién eficiente
en sus funciones, a establecernos s6lidamente como un ente que brinda un
servicio de calidad en favor del ciudadano, garantizando el derecho a la defen-
sa, el debido proceso, la presuncion de inocencia, la igualdad entre las partes y
sobre todo el acceso a la justicia.
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4.1 FUNDAMENTACION DE LA DEFENSA PUBLICA

El constituyente de 1999, establecid en el articulo 49 de nuestra Carta Magna,
de manera clara y expresa el caracter esencial del derecho a la defensa y la
garantia del Debido Proceso. Igualmente, en su articulo 26 se sefiala, el princi-
pio de Acceso a la Justicia, pero adicionalmente establece como obligacion del
Estado, asegurar una justicia gratuita, lo que constituye el basamento consti-
tucional de la Defensa Publica. La Defensa Publica es un derecho universal-
mente aceptado en todas las legislaciones. En Venezuela, como Derecho
Ciudadano, tiene una existencia preconstitucional, y estd contemplado tanto
en el Codigo Orgénico Procesal Penal como en la Ley Orgénica para la Protec-
cién del Nifio y del Adolescente, en tanto garantia del debido proceso penal.

DEFENSORES PUBLICOS

11 PORAREADE COMPETENCIA
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El Sistema Autonomo de la Defensa Publica, cuenta actualmente con un plantel
de 617 Defensores Publicos, distribuidos en 54 oficinas a nivel nacional y
adscritos a las siguientes areas de competencia: Sistema Penal ordinario o de
adultos, Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes, Sistema de Pro-
teccion de Nifios y Adolescentes y las Sala Politicoadministrativa y Corte Con-
tencioso-Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia.

A continuacion Presentamos una tabla con la distribucion de Defensores Pu-
blico a nivel nacional.
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1 Amazonas 6
2 Anzoategui 22
3 Apure 16
4 Aragua 2
5 Barinas 12
6 Bolivar 24
7 Carabobo 35
8 Cojedes 9
9 Delta Amacuro 7
10 Distrito Capital 107
11 Falcon 13
12 Guarico 15
13 Lara 32
14 Mérida 2
15 Miranda 45
16 Monagas 11
17 Nueva Esparta 15
18 Portuguesa 2
19 Sucre 16
20 Tachira 27
2 Trujillo 17
23 Vargas 18
24 Yaracuy 9
25 Zulia 85

TOTAL 617
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Resaltamos la creacion de los defensores publicos con competencia indigena,
garantizandoles una asesoria y representacion adecuada a sus necesidades
usos y costumbres, a través de la discriminacion positiva en el manejo de la
resoluciéon de conflictos, donde se vean asistidos de forma adecuada no sé6lo
por abogados de alto nivel, sino que al mismo tiempo provienen de sus etnias,
comparten sus raices y conocen sus costumbres en tan importante materia. A
tales efectos, disponemos de 11 defensores Publicos en Materia Penal y uno
para el Sistema de Proteccion del Nifio y del Adolescente Indigena.

El tinico recurso con el que acude la Defensa Publica, en su actuacion frente
a la fuerza del Estado, representada a través de los Jueces, el Ministerio
Publico y los 6rganos de investigacion, entre otros, no es mas que su prepa-
racion y experiencia, razén por la cual consideramos de orden capital la for-
mulacion e implementacion de planes de capacitacion de nuestros Defensores
Publicos y demés funcionarios adscritos a la institucion, estos talleres, cur-
sos y jornadas, inciden significativamente en la calidad del servicio prestado.
Igualmente, es importante para la institucion el nivel académico de cada de-
fensor obtenido en cuanto a titulos de cuarto nivel. La Defensa Publica pre-
senta un equipo de funcionarios que, en su gran mayoria (75%) han culminado
sus estudios de postgrado.

DEFENSORES PUBLICOS
SEGUN NIVEL ACADEMICO
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Esta mejora sustancial en la formacion profesional de nuestros Defensores
Publicos, redunda favorablemente en el cambio de imagen que se ha observado
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en relacion con lo que era el antiguo Defensor Publico de Presos y el Defensor
Publico. Durante este afio, hemos recorrido el territorio nacional dictando mul-
tiples entrenamientos, jornadas, cursos y foros cubriendo las diferentes disci-
plinas que maneja el personal defensoril.

CAMTIDAD DE HORAS ENTRENAMIENTO
DICTADAS POR ARO
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Desde el afio 2002 se han dictado casi 600 horas académicas, con 4.529 cupos,
logrando en 3 afios un acumulado de 7 cursos por funcionario. Tal avance nos
llevod, de dictar en el afio 2002, s6lo 4 cursos con 120 horas académicas, hasta
lograr en el 2004, 17 entrenamientos en diversas areas, con 264 horas académi-
cas, con un promedio de 3 cursos por Defensor Publico.

FROMEDIO DE CURSOS
FOR DEFEMSOR FUBLICO
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4.2 LA DEFENSA PUBLICA EN CIFRAS
CAUSAS INGRESADAS POR MATERIA

A continuacion, presentamos las graficas que ilustran el volumen de causas
atendidas por la Defensa Publica para los afios 2003 y 2004. Considerando que
debemos contrastar periodos similares, la grafica refleja 49.537 causas asumi-
das entre enero y agosto del 2003; sin embargo, ese afio culmind con un total
de 74.306 causas, es decir, con un 33% de causas adicionales. Ahora bien,
considerando que disponemos de las cifras hasta Octubre del afio actual, po-
demos presentar una comparativa entre ambos periodos, destacando que para
agosto de este afio la cifra ascendia a 51.791.
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Las causas discriminadas por area de competencia para el 2004 son las siguien-
tes: En el sistema Penal Ordinario atendimos 38.387 causas, en el Sistema de
responsabilidad Penal del Adolescente 6.304 causas, y en el sistema de Protec-
cion del Nifio y del Adolescente se dio atencion a la cantidad de 7.100 causas.
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CAUSAS ATENDIDAS
POR AREA DE COMPETENCIA
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La mayor parte de las causas que recibio la Defensa Publica a nivel nacional
corresponde, con un 43% a los delitos contra la Propiedad (18.583), seguido
con un 22% por los delitos en materia de drogas (9.902) y finalmente con un
19% de los delitos contra las personas (8.671).
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PRINCIPALES DELITOS ATENDIDOS
POR LA DEFENSA PUBLICA 2004

Principales Penal Penal

Delitos Atendidos Ordinario Juvenil | Total [Porcentaje
Homicidios 2.480 293 2.773 6%
Lesiones Personales 3.478 610 4.088 9%
Violencia contra la Mujer y la Familia 1.048 13 1.061 2%
Robos 6.965 2.203 9.168 21%
Hurtos 5.266 658 5.924 13%
Porte ilicito de armas 2.061 472 2.533 6%
Drogas 9.241 661 9.902 22%
Otros delitos 7.848 1.394 9.242 21%
Totales 38.387 6.304 | 44.691 100%

Fuente: Sistema Autonomo de Defensa Publica

23

20

13

10

S
0
Homicidios Lesiones  Winlencia Raobis Hurtes  Porte ificite  Drogas Citras
Personales confrala de armas Lrelitos
hdujer v 1a

F amilia



82

EL DERECHO A LA JURISDICCION EN LA CONSTITUCION

DEFENSORES PUBLICOS POR ANO
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Los Defensores Publicos estan distribuidos en 54 oficinas a nivel nacional, con
24 Oficinas Regionales y 30 Oficinas de extension. A continuacioén presenta-
mos una tabla, donde se especifican cantidad y ubicacion de los mismos, por
estados y por area de competencia.
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La Defensa Publica se inici6 en el afio 2000, contando con 532 profesionales,
manteniendo para el afio 2004 la cantidad de 617 funcionarios.

En cada Circunscripcion Judicial funciona una Oficina del Sistema Auténomo
de Defensa Publica, a cargo de un Coordinador Regional, con personal de
apoyo técnico, quien es el responsable de cada Unidad de Defensa.

4.3 DIFUSION DE LA DEFENSA PUBLICA

Otro de los grandes logros alcanzados por la Defensa Publica a favor de los
ciudadanos es la creacion de la Linea 0-800DEFENSA, concebida para garan-
tizar el derecho constitucional a la defensa del ciudadano, y asi materializar los
objetivos propuestos por la Direccion General del Sistema Auténomo de la
Defensa Publica.

LLAMADAS AL 0800-DEFENSA
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Durante el afio actual y producto de una campaiia de difusioén en lugares de
interés publico, se ha observado un incremento de llamadas a nuestra linea,
alcanzando mas de 3.300 consultas, para llegar a mas de 5.000 usuarios atendi-
dos telefonicamente desde el inicio del servicio.
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4.4 PLANES FUTUROS

Con la intencion de atender necesidades de los ciudadanos en otras areas, la
normativa legal vigente ha establecido técnicamente los Defensores Publicos
con competencia Laboral y Agraria, cuyo ejercicio esta condicionado a la pro-
mulgacion de la Ley Organica de la Defensa Publica. Estas dos nuevas compe-
tencias han sido creadas por la Ley Organica Procesal del Trabajo y la Ley de
Tierras, respectivamente. Durante el afio 2004, se han venido concretando lo-
gros y acontecimientos de gran relevancia para la Defensa Publica, como el
cumplido en el mes de julio del presente afio, fecha en la que se iniciaron
parcialmente los trabajos de acondicionamiento de la nueva sede de la Defensa
Publica, ubicada en el Edificio Pantedn, la cual con sus 17 pisos aporta una
infraestructura optima, adecuada a las crecientes necesidades del personal y
de los usuarios, y que albergara el gobierno de la Defensa Publica, y todos los
Defensores Publicos adscritos al Distrito Capital.

4.5 ACTUALIZACION TECNOLOGICA

El activo informatico de la Defensa Publica se ha incrementado paulatinamente
con la adquisicion en el afio actual de 72 computadoras de escritorio y 42
Impresoras y 19 faxes, los cuales fueron distribuidos en todas las Unidades de
Defensa a nivel nacional, con el objeto de optimizar las comunicaciones entre
las oficinas y la Sede Central. Igualmente se han adjudicado por via de la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura 140 computadoras y 30 impresoras que
han contribuido sustancialmente a incrementar nuestra capacidad tecnoldgica
en cuanto a herramientas de productividad.
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4.6 LAMUJER EN LA DEFENSA PUBLICA

Consideramos de importancia destacar el rol que ha cumplido el género femenino
en el establecimiento y consolidacion de la Defensa Publica aportando conoci-
mientos y valores para el logro de nuestras metas. Observamos que a nivel ge-
rencial, la mujer ocupa actualmente el 75% de los mismos, desarrollando con éxito
sus labores. A continuacion presentaremos una serie de graficos donde expone-
mos el fundamental rol que actualmente cumple la mujer en nuestra institucion.

FROFORCION HOMEREMU.JER
MIVEL GEREMNC AL

25,0%

4,0%

En lo relacionado con la gerencia tactica, integrada por las coordinaciones
regionales, participa en un 57%, cooperando en la ardua labor de coordinar
nuestras oficinas regionales y de extension.

FROFORCIOM HOMEREMU JER
COORDINADORE REGIONALES

42 %

57 4%
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Finalmente, a nivel operativo el plantel a nivel de Defensor Publico, nos encon-
tramos con que la mujer venezolana nos brinda su talento en el 73% de los
cargos, constituyéndose efectivamente en la fuerza que sustenta y moviliza
nuestra institucion.

FROFORCION HOMEREMUJER
DEFEMSOR FUELICO

1684
T
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5. LA CONCRECION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES A LA
TUTELAJUDICIALYALACCESOA LA JUSTICIA EN VENEZUELA

INTRODUCCION

El Tribunal Supremo de Justicia, buscando cumplir a cabalidad con la encomia-
ble labor que le corresponde ejecutar, ha realizado notables esfuerzos para
modernizar y adecuar la administracion de justicia a las necesidades y requeri-
mientos de los ciudadanos, siendo el efectivo garante del derecho de acceso a
la justicia y a la tutela judicial. En este capitulo sefialaremos los logros mas
importantes del Poder Judicial en Venezuela en esta materia.

Dividiremos este trabajo en cinco partes. En la primera, explicaremos las refor-
mas y avances legislativos que se han dado en el pais en los ultimos afios y
cuyo norte lo constituye el mandato constitucional que sefiala la simplifica-
cioén, eficacia y uniformidad de los tramites, asi como la adopcion de procedi-
mientos breves, orales y publicos.

En la segunda parte, trataremos lo concerniente a las inversiones realizadas
por el Poder Judicial en infraestructura y sistemas de gestion informatizados,
buscando modernizar la administracion de justicia en Venezuela. Ademas, ha-
blaremos de los dos convenios internacionales firmados con el Banco Mundial
y la importancia que la ejecucion de los mismos ha tenido para el pais.
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La tercera parte de este capitulo abordara el tema de la Escuela Nacional de la
Magistratura, ente encargado de la capacitacion y profesionalizacion de los
jueces y demas funcionarios judiciales.

En la cuarta parte aportaremos cifras y datos estadisticos que permiten eviden-
ciar los avances realizados por el Poder Judicial, en el respeto al derecho a la
tutela judicial efectiva y al acceso a la justicia en el pais.

Concluiremos este capitulo sefialando algunos de los problemas y debilidades
que presenta el Poder Judicial venezolano para garantizar los derechos funda-
mentales anteriormente sefialados. Ademas, brevemente explicaremos algunos
de los planes futuros para tratar de solucionarlos.

5.1 AVANCES EN LA LEGISLACION: EXPRESIONES CONCRETAS EN
LA RUTA HACIA PROCESOS BREVES, EXPEDITOS, ORALES Y
EFICIENTES

Desde finales de la década de los noventa, principalmente después de la apro-
bacion de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la legisla-
cion venezolana ha sufrido importantes modificaciones que buscan, en general,
mejorar la administracion de justicia en Venezuela, asi como contar con leyes
modernas y actualizadas, que se adapten a los requerimientos de los nuevos
tiempos y permitan garantizar al ciudadano una aplicacion de la justicia que sea
expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles, tal
como sefala el texto constitucional, lo cual, en definitiva, mejora el acceso a la
justicia en el pais, en la medida en que los ciudadanos obtienen respuestas
oportunas a sus peticiones.

En este punto, haremos una breve explicacion de leyes, algunas de ellas nue-
vas y otras reformadas, que permiten demostrar lo seflalado anteriormente.
Ademas, analizaremos el Servicio Autdonomo de Defensa Publica, en virtud de
ser el organo judicial que garantiza el derecho a la defensa de los ciudadanos,
cumpliendo con lo establecido en la Constitucion de 1999.

Por ultimo, presentaremos un cuadro que refleja los tribunales que han sido
creados o trasladados, para dar cumplimiento a las reformas procesales y lega-
les que han ocurrido en los ultimos afios.

5.1.1 Ley Organica para la Proteccion del Niiio y del Adolescente

La Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente (en lo sucesivo
LOPNA), vigente desde abril de 2000, se encuentra entre las acciones legislati-
vas emprendidas por Venezuela en funcion de preservar la defensa de los dere-
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chos humanos, asi como los intereses colectivos y difusos, de nifios, nifias y
adolescentes. Con este instrumento juridico se inicia en el pais un proceso de
transformacion del sistema de proteccion a la nifiez y a la adolescencia.

En materia jurisdiccional, la nueva ley crea los Tribunales de Proteccion del
Nifio y del Adolescente, 6rganos especializados para conocer todos los asun-
tos que afecten directamente la vida civil de nifios y adolescentes, en materia
de familia, patrimoniales y laborales; para ejercer el control judicial sobre la
actuacion de los Consejos de Proteccion y de los Consejos Municipales de
Derechos; para la imposicion de las sanciones civiles por infracciones a la
proteccion debida y, finalmente, para la decision sobre la accion de proteccion,
maxima expresion de la potestad jurisdiccional en materia de resguardo a los
derechos colectivos y difusos del nifio y del adolescente. Esto evidencia la
magnitud de la importancia del tribunal, disefiado para una especial, integral y
cabal proteccion.

De los 63 jueces de menores existentes antes de la entrada en vigencia de la
LOPNA, hoy en dia hay mas de 250 jueces de proteccion y responsabilidad
penal, asi como gran cantidad de defensores publicos que han sido juramenta-
dos. Jueces y fiscales, contribuyen en una nueva jurisprudencia, que avanza
hacia medidas conciliatorias tendentes hacia la no institucionalizacion y en las
cuales priva el interés superior del nifio.

El Sistema de Proteccion apunta ademas, entre otros aspectos, hacia la desju-
dicializacion de los procesos, la no institucionalidad del nifio, reconociendo a
la familia como el entorno dptimo para su desarrollo y la despenalizacion de la
pobreza, al establecerle al Estado, acciones y programas que fortalecen y apo-
yan el entorno familiar.

5.1.2 Codigo Organico Procesal Penal

La promulgaciéon del nuevo COPP y su plena entrada en vigencia a partir de
julio de 1999, ha creado una mejora sustancial en la manera de impartir justicia
en Venezuela. Se dejo atras el sistema inquisitivo escrito, para dar paso al
sistema acusatorio oral, el cual ha permitido la celeridad procesal, en razon de
que los juicios son celebrados en pocas audiencias, dependiendo de la com-
plejidad del caso.

También se evidencia el respeto a las Garantias Constitucionales y a los Dere-
chos Humanos, se preserva el principio de presunciéon de inocencia, se garan-
tiza el derecho a la defensa y debido proceso, asi como el principio del juez
natural, entre otros.
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El Codigo Organico Procesal Penal, sufrié dos reformas, la primera, en agosto
del afio 2000, que modifico solo cinco de los quinientos treinta y seis articulos
de la redaccion original del COPP y que no introdujo cambios sustanciales ni
en la sistematica ni en las instituciones del COPP, se limit6 el ambito de aplica-
cion de los acuerdos reparatorios. Y la segunda, en noviembre de 2001, que
significé un cambio radical en el articulado, las instituciones y los cometidos
del cuerpo normativo principal del proceso penal venezolano. En esta tltima,
se modificaron todas las llamadas alternativas de persecucion penal (principio
de oportunidad, acuerdos reparatorios y suspension condicional del proceso),
asi como el régimen de las medidas de coercion personal, a fin de evitar que
estas instituciones se convirtieran en causa de impunidad.

Finalmente, en razén de los profundos cambios ocurridos en la vida nacional, el
Tribunal Supremo de Justicia ha trabajado en los ultimos tres afios en un pro-
yecto de reforma del Codigo Penal. La Sala Plena del maximo tribunal de la
Republica, aprobd, por unanimidad, el anteproyecto de reforma del Codigo
Penal, elaborado por un equipo de distinguidos especialistas, que dirigi6 el
magistrado Alejandro Angulo Fontiveros, presidente de la Sala de Casacién
Penal.

El 25 de mayo de 2004, fue aprobada en primera discusion, por la Asamblea
Nacional, la inclusion de un conjunto de modificaciones e introduccion de
algunos articulos en el vigente Codigo Penal venezolano, esto en funcion de la
necesidad de actualizar y fortalecer nuestro Codigo Penal, debido a la diversi-
dad de delitos que han surgido y tomando en cuenta los derechos humanos
consagrados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

5.1.3 Ley Organica Procesal del Trabajo

La Ley Organica Procesal del Trabajo (LOPT) es la culminacion de un arduo
proceso de consulta y revision que culminé con su publicacion en Gaceta
Oficial N° 37504, del 13 de agosto de 2002. La anterior Ley Organica de Tribu-
nales y Procedimientos del Trabajo, estaba caracterizada por una excesiva for-
malidad escrita, con procedimientos lentos y muy onerosos.

La LOPT desarrolla una jurisdiccion ejercida por tribunales con competencia
especializada en materia laboral y con autonomia e independencia de los otros
organos del Poder Judicial. Desarrolla, ademas, el acceso a la justicia laboral
gratuita, en consecuencia, estos tribunales del trabajo no estan facultados
para establecer tasas, aranceles, ni exigir pago alguno por sus servicios.
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La estructura fundamental del nuevo proceso laboral, descansa sobre la base
del principio de la oralidad donde participan todos los sujetos procesales.

Esta ley contempla la novedosa figura de los medios alternos de resolucion de
conflictos, que pueden redundar en un descongestionamiento de los tribuna-
les de justicia.

La conciliacion y la mediacion constituyen el eje fundamental del nuevo siste-
ma procesal del trabajo, a tal punto que justifican la existencia de dos jueces
distintos en la primera instancia: (1) Juez de Primera Instancia de Sustancia-
cion, Mediacion y Ejecucion y, (2) Juez de Primera Instancia de Juicio.

De esta forma, en la nueva Ley Orgéanica Procesal del Trabajo, la sentencia no
es el tnico medio de resolver conflictos. El papel de la mediacién y la concilia-
cidén responde a las exigencias y a la dindmica del mundo actual, la LOPT inclu-
ye en un mismo cuerpo normativo, elementos inherentes al proceso y tendencias
innovadoras, tales como los medios alternos de resolucion de conflictos y la
oralidad, que alejan la concepciodn estatica de la Ley.

5.1.4 Codigo Organico Tributario

Entre los cambios introducidos en la ultima modificacion del Codigo Organico
Tributario llevada a cabo en el 2001, estan el aumento de la autonomia de la
Administracion Tributaria para llevar a cabo una recaudacion eficiente, una
exposicion ordenada de los capitulos que clarifica los procedimientos que tie-
ne el contribuyente para defenderse del Fisco, en caso de que sea necesario, de
modo que disminuya la discrecionalidad de la Administracion al aplicar las
normas a seguir.

Atendiendo a esta reforma, se han creado nuevos tribunales contenciosos
tributarios a nivel nacional, esto en razon de descongestionar el Area Metro-
politana de Caracas y permitirle al justiciable del interior del pais un acceso
expedito a los 6rganos jurisdiccionales.
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5.2 AVANCES EN LA INFRAESTRUCTURA Y LOS SISTEMAS: LA
MODERNIZACION DE LA JUSTICIA

La modernizacion del Poder Judicial se concretd con la ejecucion de dos con-
venios de cooperacion entre el Estado venezolano y el Banco Mundial. El
primero de los convenios, fue el 3514-VE, firmado en diciembre de 1993, deno-
minado “Proyecto de Infraestructura de Apoyo al Poder Judicial”, por un mon-
to de 60 millones de ddlares, de los cuales el Banco Mundial aportaria como
préstamo la mitad. El principal objetivo del proyecto era modernizar la infraes-
tructura y la gestién de los tribunales, asi como el Consejo de la Judicatura
(hoy Direccion Ejecutiva de la Magistratura).

El otro convenio fue el 4270-VE, suscrito en diciembre de 1997, por un total de
7.300.000 dolares, de los cuales el Banco Mundial aporto 4.700.000. Este pro-
yecto de modernizacion del Tribunal Supremo de Justicia (antes Corte Supre-
ma de Justicia) estuvo dirigido principalmente a la automatizacion de los
procesos del TSJ, asi como la adecuacion de su organizacion a criterios ge-
renciales modernos.

5.2.1 Infraestructura del Poder Judicial

Antes de la ejecucion del Proyecto de Infraestructura de Apoyo al Poder Judi-
cial, la construccion y mantenimiento de las sedes judiciales no era competen-
cia del Poder Judicial, sino de otros organismos publicos (Ministerio de
Desarrollo Urbano, Gobernaciones, Corporaciones Regionales y empresas del
Estado). La mayor parte de estos establecimientos eran alquilados, cedidos en
comodato o prestados, lo que dificultaba la ejecucion de inversiones para su
mejoramiento.

Dentro del marco de ejecucion del Proyecto de Infraestructura del Poder Judi-
cial, se construyeron las “sedes alternas”, que son soluciones arquitectdnicas
de menor tamafio, costo y durabilidad, construidas en su mayoria en el afo
1999, para la implementacion del Codigo Organico Procesal Penal (COPP). Ac-
tualmente existen 22 sedes alternas distribuidas en 16 estados,* en las cuales
se encuentran ubicados aproximadamente 494 jueces penales, lo que repre-
senta el 64%*" de los jueces penales a nivel nacional. A estas edificaciones se

4 Anzoategui, Barinas, Carabobo, Delta Amacuro, Falcon, Guarico, Mérida, Miranda, Monagas,
Portuguesa, Sucre, Téchira, Trujillo, Vargas, Yaracuy y Zulia
47 En Venezuela, para julio de 2004, existen 772 jueces penales (primera instancia y superiores).
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suman 18 palacios de justicia en funcionamiento,*® de los cuales 6 se encuen-
tran en proceso de adecuacion y/o ampliacion.

Antes de 1993, el 90% de las edificaciones judiciales estaban en condiciones
de alquiler o arrendamiento. Actualmente, el 77% de las sedes judiciales son
propias. Los cambios han sido sustanciales, para 1995 existian inicamente 10
edificios propiedad del Poder Judicial, lo cual equivalia a 124.954 metros cua-
drados; actualmente existen 353.678 metros cuadrados propios, lo cual ha
significado un aumento en 228.724 metros cuadrados, es decir, aumenté en
283% con respecto a 1995.

CUADRON°2
SITUACION DE LAS SEDES DEL PODER JUDICIAL

Condicién Metros %
de la Sede Cuadrados
Propias 353.678 77
Arrendadas 77.146 17
Comodato 26.996 6
Total 457.820 100

Fuente: Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Direccion de Infraestructura

5.2.2 Tecnologia e Informatica

En cuanto a la dotacion de equipos informaticos, antes de la ejecucidon del
Proyecto de Modernizacion de la Corte Suprema de Justicia, el maximo tribunal
del pais contaba unicamente con 42 computadoras, actualmente, el Tribunal
Supremo de Justicia cuenta con 750 equipos y servidores de alta potencia. A
nivel nacional, la Direcciéon Ejecutiva de la Magistratura ha dotado a los tribu-
nales con 53 servidores, 1.708 impresoras, 2.000 licencias Oracle (utilizadas
para el sistema JURIS 2000) y 8.122 computadoras.

4 Ubicados en los estados: Amazonas, Anzoategui, Apure, Aragua, Area Metropolitana de Cara-
cas, Bolivar, Carabobo, Cojedes, Lara, Nueva Esparta, Portuguesa, Tachira, Trujillo y Zulia
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CUADRON°3

MONTOS TOTALES DE INVERSION EN EQUIPOS

DE COMPUTADORAS
Afios Equipos Montos de Inversion
de Computadora (en USS)

2001% 5.001 7.169.339,10
2002% 1.830 2.945.409,45
2003 792 2.353.906,47
2004 499 787.468
TOTAL 8.122 3.790.622

Fuente: Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Direccion de Desarrollo Informati-
co y Unidad Coordinadora del Proyecto de Modernizacion del Poder Judicial.

PORTALWEBY ELPROYECTO TSJ REGIONES

El Poder Judicial, consciente de las exigencias que impone una sociedad mo-
derna, caracterizada por la globalizacion de la informacion y la necesidad de
brindar informacion actualizada en materia juridica, desarrollo el portal del TSJ
(www.tsj.gov.ve), el cual contiene informacion sobre las audiencias y el nime-
ro de decisiones que ha dictado cada Sala del Tribunal (estadisticas de la
gestion de las Salas). Por otra parte, el proyecto TSJ regiones permite que cada
corte y cada tribunal del pais disponga de un espacio en internet que ofrece a
los usuarios un reporte completo de las decisiones que diariamente publican
los tribunales de la circunscripcion judicial. Existen actualmente nueve estados
conectados,> asi como los portales de la jurisdiccion Contencioso-Administra-

4 La tasa de cambio era de 758 Bolivares por Dolar.

% La tasa de cambio era de 867 Bolivares por Dolar

! La tasa de cambio era de 1.600 Bolivares por Dolar.

32 La tasa de cambio es de 1.920 Bolivares por Dolar.

3 Apure, Vargas, Miranda, Nueva Esparta, Falcon, Amazonas, Lara, Barinas y Guarico
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tiva y la Corte Marcial del pais. Esta en proyecto la creacion de las paginas
regionales de siete estados adicionales.>

5.2.3 Sistemas de gestion judicial

Dentro de los objetivos de los dos proyectos de modernizacion del Poder Judi-
cial, estaba el crear e implantar sistemas de gestion judicial y modelos orga-
nizacionales que permitieran hacer de la justicia un servicio expedito,
transparente y accesible. En tal sentido, fueron disefiados e implantados dos
sistemas automatizados de gestion, uno para el Tribunal Supremo de Justicia
denominado el TEPUY XXI y otro para los tribunales penales y civiles, llamado
JURIS 2000.

TEPUY XXI

Es un sistema de manejo de casos instalado en todas las Salas del Tribunal
Supremo de Justicia, es decir, en las Salas Constitucional, Politicoadministrati-
va, Electoral, Casacion Civil, Casacioén Penal, Casacion Social y en la Sala Ple-
na. Esta herramienta hace posible el control y seguimiento de todos los
expedientes que cursan en esas Salas, desde su ingreso hasta el cierre del
caso. Asimismo, permite que cada Sala controle su gestion y el cumplimiento
de los objetivos que le corresponden, lo que facilita su labor de control geren-
cial y planificacion estratégica.

FUNCIONALIDADES DEL TEPUY XXI

— Implementacion del registro por ntimero unico de caso, mediante la
utilizacion de un estandar que permitira unificar univocamente cual-
quier asunto judicial del pais.

— Registro de los datos informativos y descriptivos de cada Caso.
— Registro de Intervinientes.

— Registro de actuaciones procesales mediante tramitacion guiada.
— Control de los lapsos procesales.

— Actualizacion automatica de fases y estados de los Casos y sus
Intervinientes.

54 Carabobo, Sucre, Mérida, Anzoategui, Zulia, Aragua y Portuguesa
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— Emision de documentos homogéneos y homologados mediante la
utilizacion del procesador de palabras.

— Impulso procesal mediante alarmas.

— Seguimiento interactivo de los Casos mediante herramientas de
consulta.

— Gestion de la carga de trabajo de los empleados de la Secretaria, me-
diante distribucidn de tareas y control de indicadores de rendimiento.

— Agenda.

— Asignacidn sistémica de Casos a Magistrados.

— Asignacién de Proyectos de Sentencia a los Abogados Proyectistas.
— Gestion de la carga de trabajo de los Abogados Proyectistas.

— Herramientas de consulta: casos, actuaciones, intervinientes, abo-
gados, historico de casos, decisiones, ubicacion de expedientes,
gestion de votos salvados.

BENEFICIOS DEL TEPUY XXI
— Optimiza la funcion jurisdiccional.
— Facilita y acelera la tramitacion de los asuntos.
— Facilita el acceso y disponibilidad de la informacion.
— Eleva el grado de calidad y transparencia de la informacion.
— Garantiza la seguridad y el control de acceso.
— Agiliza la gestion de los despachos judiciales.

La implantacion del TEPUY XXI ha permitido reducir de manera significativa
los lapsos en la tramitacion de las causas. Se estima que en promedio se redujo
en mas de 70 dias los lapsos de tramitacion, aumentando la produccion de
sentencias alrededor de las 8.000 anuales.
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EL JURIS 2000

Dentro de los objetivos del Proyecto de Infraestructura de Apoyo al Poder
Judicial, estaba el crear e implantar inicialmente en dos sedes piloto —Barquisi-
meto y Barcelona— un modelo organizacional y un sistema de computacion, de
gestion, decision y documentacién que automatiza la actividad diaria de los
tribunales.

Actualmente, el Juris 2000 se encuentra funcionando practicamente en todos
los estados del pais:

— Funciona en 5 Palacios de Justicia (Barquisimeto, Barcelona, Ciu-
dad Bolivar, Valencia y El Tigre) en los tribunales penales, civiles,
laborales y Contencioso Tributario).

— En 3 palacios de justicia, en los tribunales laborales (Nueva Espar-
ta, Puerto Ordaz y Maracaibo).

—En 21 Sedes Alternas (Circuitos Judiciales Penales), las cuales son:
San Felipe, Acarigua, Barinas, Trujillo, Mérida, El Vigia, San Antonio
del Tachira, Cabimas, Coro, Punto Fijo, Puerto Cabello, La Guaira,
Valle de la Pascua, San Juan de los Morros, Calabozo, Puerto Ayacu-
cho, Maturin, Tucupita, Cumand, Carupano y Valles del Tuy.

— Tribunales laborales del Area Metropolitana de Caracas (Centro
Financiero Latino) y en 10 sedes adicionales donde funcionan los
tribunales del trabajo.

— En 9 Tribunales Superiores Contenciosos Tributarios y en 12 Tri-
bunales de Municipio del Area Metropolitana de Caracas.

— Corte Primera y Segunda de lo Contencioso-Administrativo.
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BENEFICIOS DEL JURIS 2000 COMO MODELO ORGANIZACIONAL
— Dedicacidén exclusiva del juez a las labores jurisdiccionales.
— Homogeneizacion de los sistemas de trabajo.
— Creacion de Juzgados Corporativos.
— Creacidn de Servicios Comunes.
— Incorporacion de Indicadores de Gestion.
BENEFICIOS DEL JURIS 2000 COMO SISTEMA
— Distribucién automatizada de casos.
— Libro Diario Automatizado.
— Automatizacion del Expediente.
— Consulta de expedientes.
— Autos y Oficios Automatizados.
— Moddulo de Actos de Comunicaciones.
— Automatizacion de la Legislacion y la Jurisprudencia.

ESTUDIOS DEL FUNCIONAMIENTO DEL JURIS 2000

Para determinar el impacto del JURIS 2000 en la reduccion de los lapsos proce-
sales, se seleccion6 una muestra de 50 expedientes de los casos atendidos en
8 tribunales™® del pais, en los cuales el JURIS 2000 tenia mas tiempo implanta-
do.’® A partir de los resultados de la investigacion se puede afirmar que:

— Antes de la implantacion del Juris 2000, los casos tenian una dura-
cion promedio de 251,43 dias y con la implantacion del JURIS 2000 el
tiempo promedio de duracion de los casos en los tribunales se redu-
joa106,37 dias.

55 Barquisimeto, Barcelona, Ciudad Bolivar, Acarigua, San Felipe, Mérida, Trujillo y Barinas.
56 Estudio Econdmico para Efectuar el Analisis Beneficios — Costos del Proyecto JURIS 2000,
Unidad Coordinadora de Proyectos, mayo 2004. A solicitud del Banco Mundial.
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— En los asuntos civiles se registré una disminucién promedio en el
numero de dias del 63%. En los casos analizados en materia penal,
se registra una disminucion promedio en el niimero de dias de trami-
tacion de los casos del 54%. En ambos casos, se observa que con la
implantacion de un nuevo modelo gerencial y un sistema de gestion,
los lapsos procesales se reducen en mas del 50%.

CUADRON®°S

DURACION DE LOS PROCESOS JUDICIALES ANTES
Y DESPUES DEL JURIS 2000

Materia | Duracién promedio | Duracién promedio | Disminucion
de los procesos de los procesos Porcentual
antes del JURIS despuées del JURIS

(en dias) (en dias)

Civil’™38 568 212 63%

Penal® 172 &0 54%

Total® 251 106 57%

Fuente: Estudio Economico para Efectuar el Analisis Beneficios — Costos del
Proyecto Juris 2000. Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Unidad Coordina-
dora de Proyectos, mayo 2004.

Por otro lado, se han realizado diversas evaluaciones con la finalidad de cono-
cer la satisfaccion del usuario externo en cuanto al funcionamiento de los tribu-
nales con JURIS 2000. Para tal fin, se encuesté a 1.073 usuarios externos en 14
sedes judiciales (Amazonas, Barinas, Bolivar, Carabobo, Falcon, Guérico, Lara,
M¢érida, Miranda, Portuguesa, Sucre, Téachira, Vargas y Yaracuy) durante los
meses de enero-abril del 2004. Los resultados obtenidos indican que:

7 En el area civil, se incluye toda materia distinta a la penal.

% Se analizaron los casos referentes a cobro de Bolivares y prestaciones sociales ya que son los
asuntos mas tramitados en los tribunales de Municipio y de Primera Instancia

3 Se analizaron los casos en los tribunales de control y de juicio, tanto en el procedimiento
abreviado como en el ordinario.

% Este promedio corresponde tanto a los casos civiles como a los casos penales.
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— Un 75% de los usuarios encuestados manifiesta tener confianza en la auto-
matizacion de los procesos judiciales (ver grafico N° 1).

—Un 42% considera que el servicio de administracion de justicia estaba “mejor
deloqueesperaba’ (ver grafico N° 2).

GRAFICON°1
CONFIANZA EN LAAUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS

Fuente: Unidad Coordinadora de Proyectos, Direccion Ejecutiva de la Ma-
gistratura.

16%

3%

Arucha confianza
BAlguna

QP aca

B o =abelno



EL DERECHO A LA JURISDICCION EN LA CONSTITUCION... 105

GRAFICON°2

PERCEPCION DEL CIUDADANO EN CUANTO AL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN LOS TRIBUNALES
CON JURIS 2000

42% 198,

26%

.Blu:u zahefno contesta
BFeor de o gue esperaha
Qlgual de lo gue esperaba

Ogior de o aue esperaba

Fuente: Unidad Coordinadora de Proyectos, Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

Mapa de las sedes con JURIS 2000

Funcionanda en & Falacios de Justicia
(Penal, Civil, Laboral w Contencios o
Tributario)
Funcionanda en 21 Sedes Attarnas (Penal)
Funcionando en CFL mas 10 sedes
[Trabajo) a nivel nacional
12 Tribunales de Municipio del AlC
8 Tribunales Superiores de
lo Contencics o
Tributario del AMC
ﬁ:}. En la Corte 9y 29 de o
Contencicso

Audministrativo
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5.3 ESCUELA NACIONAL DE LA MAGISTRATURA: CENTRO DE
FORMACION PARA ALCANZAR LA ESTABILIDAD Y
PROFESIONALIZACION DE LOS JUECES VENEZOLANOS

El recurso humano con que cuenta el Poder Judicial, es un elemento funda-
mental, para la buena marcha del servicio de justicia. Tal y como expresara
Calamandrei:®!

Eljuez (...) es el derecho hecho hombre; s6lo de este hombre puedo
esperar en la vida practica la tutela que en abstracto la ley me prome-
te; solo si este hombre sabe pronunciar bien a mi favor la palabra de
la Justicia, comprenderé que el derecho no es una sombra vana.

El acceso alajusticia no se garantiza Unicamente con la posibilidad quetiene
ciudadano de acudir a resol ver un asunto o controversia, por € contrario, para
que este derecho sea rea mente respetado, se requiere que e factor humano que
aiende, candizay darespuestaalacolectividad, esdecir, losjuecesy funciona-
riosddl Poder Judicia, cumplan con ciertos requisitos. En este gparte, haremos
referenciaala Escuela Naciona de laMagistratura, que cumpliralafuncién de
ser e centro deformaci dn que permitirad canzar laestabilidad y mejorar laprofe-
siondizacién delosjueces y demas funcionarios del Poder Judicid.

5.3.1 Fundamento Legal
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, establece:

El ingreso a la carrera judicial y el ascenso de los jueces o juezas se
hara por concursos de oposiciéon publicos que aseguren la idonei-
dad y excelencia de los o las participantes y seran seleccionados o
seleccionadas por los jurados de los circuitos judiciales, en la forma
y condiciones que establezca la ley. El nombramiento y juramento de
los jueces o juezas corresponde al Tribunal Supremo de Justicia...

(...) LaLey propendera a la profesionalizacion de los jueces o juezas
y las universidades colaboraran en este proposito, organizando en
los estudios universitarios de Derecho la especializacion judicial
correspondiente.

¢! Citado por: Moreno Brandt, Carlos (1999). Cédigo Orgdnico Procesal Penal. Guia Practica.
2% edicion. Caracas, Editorial Livrosca.
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Por otra parte, el articulo 17 de la Ley Organica del Tribunal Supremo de Justi-
cia, publicada en Gaceta Oficial N° 37.942 del 20 de mayo de 2004, dispone:

(...) La Escuela Nacional de la Magistratura es el centro de forma-
cién de los jueces y de los demas servidores del Poder Judicial,
conforme a las politicas dictadas por la Sala Plena del Tribunal
Supremo de Justicia.

Esta institucion debe cumplir la funcion esencial e indelegable de
profesionalizacion de los jueces, mediante la formacion y capacita-
cion continua de lo que debe ser el nuevo juez o jueza venezolano,
para lo cual mantendra estrechas relaciones con las universidades
del pais y demas centros de formacion académica.

Las politicas, organizacion y funcionamiento de la Escuela Nacional
de la Magistratura, asi como sus orientaciones académicas, corres-
ponderan al Tribunal Supremo de Justicia.

5.3.2 Antecedentes

En el afio 2000, la Comision de Funcionamiento y Reestructuracion del Poder
Judicial, por delegacion de la Asamblea Nacional Constituyente, dicta las nor-
mas para la evaluacion y concursos para jueces o juezas. Asimismo, se cred la
Comision de Evaluacion y Concursos de Oposicion para el Ingreso y Perma-
nencia en el Poder Judicial, cuyo objetivo fundamental fue instrumentar los
procedimientos para los concursos de jueces.

A finales del afio 2000, se iniciaron los concursos de oposicion para el ingre-
so de jueces a la Carrera Judicial. Hasta febrero de 2003, fecha en la que se
suspendieron los concursos, se habia convocado un total de 771, participan-
do en los mismos 5.677 personas. La suspension de los concursos fue una
decision de la Sala Plena del Tribunal Supremo de Justicia, invocandose como
principal argumento lo costoso de tal procedimiento, ademas de la poca trans-
parencia que se derivo de éste, debido a interferencias dificilmente previsi-
bles por el 6rgano rector.

A lo dicho en los parrafos precedentes, hay que agregar que el funcionamiento
y estructura organizativa de la Escuela Judicial, ente que asumid desde 1982
hasta mayo de 2004 la responsabilidad de formar a los jueces, no respondia
acertadamente a los requerimientos necesarios para llevar a cabo la reforma del
Poder Judicial, que se inicié en 1999 con la entrada en vigencia de la Constitu-
cion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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En respuesta a esta situacion y actuando en concordancia con lo estipulado en
el articulo 17 de la Ley Organica del Tribunal Supremo de Justicia, la Sala Plena
del TSJ declaré la reorganizacion administrativa de la Escuela Judicial, con la
finalidad de crear la Escuela Nacional de la Magistratura, a través de una
resolucion del 19 de mayo de 2004.

Actualmente, en Venezuela el 18,30% de los jueces son titulares y 81,70% son
provisorios.

CUADRON’ 6

JUECES TITULARES Y PROVISORIOS POR INSTANCIAY MATERIA

AGOSTO 2004

Instancia/materia Titulares Provisorios Total
Jueces Superiores Penales 90 27 117
Jueces Superiores Civiles 28 97 125
Jueces de lera. Instancia Penal 97 558 655
Jueces de lera. Instancia Civil®? 59 355 414
Jueces de Municipio 46 386 432
Total 320 1423

(18,30%) (81,70%) 1743

Fuente: Direccién General de Recursos Humanos, Direccion Ejecutiva de la
Magistratura.

Con la creacion de la Escuela Nacional de la Magistratura, la intencion de los
maximos representantes del Poder Judicial es que, en el futuro, la titularidad
alcance 100%. Pensando en ello, se ha planteado formar académica y sistema-
ticamente a los administradores de justicia, a través de la consolidacion de una
carrera judicial que permita que el ingreso y ascenso de estos profesionales
esté fundamentado en criterios objetivos, que garanticen la independencia de
los jueces y su compromiso con la comunidad.

2 Por civil se entiende toda materia distinta a la penal, a saber: Civil propiamente dicha, Laboral,
Tributaria, Bancaria, Agraria, Contencioso Administrativo, Mercantil y Familia.
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La Escuela tendra tres tareas fundamentales: la preparacion de los jueces pro-
visorios para que puedan optar a su titularidad, la formacion de los abogados
que deseen estar a cargo de un tribunal y la capacitacion del personal que
actualmente integra la plantilla judicial. Los mecanismos que se utilizaran para
el cumplimiento de estas tareas son los siguientes:

1) Programa de formacion inicial obligatoria, de tal manera que el
concurso no debe conducir a un cargo determinado de juez, sino al
ingreso a un programa de formacion inicial que deben seguir todos
los abogados que aspiren ingresar a la carrera judicial. Este programa
tendrd una duracion de un afio y seis meses.

2) Programa de formacion de jueces provisorios (evaluacion y con-
cursos). Con el objeto de cumplir con la mora en la titularidad de los
cargos de jueces provisorios, la Escuela Nacional de la Magistratura
convocara de manera obligatoria a todos los jueces provisorios a
nivel nacional, para capacitarlos en un lapso de tres meses, en la
mayoria de las materias destinadas a la formacion inicial.

3) Programa de perfeccionamiento. La intencidn con este programa
es reforzar los conocimientos de los jueces y deméas funcionarios a
través de cursos en las diversas areas tematicas que inciden en la
labor de juez y en la funcién de los servidores del Poder Judicial, la
actualizacién y la profundizacion en el estudio del entorno social en
constante transformacion, los estudios del desarrollo nacional (ju-
risprudencia) y mundial del Derecho y, finalmente, que los jueces y
servidores de justicia puedan transmitir sus necesidades y sus vi-
vencias tanto en la funcion jurisdiccional que ejercen, como en la
funcion social que desempeian, en la fundamentacion de sus deci-
siones y en las labores auxiliares que ejercen los funcionarios de
apoyo. Asimismo, obtendran un reforzamiento de los conocimientos
en informatica a través de la aplicacion de la misma a la labor judicial
y eventualmente, cursos de auxilio judicial con el objetivo de obtener
conocimientos en los ultimos avances cientificos aplicados a la jus-
ticia. Este programa se realizard anualmente y debera tener caracter
obligatorio porque serd determinante para los ascensos y cambios
de los jueces y de los servidores de justicia.

4) Programa de actualizacion o formacion continua. Este programa
responde a la necesidad de contar con un plan de formacion conti-
nua que permita al funcionario judicial actualizarse en temas que



110 EL DERECHO A LA JURISDICCION EN LA CONSTITUCION

provengan de la misma carrera judicial, en novedades legislativas
producidas, en topicos juridicos vinculados con el Derecho Nacio-
nal e Internacional y en herramientas que permitan el mejor desen-
volvimiento de las tareas jurisdiccionales.

5) Programa de promocion y ascenso de los jueces. La promocion'y
el ascenso de los jueces se hard por concursos de oposicion publi-
cos, y se tomard como base para optar al ascenso, el resultado de la
evaluacion del programa de perfeccionamiento, la participacion en la
formacion continua y el expediente personal del juez. El Tribunal
Supremo de Justicia, cada dos afios, evaluara las posibilidades de
ascenso en la carrera judicial, conforme se produzcan las vacantes y
a tal efecto se constituird un jurado evaluador del concurso que
estard integrado por: dos Magistrados de la Sala afin a la competen-
cia del juez; dos profesores universitarios de Postgrado, en la mate-
ria afin a la competencia del juez; y el Director o Directora de la
Escuela Nacional de la Magistratura.

Se espera que para el mes de enero de 2005, la Escuela Nacional de la Magistra-
tura esté instalada y funcionando a cabalidad para cumplir con el norte funda-
mental de lograr una justicia independiente, imparcial y transparente.

5.4 LA JUSTICIA VENEZOLANA EN CIFRAS: EVIDENCIAS DE LOS
AVANCES ALCANZADOS EN EL RESPETO AL DERECHO A LA
JURISDICCION (TUTELA JUDICIAL EFECTIVA) Y AL ACCESO A
LA JUSTICIA

Producto, por un lado, de la demanda ciudadana de informacién precisa, con-
fiable y comprobable, y por el otro, del interés del Poder Judicial por impulsar
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas de su gestion, contamos
con datos estadisticos que permiten visualizar los avances alcanzados en rela-
cion con el derecho a la jurisdiccion y el acceso a la justicia.

Es cierto que todavia falta mucho camino por recorrer para garantizarle comple-
tamente al ciudadano su efectivo derecho y acceso a la justicia, sin embargo,
los datos y las encuestas aplicadas a los usuarios del servicio de justicia,
permiten constatar que hay un ambiente favorable hacia los cambios y refor-
mas que han venido operando en la justicia venezolana.
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5.4.1 Estrategia comunicacional dirigida a garantizar el conocimiento de
los ciudadanos acerca de sus deberes, derechos, garantias constitu-
cionales y participacion en el sistema de justicia

Durante los afios 2003 y 2004 se han venido desarrollando estrategias comuni-
cacionales que tienen como principales lineas de accidn, informar a la colectivi-
dad sobre sus derechos y lograr un posicionamiento positivo de la imagen del
Poder Judicial frente a sus diferentes publicos. Esto se ha realizado a través de:

— Insercion en medios impresos y radioeléctricos de cobertura nacio-
nal y/o regional, de piezas comunicacionales de produccion propia,
con contenidos informativos especificos, tales como la implementa-
cion y vigencia de leyes de trascendencia juridica y gran valor y
sentido social como la Ley Organica Procesal del Trabajo (LOPT), la
Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescentes (LOP-
NA), entre otras.

— Coproduccion de materiales audiovisuales tales como mensajes
comerciales, cufias institucionales y videos promocionales sobre la
institucion, la modernizacion del Poder Judicial, el sistema automati-
zado Juris 2000, las inauguraciones de nuevas sedes judiciales en
todo el pais, la LOPT, la LOPNA, etcétera. Todas estas piezas son
transmitidas por el canal del Estado, Venezolana de Television, con
un alto indice de frecuencia de transmision.

CUADRON°7

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL-PRENSA 2003-2004

TIPO DE COMUNICACION TOTAL
Avisos publicitarios 125
Notas de Prensa 95
Convocatoria Medios 118
Noticias portal TSJ 339
Noticias portal DEM 164
Resumen Informativo 86

Fuente: Oficina de Comunicaciones, Direccion Ejecutiva de la Magistratura
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— Transmision semanal del programa radial institucional “Magistra-
tura al Dia”, producido por el Poder Judicial y transmitido interrumpi-
damente por la emisora radial estatal, Radio Nacional de Venezuela,
en su frecuencia amplia (AM).

— Encuestas y estudios en distintas ciudades del pais, orientados a
conocer la opinion de la ciudadania respecto del acceso a la justicia,
los planes de modernizacidn de tribunales y sedes judiciales, la capa-
citacion del personal judicial, el funcionamiento del Juris 2000, la
justicia de paz, etcétera.

CUADRON°8
CAMPANAS REALIZADAS
NOMBRE DE LA CAMPANA TOTAL
Campana LOPT 44
Campania LOPNA 35
Capacitacion 15
Participacion ciudadana 20
Capacitacion de jueces LOPNA 12
Direccion Ejecutiva de la Magistratura 15
Descongestionamiento del Edificio Pajaritos 4

Fuente: Oficina de Comunicaciones, Direccion Ejecutiva de la Magistratura
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CUADRON"9
PUBLICIDAD AUDIOVISUAL

2004
La modernizacion del Poder Judicial (Documental 20 minutos)
LaDEM
Modernizacion Infraestructura
Modernizacion JURIS 2000

Documental Modernizacion Spot 1

Documental Modernizacidon Spot 2

Documental Modernizacion Spot 3
2003

La Ley Organica Procesal del Trabajo (Documental 20 minutos)

Inauguracion Tribunales de Maracaibo LOPT
LaLOPT

Fuente: Oficina de Comunicaciones, Direccidén Ejecutiva de la Magistratura
5.4.2 Importante aumento del numero de jueces por cada cien mil habitantes

Actualmente, Venezuela cuenta con el mayor nimero de jueces en mas de vein-
te aflos de historia judicial (ver grafico N° 3). La promulgacion de nuevas leyes
progresistas y modernas, ha ido acompaiiado de la creacion de tribunales es-
pecializados y por ende, con el nombramiento de jueces que hagan efectiva la
tutela judicial establecida en la ley.
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GRAFICON°3

EVOLUCION DE JUECES POR CADA CIEH MIL HABITAHTES
1971-2004

1971 1881 1980 1887 2003 2004

Fuente: Pérez Perdomo, Rogelio (2004): Cincuenta arios del Poder Judicial en
Venezuela (1952-2003).

Caracas, Consultoria realizada para la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.
Direccion de Recursos Humanos, mayo 2003 y agosto 2004.

En 1971 el Poder Judicial venezolano contaba con 7,3 jueces por cada cien mil
habitantes. Sin embargo, veintiséis aflos después, en 1997, la cifra disminuy6
considerablemente a 4,9 jueces. A ello hay que agregar que a medida que la
cantidad de jueces del pais era menor, la poblacion venezolana continuaba
aumentando, lo cual agravaba la situacion.

Esta situacion ha cambiado los Gltimos afios y podemos verificar que ha habi-
do un importante aumento de jueces en el pais, pasando de ser 4,9 por cien mil
habitantes en 1997, a representar 6,67 en el afio 2003 y 7,94 en el afio 2004. Esto
demuestra que se esta haciendo un esfuerzo importante por mejorar el acceso a
la justicia de los ciudadanos y, en la medida de que haya mas jueces se puede
dar respuesta mas rapida a las peticiones que realicen los ciudadanos ante los
tribunales del pais.

5.4.3 Aumento del numero de asuntos resueltos por afio, en algunas circuns-
cripciones, reduciéndose la congestion existente anteriormente

El Tribunal Supremo de Justicia es quizas el mejor ejemplo del aumento de la
productividad y la reduccion de la congestion que se ha dado en los ultimos
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afos. Los modernos sistemas de gestion, en este caso el Tepuy XXI, no sé6lo
favorecen la publicacion de los asuntos en Internet y la posibilidad de seguir la
marcha de los casos electronicamente, sino ademas constituyen herramientas
de trabajo muy importantes para la celeridad de las decisiones y la respuesta
oportuna a los ciudadanos.

La informacién estadistica sobre los asuntos ingresados y resueltos en el Tri-
bunal Supremo de Justicia, refleja que a partir de 1999 el nimero de asuntos
resueltos supera en gran medida a los asuntos ingresados en las diferentes
salas, de hecho durante 1999-2003 ingresaron un total de 32.112 casos y 39.908
fueron resueltos, es decir, en el TSJ no se registra congestion judicial, sino que
por el contrario, existen altos niveles de productividad.

CUADRON’10

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

Asuntos 1999 2000 2001 2002 | 2003 | Total

Ingresados | 3.716 6.488 6.851 7.018 | 8.039 | 32.112

Resueltos 7.202 7.681 8.844 7207 | 8974 | 39.908

Fuente: Para el ano 1999: Corte Suprema de Justicia, Informe 1999
Para el resto de los afios: http://www.tsj.gov.ve, el 25 de marzo de 2004.

Vale la pena destacar, que las estadisticas de los tribunales de municipio tam-
bién reflejan un importante incremento en la productividad, lo que significa
una reduccion de la congestion.

En los ultimos tres afios, de 2001 al 2003, ingresaron en estos tribunales un
total de 72.258 y se resolvieron 121.894, con una productividad de 168,70%.

Los tribunales de municipio, por el tipo de asuntos de los cuales conocen y por
la cuantia que manejan, son uno de los juzgados a los cuales acuden las perso-
nas con menores recursos, es por ello que el hecho de que obtengan respuesta
rapida a sus peticiones, favorece el acceso a la justicia y garantiza el derecho
de tutela judicial.
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GRAFICON°4
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Fuente: Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Oficina de Planificacion y De-
sarrollo Institucional.

También es importante resaltar el importante aumento de los casos finalizados
en la jurisdiccion penal. En un estudio realizado en 8 tribunales penales en
donde se encuentra funcionando el Juris 2000, del cual ya hablamos anterior-
mente, se observé un incremento promedio de 534,12% en los casos finaliza-
dos. Cabe destacar ademas, que por primera vez el Poder Judicial se ha interesado
en medir el incremento de la productividad en los juicios.

CUADRON°11
AUMENTO EN ELNUMERO DE CASOS FINALIZADOS
EN SEDES CON JURIS 2000

Ciudad 2002 2003 Incremento (%)
Acarigua 759 4.654 613,18
Barcelona 2.947 13.374 453,82
Barinas 555 1.790 322,52
Barquisimeto 4.576 28.797 629,31
Ciudad Bolivar 1.060 5915 558,02
Mérida 1.024 5.574 54434
San Felipe 797 3212 403,01
Trujillo 727 3.155 433,98
Total 12.445 66.471 534,12

Fuente: Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Unidad Coordinadora de
Proyectos.
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En el grafico que presentaremos a continuacion, se evidencia claramente el
notable aumento de los casos resueltos entre el afio 2002 y el afio 2003. Estos
avances son prueba fiel de la importancia que tiene para el Poder Judicial ga-
rantizar el derecho fundamental a la tutela judicial efectiva, lo que se logra con
una justicia expedita y sin dilaciones innecesarias.

GRAFICON®5
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Fuente: Estudio Economico Para Efectuar el Analisis Beneficios - Costos del
Proyecto Juris 2000, Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Unidad Coordina-
dora de Proyectos, mayo 2004.

5.4.4 Importantes avances en las jurisdicciones penal, laboral y Proteccion
del Nifio y del Adolescente

Los avances legislativos que han venido ocurriendo en los ultimos afios en
Venezuela, de los cuales comentamos en el aparte 5.1, han venido acompaia-
dos de reformas modernizadoras en las jurisdicciones encargadas de la aplica-
cién de estas normativas.

En el caso de los Tribunales de Proteccion del Nifio y del Adolescente, creados
de acuerdo a lo establecido en la LOPNA, se ha observado que, dada la impor-
tancia de los asuntos que conocen y la publicidad que se le ha dado a este
novedoso texto normativo, es la jurisdiccion que refleja el mayor nimero de
asuntos ingresados en todo el territorio del pais, con un total de 237.005 en el
periodo comprendido entre €1 2001 y el 2003, con una productividad de 76% en
la resolucion de los mismos, bastante alta si se toma en cuenta la cantidad de
asuntos que le ingresan a estos juzgados.
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GRAFICON’6
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Fuente: Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Oficina de Planificacion y De-
sarrollo Institucional.

En materia de jurisdiccion penal, el nuevo Codigo Organico Procesal Penal, como
ya hemos sefialado precedentemente, trajo cambios importantes que se han re-
flejado en ésta. E1 COPP establecio limites a la prision preventiva y establecio
como principio que los enjuiciados debian estar en libertad en espera de juicio,
con algunas excepciones. Esto, unido al nuevo procedimiento establecido y al
rol que cumplen ahora los jueces dentro del proceso, ha ocasionado que la pro-
porcién de reclusos condenados sea superior a los procesados, revirtiéndose la
situacion existente anteriormente. Sin embargo, en el afio 2003, mas de la mitad de
los reclusos se encuentran en situacion de procesados, lo que ha sido una sefial
de alerta para que se apliquen los correctivos necesarios al respecto.

CUADRON‘12

POBLACION RECLUSA EN VENEZUELA 1962-2003

Reclusos 1962 | 1977 | 1987 | 1997 | 1999 | 2003
Poblacion reclusa total 8217 |15.357(28.972|25.575| 13.352| 21.342
Reclusos por 100.000 habitantes | 102 118 | 160 | 111 57 88
Reclusos no condenados (%) 68 61 67 69 47 55

Fuente: Pérez Perdomo, Rogelio (2004). Historia del Poder Judicial. Caracas,
Consultoria realizada para la Direccidon Ejecutiva de 1la Magistratura.
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En el ambito de la jurisdiccion laboral, la nueva Ley Organica Procesal Laboral
trae importantes adelantos en relacion con el uso de medios alternos de resolu-
cion de conflicto, que ha sido muy exitosa en los tribunales laborales del pais,
hasta el punto que del monto total demandado en los tribunales del trabajo del
Area Metropolitana de Caracas desde noviembre de 2003 hasta agosto de 2004,
mas de la mitad ha sido mediado.

GRAFICON°7
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Fuente: Circuito Judicial del Trabajo del Area Metropolitana de Caracas (Sep-
tiembre 2004). Informes de Funcionamiento del Circuito.

La LOPT constituye un instrumento que reemplaza el antiguo sistema escrito;
adecuado a las exigencias de la Constitucion, el proceso garantiza que los
casos que antes duraban 8§ afios, en la actualidad se resuelven en un promedio
de 4 meses; permite la atencion de un niumero mayor de usuarios, quienes ven
resueltos sus conflictos en breve tiempo; los resultados de la fase inicial del
proceso (mediacion) son totalmente exitosos al punto que en esta etapa se
resuelven la mayoria de los casos; desde el punto de vista econdmico, los
pasivos laborales se ven reducidos y los trabajadores reciben de manera opor-
tuna sus prestaciones sociales; y ademas, la existencia de un juez que esta
dedicado exclusivamente a sus actividades jurisdiccionales separandolo total-
mente de la actividad administrativa, constituye un modelo a seguir.
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CUADRON’13

CIRCUITO JUDICIAL DEL TRABAJO
AREA METROPOLITANA DE CARACAS
MONTOS MEDIADOS (EN BOLiVARES) EN RELACION CON LOS
MONTOS DEMANDADOS
NOVIEMBRE 2003-AGOSTO 2004

CANTIDADES MONTO EN | CANTIDADES MONTO EN
DEMANDADAS DOLARES MEDIADAS DOLARES
(BOLIVARES) (US$) (BOLIVARES) (USS)

TOTAL 30.138.203.016 16.703.811 | 16.599.579.253 9.200.963

Fuente: Circuito Judicial del Trabajo del Area Metropolitana de Caracas (Sep-
tiembre 2004). Informes del Funcionamiento del Circuito.

5.4.5 Servicio Autonomo de Defensa Publica: Mas de cincuenta mil (50.000)
personas atendidas anualmente

Sin lugar a dudas, la Defensa Publica, al ser el 6rgano encargado de asegurar el
derecho a la defensa, es una pieza fundamental en la concrecion de los dere-
chos fundamentales a la tutela judicial y de acceso a la justicia en Venezuela.

Durante los altimos 2 afios, el Sistema Autébnomo de Defensa Publica ha aten-
dido aproximadamente 50 mil personas por afio, incorporando la competencia
en materia de Proteccion del Nifio y del Adolescente. En este sentido, se ha
reforzado la defensa de los menores, promoviéndose sus derechos, con espe-
cial énfasis entre la poblacion de mas bajos recursos, efectuandose la difusion
de los procedimientos y requisitos con los que deben contar los interesados,
para que sea factible su acceso a este beneficio, mediante charlas, tripticos,
recursos informaticos, entre otros.

Asimismo, el evidente aumento en los indices delictivos a nivel nacional como
consecuencia de la problematica socioecondmica que atraviesa el pais, ha in-
crementado la cantidad de casos penales manejados por la Defensa Publica.



EL DERECHO A LA JURISDICCION EN LA CONSTITUCION... 121
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Fuente: Sistema Auténomo de Defensa Publica.

5.4.6 Creacion de oficinas de orientacion y atencion a la poblacion, con la
finalidad de acercar la justicia al ciudadano

FUNDAPROVIC

La Fundacion para la Proteccion a las Victimas de la Criminalidad Comun
(FUNDAPROVIC), tiene como objeto brindar asistencia, a través de su linea
gratuita 0-800-SUPREMO, a las victimas de la criminalidad comun, particular-
mente: nifios huérfanos, mujeres victimas de violacion, mujeres en situacion de
violencia doméstica y/o intrafamiliar, personas incapacitadas, drogodependien-
tes y ancianos maltratados. La linea tiene cobertura nacional y presta su servi-
cio durante las 24 horas del dia de forma confidencial y anénima.

FUNDAPROVIC ha desarrollado tres tipos de atencion a las victimas:

a) Atencion Psicolégica: busca indagar acerca del estado psiquico
en el que se encuentra la persona al momento de solicitar ayuda y
brindar intervencion en crisis, espacio para la catarsis y toma de
decisiones para la resolucion de los problemas.

b) Atencion Médica: se atienden las personas que son remitida por la
Cruz Roja Venezolana para la atencion en el area de ginecologia,
psiquiatria y medicina interna.
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c) Atencion Legal: se brinda informacion juridica a las victimas
respecto a los recursos legales que ofrece el sistema juridico y las
instituciones encargadas de la proteccion y defensa de sus dere-
chos. No tiene competencia para participar en los juicios o cual-
quier otro proceso legal.

En el afio y medio de funcionamiento que tiene FUNDAPROVIC, se atendieron
un total de 3.233 casos (llamadas), de las cuales el 24% corresponde a casos
relacionados con violencia doméstica y el 19% a personas discapacitadas por
causa de la criminalidad comun. La categoria correspondiente a otros que eng-
loba en su mayoria solicitudes de informacion sobre las actividades de FUNDA-
PROVIC, ocupa el 30% del total de llamadas.

CUADRON° 14

TOTALDE CASOSATENDIDOS POR FUNDAPROVIC

2003-2004
Tipo de Caso Numero Numero Total Porcentaje
dellamadas | de llamadas| 2003-2004
afio 2003 | afio 2004%
Violencia Doméstica 625 148 773 24%
Discapacitados 290 321 611 19%
Drogodependientes 207 201 408 13%
Violacion 95 14 109 3%
Abuso sexual 48 16 o4 2%
Maltrato infantil 83 36 119 4%
Nifios huérfanos 38 4R 86 3%
Ancianos maltratados 26 57 83 3%
Otros® 189 791 980 30%
Total 1.601 1.632 3.233 100

Fuente: FUNDAPROVIC: estadisticas del afio 2003 y 2004.

% La informacion es hasta septiembre del afio 2004.
% En su mayoria corresponde a llamadas para solicitar informacion y otros casos no tipificados.
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Es importante resaltar que si bien FUNDAPROVIC es una organizacioén con
personalidad juridica propia y patrimonio independiente, su creacion fue im-
pulsada por el TSJ con la finalidad de brindar una atenciéon mas humana y
cercana a la colectividad.

OFICINA DE ORIENTACION CIUDADANA (TSJ)

Es un espacio para la promocion, defensa y vigilancia de los derechos y
garantias de la ciudadania. La iniciativa surge del convenio interinstitucional
suscrito entre el Maximo Tribunal de la Nacion y la Defensoria del Pueblo, en
razdn de la falta de informacion de los deberes y derechos del ciudadano en
relacion con la administracion de justicia en particular y la administracion
publica en general.

El Tribunal Supremo de Justicia en su funcion de garantizar la gratuidad, trans-
parencia, imparcialidad, equidad y la accesibilidad de la poblacion a los servi-
cios de justicia, considero indispensable brindar servicios de orientacion juridica
para las personas que necesiten informacion y orientacion acerca de la protec-
cion y defensa de sus derechos, especialmente aquellos que carecen de los
recursos necesarios para tener acceso a los 6rganos de justicia.

Los objetivos de la Oficina de Orientacion Ciudadana son atender, orientar,
mediar y realizar los tramites necesarios para que se restablezca el Estado de
Derecho y el Orden Juridico infringido, estimulando la participacion ciudada-
na. Para ello, le fueron asignadas las siguientes funciones:

— Recibir, tramitar y decidir el destino de los reclamos, sugerencias,
peticiones y denuncias que formulen los ciudadanos.

— Informar y dar orientacion juridica e institucional al publico en
general.

— Orientar al ciudadano sobre los mecanismos alternativos que tiene
para obtener la solucion de los asuntos planteados.

— Remitir las denuncias a los 6rganos competentes para la resolucion
de las mismas.

— Estimular la participacion del ciudadano y de la comunidad en la
defensa de sus derechos y orientarlo en cuanto a sus intereses y
solucion de sus problemas.
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La Oficina de Participacion Ciudadana, desde el afio 2000 en el cual entré en
funcionamiento ha recibido un total de 3.442 casos. El nimero de casos atendi-
dos presenta un importante aumento a partir del afio 2003, siendo mas notorio
aun para el aflo 2004, al registrar el 34% y 51%, respectivamente, del total de
casos atendidos.

GRAFICON°9
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Fuentes: Tribunal Supremo de Justicia, Oficina de Orientacion Ciudadana, afio 2004.
Tribunal Supremo de Justicia, Informes 2000-2003.

5.5 LECCIONES APRENDIDAS

El Poder Judicial venezolano, sin lugar a dudas ha tenido importantes transfor-
maciones en los ultimos diez afios, como resultado de un conjunto de ambicio-
sos proyectos de reforma institucional. Sin embargo, todavia existen muchas
debilidades y el desafio es trabajar en la consecucion de una justicia que cum-
pla a cabalidad con los postulados constitucionales, en la cual el ciudadano
pueda tener un derecho efectivo de acceso a los 6rganos de administracion de
justicia para hacer valer sus peticiones.

Entre los problemas que presenta la administracion de justicia en Venezuela se
encuentran:
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5.5.1 Congestionamiento y mal estado de algunas sedes donde se encuen-
tran ubicados los tribunales

Si bien es cierto que el Tribunal Supremo de Justicia, a través de la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura ha hecho una importante adquisicion de sedes
adecuadas para el funcionamiento de los tribunales, todavia existen juzgados
funcionando en condiciones muy precarias, siendo el caso del Edificio José
Maria Vargas, ubicado en la esquina de Pajaritos en Caracas, el principal expo-
nente de este deterioro en el pais. Los tribunales ubicados en este edificio
presentaban hacinamiento del personal y congestionamiento del publico en
espacios de trabajo judicial. Este problema impide que el personal dedique el
tiempo necesario para la tramitacion de los casos y para la posterior soluciéon
de los mismos. El gran numero de personas que deben acudir a esta sede agra-
van la situacion, ya que usualmente la cantidad de visitantes supera el nimero
de personas permitidas, lo cual coloca en riesgo el acceso a las vias de escape
en caso de una emergencia.

Conscientes de esta situacion, la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, esta
desarrollando un plan denominado “Proyecto de Descongestionamiento del
Edificio José Maria Vargas”, estructurado en dos grandes etapas. La primera
etapa, ya iniciada, comprende la movilizacion de tribunales a sedes transitorias
para su cabal funcionamiento, mientras que la segunda se materializara con el
traslado permanente de todos los juzgados no penales del Area Metropolitana
de Caracas, a la Torre Metrolimpo, lo cual esta previsto para mediados del 2005.

Sin embargo, el problema de congestionamiento no estd presente inicamente
en el Area Metropolitana de Caracas, es por ello que también se desarrollan
planes para el resto del pais, constituyendo prueba de esto, la adquisicion del
Edificio Mara, en el estado Zulia, donde seran ubicados los tribunales del
estado, menos los penales. Este plan ya se encuentra en fase de ejecucion.

También en el estado Zulia, que es la region con el mayor porcentaje de habi-
tantes de todo el territorio nacional, se adquirié un edificio en la localidad de
Santa Barbara del Zulia para que funcionen en ¢l los tribunales.

En la poblacién de El Tigre, estado Anzoategui, se construyé un Palacio de Justicia
donde funcionan los tribunales de municipio y los de Primera Instancia civil, se
espera en un futuro la ubicacion en esta sede de otros tribunales del estado.

Se busca que en el futuro, el 100% de las sedes del Poder Judicial sean propias y se
encuentren acondicionadas para cumplir con la noble labor de administrar justicia.
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5.5.2 Debilidad en la realizacion de estudios y diagnosticos que permitan
conocer las necesidades juridicas de acceso a la justicia de la pobla-
cion de escasos recursos en Venezuela

Para que la concrecion efectiva de los derechos fundamentales a la tutela judi-
cial y al acceso a la justicia dé resultados, se requiere conocer cuales son las
necesidades juridicas de los ciudadanos, principalmente de aquellos de meno-
res recursos.

Si bien es cierto que ha habido importantes avances, aun para una parte de la
colectividad, la administracion de justicia sigue siendo elitista, clasista e inac-
cesible para los pobres. Es por ello que las investigaciones y estudios diag-
noésticos sobre la realidad de la sociedad venezolana y sus relaciones con la
administracion de justicia, son muy necesarios.

Se han realizado pequeiios avances en esta materia, por ejemplo, el proyecto
“Las Voces de los pobres acerca de la Justicia en Venezuela”, financiados con
recursos provenientes de un concurso que organizé el Banco Mundial. Esta
investigacion consistio en la realizacion de un diagnostico sobre la percepcion
social que tienen los sectores de escasos recursos en dos estados de Venezuela:
Lara y Anzoategui. Esta investigacion no pretendi6 estudiar el acceso a la justi-
cia como tal, sino sélo uno de sus condicionantes, la opinion que tiene sobre la
justicia esa poblaciéon pobre que no tiene un acceso adecuado a la misma.

También se realizd un estudio que evalia el acceso a la justicia desde las
instituciones mismas; es una mirada hacia adentro del sistema. Fue una inves-
tigacion realizada en el Area Metropolitana de Caracas.

Se han realizado ademas, pequefias investigaciones sobre la situacion de algu-
nos sectores de la poblacion, basicamente, sobre los Consejos de Proteccion
del Nifio y del Adolescente, en virtud de la importancia que estos entes cum-
plen, en la medida en que ellos son garantes de los derechos de los nifios y los
adolescentes. Por otra parte, se realiz6 un incipiente diagnostico de las posibi-
lidades de acceso a la justicia de las mujeres victimas de la violencia de género.

No obstante, si bien se han hecho algunas cosas, se requiere profundizar en
esta materia, porque so6lo asi, se puede garantizar un verdadero ejercicio de los
derechos de tutela judicial y acceso a la justicia.

5.5.3 Falta de estabilidad laboral de los jueces

El hecho que mas del 80% de los jueces en Venezuela sean provisionales, es
uno de los problemas més grave que presenta el Poder Judicial. Para una buena
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administracion de justicia se requiere jueces independientes, autbnomos, pro-
bos y con amplios conocimientos de la normativa que deben aplicar. La provi-
sionalidad en el cargo es, sin duda, uno de los obstaculos mas graves para
cumplir con el perfil del juez que requiere el pais.

Cabe destacar que el Tribunal Supremo de Justicia, consciente de esta proble-
matica, ha creado la Escuela Nacional de la Magistratura, de la cual hablaramos
precedentemente, con el fin de solventar la situacidon planteada.
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