Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular Comision Nacional " JUVEI’T"U‘
de Venezuela para la Comunicacién y la Informacién | de Telecomunicaciones BICENTENRRLR

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Web: www.conatel.gob.ve
Twitter: @conatel
Telefono: 0212. 909-05-41




LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

CONTENIDO

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES. ... .couiiuteeeeetaeseeseeassesaesenssesssensssesassenssensssensseess 01
TiTuLo Il

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y OPERADORES................. 04

Capitulo |
De los Derechos y Deberes de 10s USUarios........cccoviriiiiiiioriina v rereene e 04

Capitulo Il

De los Derechos y Deberes de 10s Operadores.........c.cvevvvieiiierirereenrannrarnarannneas 06
TITULO Il ] ]

DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y DEL ESTABLECIMIENTO Y EXPLOTACION

DE REDES DE TELECOMUNICACIONES........ccoiiiiiiiiiircer e e s e e e e 07

Capitulo |
DiSpOSICIONES GENEIAIES.......couiiiiiiiiiii it r s s e s e n e 08

Capitulo Il
Del Procedimiento para la obtencion de habilitaciones administrativas o la

incorporacion de atributos alas mMismas...........coooiiiiii i 10
TITULO IV o
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y TELECOMUNICACIONES...........ccccviveieennnns 13

Capitulo |
Del Organo reCtOr..........viiiiiiiiirrie s s s s eas 13

Capitulo Il

De la Comision Nacional de TeleCoOmMUNICACIONES........vvviierriiiireiiiannerraanannnes 13
TiTULO V
DEL DESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES.........ccccevvivvieennen. 20

Capitulo |
Del Servicio Universal y su Fondo

Seccion Primera
Del ServiCio UNIVErSal......ccvueiiiiiii i tiie it tanstasnnsrannsrasnnsssnssssnnerrsnnrrnnnnns 20

Seccioén Segunda



Del Fondo de Servicio UNIVersal........cccuiiiiiiiiiiriisrisnsssssnsssssssssssssssnsrsssnsrnnnsrnnns 21

Capitulo Il

Fondo de Investigaciéon y Desarrollo de las Telecomunicaciones.............ccc.ceuenene.. 24
TiTULO VI
DE LOS RECURSOS LIMITADOS.......ccctitiiiieiiiiarirarasesensassasasasnsssnsnnsnnsasassssnsnsns 25

Capitulo |
Del Espectro Radioel@ctriCo...... ..o e e e 25

Capitulo Il
Del Procedimiento para la Concesion de Uso y Explotacion del Espectro
L2 Lo [ o T=Y =Y o3 1 4 o o TR PP 28

Seccién Primera
De la Comision de Oferta PUDBIICaA.......c.vuiiiiiiiiiiiiiierisssrisesrssnssssnnssssnsssssnssannnnns 29

Seccién Segunda
De la Oferta PUbIICA..........cciiiii e e s e e ea 30

Seccion Tercera
De la Adjudicacion Directa............ccoviiiiiiiiii e 34

Seccién Cuarta
Disposiciones Comunes a las Secciones Precedentes..........cc.coeiiiiiiiiiiiiiiiinene. 35

Capitulo Il
[0 L3N = T 0T 4 U= = (o o ) o 36

Capitulo IV

Dl USO Satelital......ccoeiiinieiiiiiieerriesrrisnsrasasrasnserassnressneraannrrssnsrasnssssnnsrssnnssnnnes 38
CapituloV

De las Vias Generales de TeleCOmMUNICACIONES......cvvvieiiiieriinerrirnerirnnsrasnnsisnnsrenes 40
TITULO VII )

DE LA INTERCONEXION. ..ottt iinttinssisnsstanssrasnssasnnsrasnsrasnsrsssnsrssnsrennr 42
TiTULO VIII

DE LOS RADIOAFICIONADOOS. ... .o iiiiiiiiriitrisnssrisasssssnssasnsssssnsssssssssnssrssassssanses 44
TITULO IX

DE LA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION............uuuuuunuuninnnnnse e 45



TITULO X

DE LOS PRECIOS Y LAS TARIFAS ... cuuiiutittteeeeee e eeeeaeeeaseaeseasenasenssensreasensseneeensens 45
TiTULO XI
DE LOS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES...........ceuevvmeennn.n. 46

Capitulo |
De 10S IMPUESEOS. ...t e s s s s e s s e s e r e nannans 46

Capitulo Il
De las tasas y contribuciones especiales...........ccovoviiiiiiiii i 47

Capitulo Il
DiSPOSICIONES COMUNES.......oieiiiiiiiiieii i e e e s s rm s raaranam s n e rnannnnnennn 49

TITULO XII

DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Capitulo |

DiSpoSiCiones GeNErales...........cciiiiiiiiiiiiicre e eneas 50
Capitulo I

De las Sanciones Administrativas

Y=Y o o3 Lo Y 0 N d 2 1 =1 - 51

De las infracciones administrativas y sus sanciones............ccccccviiiciiiiciiiicicnccenenn, 51

Seccién Segunda
Del Procedimiento SanCioNatorio. ......ccvvvi i i eaian e erannn e e raaannnnernn 55

Capitulo Il

De las Sanciones Penales..........ccocviiiiiiiiiiiiic i rr s s s rr s s e rrrnn e 58
Disposiciones Transitorias. .........ooviiiiiii i e e 59
Disposicion Derogatoria............ceiiiiiiiiiiiir e 63

DisposiCiones FiNales. ..o e e e s err e s s e raanas 63



~ ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Decreta
la siguiente,
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1

Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de regulacion general de las
telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las personas a la
comunicacion y a la realizacion de las actividades econdémicas de telecomunicaciones
necesarias para lograrlo, sin mas limitaciones que las derivadas de las leyes y de la
Constitucion de la Republica.

Se excluye del objeto de esta Ley la regulacion del contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones, la cual
se regirda por las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
correspondientes.

Articulo 2
Los objetivos generales de esta Ley son:

1. Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de telecomunicaciones, en adecuadas condiciones de calidad, y salvaguardar,
en la prestacion de estos, la vigencia de los derechos constitucionales, en particular el del
respeto a los derechos al honor, a la intimidad, al secreto en las comunicaciones y el de la
proteccién a la juventud y la infancia. A estos efectos, podran imponerse obligaciones a
los operadores de los servicios para la garantia de estos derechos.

2. Promover y coadyuvar el ejercicio del derecho de las personas a establecer medios de
radiodifusion sonora y televisién abierta comunitarias de servicio publico sin fines de lucro,
para el ejercicio del derecho a la comunicacién libre y plural.

3. Procurar condiciones de competencia entre los operadores de servicios.

4. Promover el desarrollo y la utilizacion de nuevos servicios, redes y tecnologias cuando
estén disponibles y el acceso a éstos, en condiciones de igualdad de personas e impulsar
la integracion del espacio geografico y la cohesion econdmica y social.

5. Impulsar la integracion eficiente de servicios de telecomunicaciones.

6. Promover la investigacion, el desarrollo y la transferencia tecnologica en materia de
telecomunicaciones, la capacitacion y el empleo en el sector.



7. Hacer posible el uso efectivo, eficiente y pacifico de los recursos limitados de
telecomunicaciones, tales como la numeracién y el espectro radioeléctrico, asi como la
adecuada proteccion de este ultimo.

8. Incorporar y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de Servicio Universal,
calidad y metas de cobertura minima uniforme, y aquellas obligaciones relativas a
seguridad y defensa, en materia de telecomunicaciones.

9. Favorecer el desarrollo arménico de los sistemas de telecomunicaciones en el espacio
geografico, de conformidad con la ley.

10. Favorecer el desarrollo de los mecanismos de integracion regional en los cuales sea
parte la Republica y fomentar la participacién del pais en organismos internacionales de
telecomunicaciones.

11. Promover la inversion nacional e internacional para la modernizacién y el desarrollo
del sector de las telecomunicaciones.

Articulo 3

El régimen integral de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, es de la
competencia del Poder Publico Nacional y se regira por esta Ley, sus reglamentos y
demas disposiciones normativas que con arreglo a ellas se dicten. Las autoridades
nacionales, estadales y municipales prestaran a los funcionarios o funcionarias de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, la colaboracion necesaria para el cabal,
oportuno y efectivo cumplimiento de sus funciones.

Articulo 4

Se entiende por telecomunicaciones toda transmision, emisidon o recepcion de signos,
sefnales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,
radioelectricidad, medios 6pticos, u otros medios electromagnéticos afines, inventados o
por inventarse. Los reglamentos que desarrollen esta Ley podran reconocer de manera
especifica otros medios o modalidades que pudieran surgir en el ambito de las
telecomunicaciones y que se encuadren en los pardmetros de esta Ley.

A los efectos de esta Ley se define el espectro radioeléctrico como el conjunto de ondas
electromagnéticas cuya frecuencia se fija convencionalmente por debajo de tres mil
gigahertz (3000 GHz) y que se propagan por el espacio sin guia artificial.

El espectro radioeléctrico se divide en bandas de frecuencias, que se designan por
ndmeros enteros, en orden creciente. Las bandas de frecuencias constituyen el
agrupamiento o conjunto de ondas radioeléctricas con limite superior e inferior definidos
convencionalmente. Estas a su vez podran estar divididas en subbandas.

Articulo 5

Se declaran como de servicio e interés publico el establecimiento o explotacion de redes
de telecomunicaciones y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, entre ellos
radio, television y produccion nacional audiovisual, para cuyo ejercicio se requerira la
obtencién previa de la correspondiente habilitacion administrativa, concesion o permiso,
de ser necesario, en los casos y condiciones que establece esta Ley, sus reglamentos y
las condiciones generales que al efecto establezca la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.



En su condicion de servicio e interés publico, las actividades y servicios de
telecomunicaciones, entre ellos radio, television y produccion nacional audiovisual, podran
someterse a parametros de calidad y metas especiales de cobertura minima uniforme, asi
como a la prestacion de servicios bajo condiciones preferenciales de acceso y precios a
escuelas, universidades, bibliotecas y centros asistenciales de caracter publico. Asi
mismo, por su condicién de servicio e interés publico el contenido de las transmisiones o
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones entre
ellos radio, television y produccién nacional audiovisual podran someterse a las
limitaciones y restricciones que por razones de interés publico establezca la ley y la
Constitucion de la Republica.

Articulo 6

El establecimiento o explotacion de redes de telecomunicaciones, asi como la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, podran realizarse en beneficio de las necesidades
comunicacionales de quienes las desarrollan o de terceros, de conformidad con las
particularidades que al efecto se establezcan en leyes y reglamentos.

Articulo 7
El espectro radioeléctrico es un bien del dominio publico de la Republica, para cuyo uso y
explotacién debera contarse con la respectiva concesion, de conformidad con la ley.

Articulo 8

Los servicios de telecomunicaciones para la seguridad y defensa nacional quedan
reservados al Estado. La calificacion de un servicio como de seguridad y defensa la hara
el Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros, oida la opinion del
Consejo de Defensa de la Nacion, de conformidad con la ley.

Articulo 9

Las habilitaciones administrativas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
asi como las concesiones para el uso y explotacion del dominio publico radioeléctrico,
solo seran otorgadas a personas domiciliadas en el pais, salvo lo que establezcan los
acuerdos o tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

La participacion de la inversion extranjera en el ambito de las telecomunicaciones sélo
podra limitarse en los servicios de radiodifusion sonora y television abierta, de
conformidad con lo que al efecto prevean las normas legales y reglamentarias
correspondientes.

Articulo 10

El significado de los términos empleados en esta Ley o en sus reglamentos y no definidos
en ellos, sera el que le asignen los convenios o tratados internacionales suscritos y
ratificados por la Republica, en especial, las definiciones adoptadas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), y en defecto de éstas las normas establecidas
en el respectivo reglamento.

Articulo 11

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, antes de producir o modificar los actos
normativos que puede dictar de conformidad con esta Ley, realizara consultas publicas
previas con los sectores interesados. A tales efectos establecera mediante resolucion los
mecanismos que permitan asegurar la oportuna informacion de los interesados y la



posibilidad que aporten sugerencias o recomendaciones, en los términos y condiciones
gue se determinen, para lo cual procurara el establecimiento de mecanismos abiertos,
electronicos o audiovisuales.

Las personas, naturales o juridicas, podran proponer a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones la regulacion de nuevos servicios de telecomunicaciones.

TiTULO II
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y OPERADORES

Capitulo |
De los Derechos y Deberes de los Usuarios

Articulo 12
En su condicion de usuario de un servicio de telecomunicaciones, toda persona tiene
derecho a:

1. Acceder en condiciones de igualdad a todos los servicios de telecomunicaciones y a
recibir un servicio eficiente, de calidad e ininterrumpido, salvo las limitaciones derivadas
de la capacidad de dichos servicios.

2. La privacidad e inviolabilidad de sus telecomunicaciones, salvo en aquellos casos
expresamente autorizados por la Constitucion de la Republica o que, por su naturaleza
tengan caracter publico.

3. Ejercer individual y colectivamente su derecho a la comunicacion libre y plural a través
del disfrute de adecuadas condiciones para fundar medios de radiodifusion sonora y
television abierta comunitarias de servicio publico sin fines de lucro, de conformidad con la

ley.

4. Que se le facturen oportuna y detalladamente la totalidad de los cargos por los
servicios que recibe, evitando incurrir en facturacion errénea, tardia, o no justificada, salvo
en los casos de servicios prepagados, de conformidad con el reglamento de esta Ley, que
dicha facturacion sea expresada en términos facilmente comprensibles y a recibir
oportunamente dicha facturacion.

5. Disponer de un servicio gratuito de llamadas de emergencia, cualquiera que sea el
operador responsable de su prestacién y con independencia del tipo de terminal que se
utilice. El enrutamiento de las llamadas a los servicios de emergencia sera a cargo del
operador.

6. Disponer, gratuitamente, de una guia actualizada, electronica o impresa y unificada
para cada ambito geografico, relacionada con el servicio independientemente del
operador que se trate. Todos los abonados tendran derecho a figurar en dichas guias y a
un servicio de informacion nacional sobre su contenido, sin perjuicio, en todo caso, del
derecho a la proteccion de sus datos personales, incluyendo el de no figurar en dichas
guias.



7. Obtener oportunamente el reintegro, en dinero efectivo, de lo que hubiese entregado
por concepto de depdsitos o garantias, asi como por los saldos que resulten a su favor,
de conformidad con las normas establecidas en el respectivo reglamento.

8. Recibir la compensacién o reintegro por la interrupcion de los servicios de
telecomunicaciones en los términos que establezca el respectivo reglamento. A tales
efectos los abonados podran escoger, entre los mecanismos de compensacion o reintegro
gue establezca dicho reglamento, aquel que considere mas conveniente y satisfactorio a
sus intereses.

9. Que en la contratacion de servicios de telecomunicaciones se utilicen los modelos de
contratos previamente autorizados por la Comision Nacional de Telecomunicaciones y a
obtener copia de los mismos;

10. Que se atiendan a la brevedad y de manera eficaz todas sus solicitudes, quejas o
reclamos derivados de la prestacion del servicio y, de forma especial, exigir el
cumplimiento por parte de los operadores de servicios de telecomunicaciones de
parametros de calidad minima en la prestacion de los servicios que seran establecidos
para cada servicio, por la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones.

11. Que se le haga conocer previamente y en forma adecuada la suspension, restriccion o
eliminacion de los servicios de telecomunicaciones que haya contratado, expresando las
causas de tales medidas.

12. Que se le haga conocer la existencia de averias en los sistemas de
telecomunicaciones que los afecten, el tiempo estimado para su reparacién, asi como
reclamar por la demora injustificada en la reparacion de las averias.

13. Acceder a la informacion en idioma castellano relativo al uso adecuado de los
servicios de telecomunicaciones y, al manejo, instalacién y mantenimiento de equipos
terminales, asi como las facilidades adicionales que éstos brinden.

14. Que se le proporcione adecuada y oportuna proteccion contra anomalias o abusos
cometidos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones o por cualquier otra
persona que vulnere los derechos establecidos en esta Ley.

15. Que se le ofrezcan servicios de informacion precisa, cierta y gratuita sobre las tarifas
vigentes, consultables desde el equipo terminal empleado por el usuario, con el objeto de
permitir un correcto aprovechamiento y favorecer la libertad de eleccion.

16. Los demas que se deriven de la aplicacion de leyes, reglamentos y demas normas
aplicables.

Articulo 13
En su condicion de usuario de un servicio de telecomunicaciones, toda persona tiene el
deber de:

1. Pagar oportunamente los cargos por los servicios recibidos, de conformidad con los
precios o tarifas preestablecidos que correspondan.



2. Informar al prestador del servicio, cualquier interrupcion, deficiencia o dafio ocurrido en
el sistema, una vez que tenga conocimiento del hecho.

3. No alterar los equipos terminales que posea, aunque sean de su propiedad, cuando a
consecuencia de ello puedan causar dafos o interferencias que degraden la calidad del
servicio de acuerdo a estandares establecidos por la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones o con el objeto de producir la evasion del pago de las tarifas o
precios que corresponda.

4. Prestar toda la colaboracion posible a Los funcionarios o funcionarias de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, cuando éstos se las requieran en el cumplimiento de
sus funciones.

5. Informar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones sobre hechos que puedan ir
en contra de las previsiones de la ley.

6. Respetar los derechos de propiedad y uso de otras personas relativos a elementos
vinculados a las telecomunicaciones.

7. Respetar las disposiciones legales, reglamentarias, las normas que dicte la Comision
Nacional de Telecomunicaciones y las condiciones generales de contratacion de los
servicios.

Capitulo
De los Derechos y Deberes de los Operadores

Articulo 14
Los operadores de servicios de telecomunicaciones, debidamente acreditados, tienen los
derechos siguientes:

1. Al uso y proteccidén de sus redes e instalaciones empleadas en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones.

2. A participar, con el caracter de oferentes, en procesos de seleccion para la obtencion
de la habilitaciéon administrativa o concesion para el uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, con las limitaciones derivadas de esta Ley y sus reglamentos, de los planes
de Telecomunicaciones o del mantenimiento de la competencia, segun las decisiones o
recomendaciones que al efecto pueda dictar la Superintendencia para la Promocién y
Proteccion de la Libre Competencia. Los participantes en estos procesos lo haran en
igualdad de condiciones.

3. Solicitar y recibir informacién oportuna sobre planes, programas, instructivos y demas
disposiciones de caracter normativo, asi como las de caracter individual en la que estén
interesados, que emita la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

4. Participar en los procesos de consulta que adelante el Ejecutivo Nacional, en materia
de telecomunicaciones, en la forma y condiciones que se establezcan mediante
reglamento.

5. Los demas que se deriven de la ley y los reglamentos.



Articulo 15
Los operadores de servicios de telecomunicaciones, debidamente acreditados, tienen los
deberes siguientes:

1. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en la ley y en la Constitucion de la
Republica, a una informacién adecuada y no engafiosa sobre el contenido vy
caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad de eleccidén y a un
trato equitativo y digno.

2. Respetar las condiciones de calidad minimas establecidas por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, en la prestacion de sus servicios, de conformidad con los
reglamentos de esta Ley.

3. Cumplir con las obligaciones previstas en la habilitacion administrativa correspondiente.
4. Actuar bajo esquemas de competencia leal y libre, de conformidad con la ley.

5. Publicar los precios maximos de los servicios que prestan a los usuarios, con por lo
menos quince dias continuos de antelacion a su entrada en vigencia, en diarios que
tengan mayor circulacién en el area geografica en la que actuan o, en su defecto, en
diarios de circulacidén nacional, asi como notificar a la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones, dentro de este mismo plazo, los precios maximos de los servicios
antes sefalados.

6. Cumplir las decisiones que de conformidad con esta Ley y sus reglamentos dicte la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.

7. Pagar oportunamente los tributos legalmente establecidos.

8. Contribuir a la realizacion de los planes nacionales de telecomunicaciones, en la forma
gue determine el reglamento respectivo.

9. Orientar sus actividades y procedimientos al cumplimiento de la ley y los reglamentos.

10. Cumplir con las obligaciones de asistencia, prestacion de servicios, suministro y
provision de bienes y recursos, asi como con todas aquellas obligaciones que se
establezcan en la normativa aplicable a los servicios de telecomunicaciones en estados
de excepcion, y en los planes para estados de excepcién que al efecto se formulen.

11. Presentar sus estados financieros atendiendo a las particularidades del plan unico de
cuentas que dicte la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con la
ley y los reglamentos.

12. Las demas que se deriven de disposiciones legales y reglamentarias
TiTULO IN

DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y DEL ESTABLECIMIENTO Y EXPLOTACION
DE REDES DE TELECOMUNICACIONES



Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 16

La habilitacion administrativa es el titulo que otorga la Comision Nacional de
Telecomunicaciones para el establecimiento y explotacién de redes y para la prestaciéon
de servicios de telecomunicaciones, a quienes hayan cumplido con los requisitos y
condiciones que a tales fines establezca dicho ente, de conformidad con esta Ley. Las
actividades y servicios concretos que podran prestarse bajo el amparo de una habilitacién
administrativa se denominaran atributos de la habilitacién administrativa, los cuales
otorgan los derechos y deberes inherentes a la actividad para la cual ha sido habilitado el
operador, de conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 15 de esta Ley.

En los casos en que se requiera el uso del espectro radioeléctrico, los interesados
deberan obtener ademas la correspondiente concesion.

Articulo 17

Las habilitaciones administrativas y permisos para el establecimiento y explotacion de
redes, asi como para la prestacion de servicios de telecomunicaciones a que hace
referencia la presente Ley, tienen caracter personalisimo, en consecuencia, no podran
cederse 0 enajenarse, ni adquirir o transmitirse por sucesion, por efecto de los contratos,
de la fusion de compafiias o por prescripcion.

El 6érgano rector y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones estableceran, segun sea
el caso, los distintos tipos de habilitaciones administrativas, concesiones y permisos que
otorgaran en funcién de los atributos que determinen para el caso concreto.

Articulo 18

Quien solicite a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones el otorgamiento de una
habilitacion administrativa o la incorporacion de atributos concretos a una que ya tuviere,
debera expresar en la solicitud respectiva, bajo juramento, si alguna persona natural o
juridica vinculada a ella presta el mismo servicio o servicios semejantes.

Articulo 19
Toda habilitacion administrativa debera contener, ademas de los extremos requeridos por
la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, los siguientes:

1. El tipo de habilitacion administrativa de que se trate y los atributos que confiere.

2. La determinacion de las caracteristicas de las redes y de los servicios; su zona de
cobertura y cronograma de implantacién, asi como las modalidades de acceso a ellos y
distribucién de los porcentajes de cobertura minima uniforme dentro de la zona que le
corresponda, si fuere el caso de conformidad con la reglamentacion respectiva.

3. El tiempo durante el cual se otorga.

4. Una remisiéon expresa a las Condiciones Generales de las habilitaciones administrativas
aplicables que haya establecido la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con la ley y los reglamentos, con expresion del nimero y fecha de la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela de su publicacion.



Articulo 20

La Comisidn Nacional de Telecomunicaciones establecera, atendiendo a las
particularidades del tipo de redes y servicios de que se trate, las Condiciones Generales a
las cuales deberan sujetarse los interesados en obtener una habilitacién administrativa,
concesién o permiso, de conformidad con las previsiones de esta Ley.

Articulo 21
La duracion de las habilitaciones administrativas no podra exceder de quince afnos;
pudiendo ser renovada por iguales periodos siempre que su titular haya cumplido con las
disposiciones previstas en esta Ley, en sus reglamentos, en las Condiciones Generales
establecidas por la Comision Nacional de Telecomunicaciones y en la habilitacion
respectiva.

Los operadores interesados en continuar prestando los servicios de radio y television,
podran solicitar la renovacién de la habilitacion correspondiente con noventa dias
continuos de anticipacién a la fecha de vencimiento de aquélla de la cual sean titulares.
En todo caso, la condicion de titular de una habilitacion para la prestacidén de servicios de
radio y television no implicara, para el solicitante, un derecho subjetivo o de preferencia a
la renovacion de la misma. El 6rgano rector decidira lo conducente dentro de los noventa
dias continuos siguientes a la solicitud.

Articulo 22
Las habilitaciones administrativas, concesiones y permisos a que hace referencia esta
Ley, se extinguiran por las causas siguientes:

1. Vencimiento del plazo para el cual fue otorgada;

2. Renuncia del titular, aceptada por el érgano rector o la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segun sea el caso.

3. Revocatoria del titulo de conformidad con lo previsto en la presente Ley;

4. Muerte del titular en los casos de personas naturales, de conformidad con la normativa
aplicable, o la extincion, disolucién, quiebra o liquidacion en caso de personas juridicas.

5. Decaimiento del titulo en los casos que se verifique la pérdida de alguno de los
requisitos y condiciones que dieron lugar al otorgamiento del mismo.

6. Cualquier otra causa establecida en la presente Ley, sus reglamentos y el titulo
respectivo.

El 6rgano rector o la Comision Nacional de Telecomunicaciones, segun sea el caso,
verificaran y sustanciardn a través de los procedimientos administrativos
correspondientes, la existencia de alguna de las causales establecidas en el presente
articulo. A tal efecto, y de ser el caso, el 6rgano competente dictara un acto motivado a
través del cual declare extinta la concesién. En el caso previsto en los numerales 1, 2 y 4
el 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segun sea el caso,
declararan de oficio la extincion de la habilitacion administrativa, concesion o permiso.



El érgano rector podra, cuando lo juzgue conveniente a los intereses de la Nacion, o
cuando asi lo exigiere el orden publico o la seguridad, revocar o suspender las
habilitaciones administrativas, concesiones 0 permisos.

Articulo 23
No se requerira habilitacion administrativa o permiso para la instalacién u operacién de
equipos o redes de telecomunicaciones, en los casos siguientes:

1. Cuando se trate de equipos de seguridad o intercomunicacién que sin conexion a redes
publicas y sin utilizar el dominio publico radioeléctrico, se utilicen dentro de un inmueble o
para servir a determinados inmuebles.

2. Cuando se trate de equipos que, a pesar de utilizar porciones del espectro
radioeléctrico, hayan sido calificados de uso libre por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones;

3. Cuando se trate de equipos o redes de telecomunicaciones de o6rganos de la
Republica, de los estados o de los municipios, cuando tales actividades se hagan para la
satisfaccion de sus necesidades comunicacionales, sin que medie contraprestacion
econdmica de terceros ni se haga uso del dominio publico radioeléctrico.

4. Cuando se trate de servicios que utilicen como soporte redes, enlaces o sistemas de
telecomunicaciones, con el objeto de ofrecer facilidades adicionales a las definidas como
atributos de las habilitaciones administrativas, aplicando a estas facilidades procesos que
hagan posibles, la disponibilidad de informacion, la actuacion sobre éstos o la interaccion
con el sistema. Quedan exceptuados los proveedores de los servicios de Internet y los
prestadores de servicios de produccidn nacional audiovisual y sonora.

Paragrafo Primero: La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra establecer los
casos y modalidades en que los supuestos previstos en el presente articulo requeriran la
notificacion a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o el registro previo del
proyecto respectivo.

Paragrafo Segundo: Los servicios de produccién nacional audiovisual y sonora deberan
obtener el permiso correspondiente emanado de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones y estaran sujetos a las condiciones y limitaciones impuestas en la
normativa que a tales efectos ésta dicte. En dicha normativa se estableceran, entre otros
aspectos, los lapsos de vigencia de tales permisos, atendiendo al tipo y duracion de la
actividad a realizar.

Articulo 24

El érgano rector, a través de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, propiciara la
convergencia tecnoldgica y de servicios, siempre que con ello no se desmejore el acceso
a los servicios y su calidad.

Capitulo Il
Del Procedimiento para la obtencion de habilitaciones administrativas o Ia
incorporacion de atributos a las mismas

Articulo 25



Las personas interesadas en prestar uno o mas servicios de telecomunicaciones al
publico o en establecer o explotar una red de telecomunicaciones, deberan solicitar ante
la Comision Nacional de Telecomunicaciones Ila habilitacion administrativa
correspondiente o la ampliacion de los atributos de que sea titular. Ambos casos se
regiran por el procedimiento establecido en este Titulo.

Articulo 26
La solicitud a que se refiere el articulo anterior se hara por escrito y contendra los
siguientes requisitos:

1. La identificacion del interesado, y en su caso, de la persona que actie como su
representante con expresion de los nombres y apellidos, domicilio, profesién y nimero de
la cédula de identidad o pasaporte.

2. El tipo de actividad de telecomunicaciones para la cual se pretende obtener la
habilitacion administrativa y los atributos a ella asociados.

3. Descripcion clara y precisa del proyecto técnico correspondiente.

4. Referencia a los anexos donde se sustenta el proyecto y el cumplimiento de las
Condiciones Generales.

5. La direccion del lugar donde se haran las notificaciones. El interesado, si lo tuviere,
podra sefalar una direccion de correo electronico en la que se podran hacer las
notificaciones correspondientes.

6. Cualesquiera otras circunstancias que exijan las normas legales o reglamentarias.
7. La firma de los interesados.

El reglamento de esta Ley podra disponer que la solicitud se haga mediante mecanismos
electrénicos que garanticen su seguridad, privacidad y autenticidad.

Articulo 27

Si a juicio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la solicitud de habilitacion
administrativa del interesado resulta oscura, inexacta o incompleta, dictara un acto
suficientemente motivado mediante el cual ordenara al interesado corregirlos defectos de
la solicitud en un lapso de quince dias habiles contados a partir de su notificacion. Si el
interesado no corrige o completa los aspectos de su solicitud, que se le hubiesen indicado
en el plazo mencionado, o lo hace en forma distinta a la sefalada, la Comision Nacional
de Telecomunicaciones dictara un acto en el cual se declarara inadmisible la solicitud,
ordenara el archivo de la misma y dara por concluido el procedimiento.

Articulo 28

La Comision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un lapso de cuarenta y cinco
dias continuos, contados desde el recibo de la solicitud, para dictar una resolucioén en la
gue se determine si la solicitud cumple o no con los requisitos de forma y de fondo
previstos en esta Ley, sus reglamentos y en las Condiciones Generales. Dicho lapso
podra prorrogarse mediante acto motivado, solo por una vez, hasta por quince dias
continuos.



Durante el lapso que tiene para decidir, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
podra solicitar al interesado la informaciéon que considere pertinente y fijara a éste un
plazo razonable para consignarla. A partir de la notificacion del interesado se interrumpira
el procedimiento administrativo durante el plazo que le haya sido concedido al interesado
o el plazo que éste haya utilizado efectivamente en consignar la totalidad de la
informacién solicitada.

Articulo 29

Cuando la Comisién Nacional de Telecomunicaciones determine que se han cumplido los
requisitos y condiciones establecidos en la ley y demas normativa aplicable, otorgara
mediante acto motivado la habilitacion administrativa correspondiente o incorporara los
atributos solicitados, segun el caso.

En el caso de los procedimientos para la obtencion de habilitaciones y concesiones para
la prestacion de los servicios de radio y television, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones presentara un informe al o6rgano rector a los fines de que se
pronuncie en relacion al otorgamiento o no de los titulos respectivos. Este informe no crea
derecho alguno al solicitante de la misma.

A tal efecto, el érgano rector dispondra de un lapso de cuarenta y cinco dias continuos,
prorrogables una sola vez hasta por quince dias continuos, contados a partir del dia
siguiente a la recepcion del informe presentado por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones a que se refiere este articulo, para decidir sobre el otorgamiento
solicitado.

Articulo 30

En el caso de que el érgano rector o la Comision Nacional de Telecomunicaciones, segun
sea el caso, determine que el interesado no cumple con los extremos requeridos, dictara
un acto motivado en el cual se declarara improcedente la solicitud, se dara por concluido
el procedimiento administrativo constitutivo y se notificara al interesado.

Articulo 31

Si el 6rgano rector o la Comision Nacional de Telecomunicaciones no se pronuncian
dentro de los lapsos legalmente establecidos sobre la procedencia o no de las solicitudes
relativas a la obtencién de habilitaciones administrativas y concesiones, asi como
cualquier otra solicitud realizada conforme a lo establecido en la presente Ley, dicho
silencio se entendera como una negativa respecto de la solicitud formulada.

Articulo 32

Si el procedimiento constitutivo llegase a paralizarse por causas imputables al interesado
por mas de quince dias habiles, se tendra por desistida la solicitud y se ordenara el
archivo del expediente.

Articulo 33

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra decidir, mediante acto motivado,
abreviar el procedimiento a que se refieren los articulos anteriores, atendiendo a la
naturaleza temporal del servicio que se solicite y a la urgencia con que se requiera
prestarlo, de conformidad con lo que establezca el reglamento de esta Ley. En el acto de
apertura del procedimiento se establecera con toda precision el procedimiento sumario.



~ TiTULO IV
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y TELECOMUNICACIONES

Capitulo |
Del 6rgano rector

Articulo 34

El érgano de adscripcion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones es el érgano
rector de las Telecomunicaciones en el Estado, y como tal le corresponde establecer las
politicas planes y normas generales que han de aplicarse en el sector de las
telecomunicaciones, de conformidad con esta Ley y en concordancia con los planes
nacionales de desarrollo que establezca el Ejecutivo Nacional.

Capitulo Il
De la Comision Nacional de Telecomunicaciones

Articulo 35

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones es un instituto autbnomo, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional, con
autonomia técnica, financiera, organizativa y administrativa de conformidad con esta Ley y
demas disposiciones aplicables. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones estara
adscrita al 6rgano rector a los efectos del control de tutela administrativa.

Articulo 36

La Comision Nacional de Telecomunicaciones tendra su sede en la ciudad de Caracas,
sin perjuicio de que el Presidente o Presidenta de la Republica en Consejo de Ministros
sefale otra ubicacion. La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra, cuando lo
juzgue conveniente, establecer oficinas de la Comision en otras ciudades del pais.

Articulo 37
Son competencias de la Comision Nacional de Telecomunicaciones las siguientes:

1. Dictar las normas y planes técnicos para la promocion, desarrollo y proteccion de las
telecomunicaciones en el espacio geografico venezolano, de conformidad con esta Ley y
demas normas aplicables.

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, de las leyes que la
desarrollen, de los reglamentos y demas actos que dicte la Comision cuya vigilancia le
competa.

3. Coordinar con los organismos nacionales los aspectos técnicos en materia de
telecomunicaciones.

4. Proponer al 6rgano rector la designacion de representantes ante organismos
internacionales de telecomunicaciones.

5. Ofrecer adecuada y oportuna proteccion a los usuarios y operadores, cuando ello sea
necesario de conformidad con esta Ley.



6. Proponer al organo rector los planes nacionales de telecomunicaciones, de
conformidad con las directrices establecidas en los planes nacionales de desarrollo.

7. Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con las normas legales y
reglamentarias aplicables.

8. Administrar, regular y controlar el uso de los recursos limitados utilizados en las
telecomunicaciones.

9. Otorgar, revocar y suspender las habilitaciones administrativas, concesiones y
permisos, salvo cuando ello corresponda al érgano rector de conformidad con esta Ley.

10. Inspeccionar y fiscalizar la instalacion, operacion y prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

11. Homologar y certificar equipos de telecomunicaciones.

12. Aprobar las Condiciones Generales de los contratos de servicios de
telecomunicaciones.

13. Abrir, de oficio o a instancia de parte, sustanciar y decidir los procedimientos
administrativos relativos a presuntas infracciones a la ley y los reglamentos, asi como
aplicar las sanciones previstas en esta Ley e imponer los correctivos a que haya lugar.

14. Dictar medidas preventivas nominadas e innominadas, de oficio o a instancia de los
interesados, en el curso de los procedimientos administrativos de cualquier indole que se
sigan ante ella, cuando asi lo requiera el caso concreto.

15. Administrar y realizar todos los actos o actuaciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de los fines relativos al Fondo de Servicio Universal previsto en esta Ley.

16. Evaluar y proponer al 6rgano rector la aprobacion de las tarifas para los diferentes
servicios de telecomunicaciones, conforme a lo establecido en esta Ley.

17. Establecer las unidades de medida que deberan emplear los operadores para el cobro
de sus servicios.

18. Fiscalizar, determinar, liquidar y recaudar los recursos de origen tributario, asi como
percibir directamente los que le correspondan de conformidad con la ley.

19. Requerir de los usuarios y de los operadores de servicios, las informaciones que
considere convenientes, relacionadas con materias relativas al ambito de sus funciones.

20. Procesar, clasificar, resguardar y custodiar el registro y los archivos de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones.

21. Vigilar, evaluar y divulgar el comportamiento de las variables del mercado de las
telecomunicaciones y de las estadisticas correspondientes.



22. Coadyuvar en el fomento y la proteccién de la libre competencia en el sector, en los
términos establecidos en esta Ley.

23. Actuar como arbitro en la solucion de conflictos que se susciten entre los operadores
de servicios, cuando ello sea solicitado por las partes involucradas o ello se derive de la
aplicacion de la ley.

24. Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones;

25. Manejar los equipos y recursos que se le asignen, los que obtenga en el desempefio
de sus funciones, y cualquier otro que le corresponda.

26. Ejercer acciones administrativas o judiciales de cualquier indole para la salvaguarda y
proteccién de sus derechos e intereses.

27. Presentar el informe anual sobre su gestion al érgano rector.

28. Dictar su reglamento interno, previa consulta con el érgano rector, asi como las
normas y procedimientos para el funcionamiento de la Comision.

29. Elaborar el plan unico de cuentas para operadores de telecomunicaciones.

30. Ejecutar y velar por el cumplimiento del Plan Nacional de Contingencias para las
Telecomunicaciones que dicte el Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de
Ministros, asi como los planes que este prevea.

31. Las demas atribuciones que le asigne la ley y las demas normas aplicables.

Articulo 38
El patrimonio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones estara integrado de la
siguiente forma:

1. Los ingresos provenientes de su gestién y de la recaudacion de los derechos vy tributos.

2. Los recursos que le sean asignados en la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal
correspondiente, asi como los aportes extraordinarios que le acuerde el Ejecutivo
Nacional.

3. Los demas bienes, derechos y obligaciones de cualquier naturaleza que haya adquirido
o adquiera en la realizacion de sus actividades o sean afectados a su patrimonio.

Los recursos correspondientes al Fondo de Servicio Universal previsto en esta Ley, seran
administrados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones como patrimonio
separado, en la forma y para los fines que determinen esta Ley y su Reglamento, sin que
pueda darsele a los mismos un uso distinto.

Articulo 39

La Direccién de la Comision Nacional de Telecomunicaciones estara a cargo de un
Consejo Directivo al cual correspondera el ejercicio de las competencias establecidas en
esta Ley y sus reglamentos y, en especial, las siguientes:



1. Someter a la consideracion del érgano rector el Plan Nacional de Telecomunicaciones
para su aprobacion.

2. Aprobar el presupuesto, el plan operativo anual y el balance general de la Comisién,
conforme a los proyectos presentados por el Director o Directora.

3. Dictar el Reglamento Interno de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

4. Dictar las condiciones generales de los contratos de servicios de telecomunicaciones,
propuestas por el Director o Directora General.

5. Dictar el plan unico de cuentas para operadores de telecomunicaciones, que someta
para su consideracion el Director o Directora General.

6. Autorizar al Director o Directora General para la suscripcion de contratos en los casos
establecidos en la ley.

7. Someter a la autorizacién del érgano rector las propuestas sobre las modificaciones
presupuestarias presentadas por el Director o Directora General, que tengan por objeto
incrementar los créditos presupuestarios del organismo, cuando exista un aumento
superior al diez por ciento (10%) de los recursos inicialmente presupuestados, sin
perjuicio de las demas disposiciones legales aplicables.

8. Dictar las decisiones relativas a los procesos de las habilitaciones administrativas o
concesiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

9. Dictar las decisiones que le corresponda de conformidad con esta Ley sobre los
procedimientos de oferta publica y adjudicacion directa llevados a cabo por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones.

10. Decidir la revocatoria de las habilitaciones administrativas o concesiones, salvo
cuando ello corresponda al érgano rector de conformidad con esta Ley;

11. Elaborar las normas técnicas sobre telecomunicaciones de conformidad con la ley.

Paragrafo Unico: Los miembros del Consejo Directivo seran solidariamente responsable
civil, penal y administrativamente, de las decisiones adoptadas en las reuniones del
directorio.

Articulo 40

El Consejo Directivo estara integrado por el Director o Directora General de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones quien lo presidira y cuatro directores o directoras,
guienes seran de libre nombramiento y remocion del Presidente o Presidenta de la
Republica, cada uno de los cuales tendra un suplente, designado o designada en la
misma forma, quien llenara las faltas temporales. Las ausencias temporales del
Presidente o Presidenta, seran suplidas por el Director o Directora Principal que éste
designe. El Director o Directora General o quien haga sus veces y dos directores o
directoras formaran quérum. La decision se tomara por mayoria de los directores
presentes. En caso de empate, el Director o Directora General tendra voto de calidad.



El Director o Directora General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, asi como
los miembros del Consejo Directivo y sus suplentes, seran de libre remociéon por el
Presidente o Presidenta de la Republica. Los miembros del Consejo Directivo, distintos
del Director o Directora General, no tendran el caracter de funcionarios de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 41
El régimen ordinario de las sesiones del Consejo Directivo lo determinara el reglamento
interno que dictara dicho 6rgano.

Articulo 42
El Director o Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, los
miembros del Consejo Directivo y sus suplentes deberan reunir las condiciones
siguientes:

1. Ser venezolano o venezolana.
2. Mayor de edad.
3. No estar sometido o sometida a interdiccion civil ni a inhabilitacion politica.

4. Tener probada experiencia e idoneidad técnica y profesional en el sector de las
telecomunicaciones.

5. Ser de comprobada solvencia moral.

Articulo 43
No podran ser designado Director o designada Directora General, miembros del Consejo
Directivo ni suplentes del mismo:

1. Las personas que tengan parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, o sean cényuges del Presidente o Presidenta de la Republica, de la
maxima autoridad del 6rgano rector o de algun miembro de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

2. Quienes en beneficio propio o de un tercero, directa o indirectamente, hayan celebrado
contratos de obras o de suministro de bienes con la Comision Nacional de
Telecomunicaciones y no los hayan finiquitado en el afio inmediatamente anterior a sus
designaciones.

3. Quienes tengan conflicto de intereses con el cargo a desempeniar.
4. Quienes tengan participacién accionaria en empresas del sector o empresas que
tengan contratos con la Comision Nacional de Telecomunicaciones, a menos que hayan

transferido su titularidad accionaria con no menos de dos anos de anterioridad.

5. Las personas que hayan sido declaradas en estado de quiebra, culpable o fraudulenta,
y los condenados por delitos contra la fe publica o contra el patrimonio publico.

Nota: Este articulo fue omitido en el texto integro por parte de la Asamblea Nacional



Articulo 44
Corresponde al Director o Directora General de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones:

1. Ejercer la administracion de la Comision;

2. Ejecutar y hacer cumplir los actos generales e individuales que dicte la Comision;

3. Autorizar la realizacion de inspecciones o fiscalizaciones;

4. Ordenar la apertura y sustanciacién de procedimientos administrativos sancionatorios;

5. Aprobar las fianzas relativas al cumplimiento de las obligaciones derivadas de
habilitaciones administrativas o concesiones; segun el caso.

6. Celebrar en nombre de la Comision, previa la aprobacion del Consejo Directivo,
contratos de obra, de adquisicion de bienes o suministro de servicios, de conformidad con
la Ley de Contrataciones y su Reglamento;

7. Nombrar, remover y destituir y dictar cualquier otra decisién relativa al personal de la
Comision;

8. Elaborar el proyecto de presupuesto, el plan operativo anual y el balance general de la
Comision y someterlo a la aprobacién del Consejo Directivo de conformidad con la ley.

9. Ordenar o realizar los actos 0 actuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento
de los fines relativos al Fondo de Servicio Universal previsto en esta Ley;

10. Expedir certificacion de documentos que cursen en los archivos de la Comision,
cuando ello sea procedente de conformidad con las normas generales sobre la materia;

11. Otorgar poderes para la representacion judicial y extrajudicial de la Comisién;

12. Delegar atribuciones o la firma de determinados documentos, en los casos que
determine el reglamento interno de la Comision;

13. Ejercer las competencias de la Comision que no estén expresamente atribuidas a otra
autoridad.

14. Las demas que le atribuyan las leyes.

Articulo 45

Los funcionarios y funcionarias de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones se
regiran por la Ley de Carrera Administrativa salvo por las disposiciones especiales que el
Ejecutivo Nacional decida sobre el reclutamiento, la seleccion, el ingreso, el desarrollo, la
evaluacion, los ascensos, los traslados, las suspensiones en ejercicio de los cargos, la
valoracion de cargos, las escalas de remuneraciones y el egreso. Las materias
enumeradas en este articulo son de orden publico y, en consecuencia, no pueden
renunciarse ni relajarse por convenios individuales o colectivos, ni por actos de las
autoridades de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.



Articulo 46

No podran, contratar o negociar con terceros, ni por si ni por interpuesta persona, ni en
representacion de otro, en todo aquello que sea objeto de regulacion por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, el Director o Directora General ni los miembros del
Consejo Directivo o sus suplentes. Quedan a salvo las contrataciones que pudieran hacer
en su condicion de usuarios de servicios de telecomunicacion.

Articulo 47
La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debera llevar un registro de sus
actuaciones, cuyo contenido sera definido mediante Providencia Administrativa.

La informacién contenida en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a que se refiere
este articulo, podra ser consultada por cualquier persona que asi lo requiera, salvo que su
contenido se haya declarado confidencial o secreto de conformidad con la ley.

Articulo 48

En los casos en que la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones tenga conocimiento de
algun hecho que pudiera ser violatorio de disposiciones de la Ley para Promover y
Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia o sus Reglamentos, lo informara a la
Superintendencia para la Promocién y Proteccidén de la Libre Competencia aportandole
todos los elementos que coadyuven al conocimiento de la situacion, a los fines de que
ésta ejerza las funciones que le competen. Asimismo, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones podra someter a la Superintendencia para la Promocién y Proteccién
de la Libre Competencia las consultas que considere conveniente.

Los pronunciamientos de la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la Libre
Competencia derivados de las consultas a las que se refiere el presente articulo o en los
casos en que los mismos sean necesarios a los efectos de esta Ley, deberan producirse
en un lapso no mayor de cuarenta y cinco dias. En tal sentido, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia para la Promocion y Proteccién de la Libre
Competencia podran celebrar convenios para establecer los términos, condiciones y
mecanismos de colaboraciéon entre ambos organismos, para el cumplimiento de los fines
de esta Ley.



TiTULO V
DEL DESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo |
Del Servicio Universal y su Fondo

Seccion Primera
Del Servicio Universal

Articulo 49

El Estado garantiza la prestacion del Servicio Universal de Telecomunicaciones. El
Servicio Universal de Telecomunicaciones es el conjunto definido de servicios de
telecomunicaciones que los operadores estan obligados a prestar a los usuarios para
brindarles estandares minimos de penetracion, acceso, calidad y asequibilidad econémica
con independencia de la localizacion geogréfica.

El Servicio Universal tiene como finalidad la satisfaccion de proposito de integracion
nacional, maximizacién del acceso a la informacion, desarrollo educativo y de servicio de
salud, asi como reduccion de las desigualdades de acceso a los servicios de
telecomunicaciones por la poblacion.

Articulo 50

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en coordinaciéon con el érgano rector,
establecera como prioridad a los efectos de alcanzar progresivamente las obligaciones del
Servicio Universal las siguientes prestaciones:

1. Que todas las personas puedan recibir conexion a la red telefénica publica fija y
acceder a la prestacion del servicio telefonico fijo disponible para el publico. La conexién
debe ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y recibir llamadas nacionales e
internacionales y permitir la transmision de voz, texto y datos.

2. Que los abonados al servicio telefénico dispongan, gratuitamente, de una guia
telefénica, actualizada, impresa y unificada para cada ambito territorial. Todos los
abonados tendran derecho a figurar en las guias y a un servicio de informacion nacional
sobre su contenido, sin perjuicio, en todo caso, del respeto a las normas que regulen la
proteccion de los datos personales y el derecho a la intimidad.

3. Que exista una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago en el dominio publico, en
todo el espacio geografico venezolano.

4. Que todas las personas tengan acceso a la red mundial de informacién Internet.

5. Que los usuarios discapacitados o con necesidades sociales especiales tengan acceso
al servicio telefénico fijo disponible al publico, en condiciones equiparables a las que se
ofrecen al resto de usuarios.

Articulo 51

La Comision Nacional de Telecomunicaciones debe periédicamente cuantificar, planificar,
revisar y ampliar las obligaciones de Servicio Universal en funcion de la satisfaccion de
las necesidades de telecomunicaciones y el desarrollo del mercado, y a tal efecto



realizara las consultas publicas establecidas en la ley, y solicitara la participacion de la
Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la Libre Competencia a fin de evitar
distorsiones en el mercado de las telecomunicaciones. En todo caso, la Comision
Nacional de Telecomunicaciones no podra desmejorar los derechos de los usuarios
garantizados por las obligaciones que constituyen el Servicio Universal.

Articulo 52

Para garantizar el Servicio Universal de telecomunicaciones en todo el espacio geografico
venezolano, la asignacion de las obligaciones de Servicio Universal seran sometidas, en
cada caso, a procesos de seleccion abiertos en el que podran participar los operadores
interesados, y se asignara la obligacién al operador interesado que requiera un monto
menor del Fondo de Servicio Universal, siempre que se satisfagan los requerimientos
técnicos y niveles de calidad establecidos por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones. El procedimiento para la asignacién de las obligaciones de Servicio
Universal sera determinado mediante reglamento.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, atendiendo a la naturaleza del area
geografica, de las condiciones sociales y econdmicas de las comunidades, o las
caracteristicas de los servicios a ser prestados, podra asignar obligaciones de servicio
universal directamente al operador de telefonia basica del Estado.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, publicara anualmente la lista de areas
geograficas y servicios sujetos a obligaciones de Servicio Universal, cumpliendo con los
requisitos que al efecto prevea el reglamento respectivo.

Articulo 53

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra declarar desiertos los procesos de
seleccion previstos en el articulo precedente, por ausencia de al menos dos ofertas
validas, en cuyo caso asignara directamente a uno o varios prestadores de servicios de
telecomunicaciones el cumplimiento de las obligaciones de Servicio Universal.

En tales casos, la Comision Nacional de Telecomunicaciones requerira la correspondiente
propuesta economica del operador u operadores que estime conveniente; evaluara la
idoneidad del operador u operadores en funcion de su capacidad técnica y econdémica,
cercania, experiencia y economia en la consecucion de los fines perseguidos; y, asignara
la obligacion o reformulara los términos de la misma, en caso de considerarlo conveniente
para el interés publico.

Seccién Segunda
Del Fondo de Servicio Universal

Articulo 54

Se crea el Fondo de Servicio Universal, el cual tendra el caracter de patrimonio separado
dependiente de la Comision Nacional de Telecomunicaciones. La estructura, organizacion
y mecanismos de control del Fondo del Servicio Universal de Telecomunicaciones, seran
los determinados por esta Ley y el reglamento respectivo.

Articulo 55
El Fondo del Servicio Universal de Telecomunicaciones tendra por finalidad subsidiar los
costos de infraestructura necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de servicio



universal y a la vez mantener la neutralidad de sus efectos desde el punto de vista de la
competencia, segun las directrices establecidas en esta Ley y desarrolladas de acuerdo al
reglamento respectivo. Mediante reglamento se definiran los costos necesarios a los que
alude el presente articulo.

La determinacién del monto a subsidiar la hara el operador de telecomunicaciones que
preste servicio universal de acuerdo con los criterios establecidos por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, quien debera aprobar el resultado del calculo oida la
opinion de la Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos, previa auditoria realizada
por ella misma o por la entidad que a estos efectos designe.

Articulo 56

El Fondo de Servicio Universal contara con una Junta de Evaluacion y Seguimiento de
Proyectos, presidida por el Director o Directora General de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones o0 quien ejerza sus funciones. La Junta de Evaluacion y Seguimiento
de Proyectos estara integrada ademas, por un representante designado por el érgano
rector, un representante designado por el Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de planificacion y finanzas, un representante designado por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de comercio y, un representante designado
por las personas que aportan al Fondo.

La Junta de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos tendra un Secretario Ejecutivo o
Secretaria Ejecutiva designado o designada por el Director o Directora General de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, de entre los funcionarios y funcionarias de la
Comision. También se podra contratar servicios profesionales externos al Fondo, cuando
asi se considere necesario.

Articulo 57
La Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos tendra las siguientes atribuciones:

1. Velar por el cumplimiento de la finalidad del Fondo.

2. Dictar su reglamento interno.

3. Evaluar el desempefio de los operadores prestadores del Servicio Universal y aprobar
la erogaciéon de recursos del Fondo para el financiamiento del mismo, cuando fuere

procedente de conformidad con esta Ley.

4. Aprobar los proyectos que se presenten para el financiamiento por parte del Fondo, de
conformidad con los supuestos establecidos en esta Ley.

5. Velar por la neutralidad y transparencia en la asignacién de obligaciones de Servicio
Universal por parte de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, formulando al efecto
las recomendaciones que estime convenientes.

6. Recomendar la cesacion o modificacidon de la obligacion de servicio universal.
7. Velar por que la Comision Nacional de Telecomunicaciones haga entrega oportuna de

los recursos del Fondo a los operadores del Servicio Universal, de conformidad con el
cronograma que se haya aprobado.



8. Velar por la rentabilidad y liquidez en las operaciones financieras relativas al Fondo.

9. Presentar un informe anual de sus actividades al Presidente o Presidenta de la
Republica y al Contralor o Contralora General de la Republica.

Articulo 58
Los recursos del Fondo del Servicio Universal provendran de:

1. Los aportes que haran los operadores de servicios de telecomunicaciones con fines de
lucro, de conformidad con lo previsto en el articulo 150 de esta Ley.

2. Los aportes que, a titulo de donacioén, haga al mismo cualquier persona natural o
juridica.

3. Los recursos de este Fondo se depositaran en la cuenta bancaria especifica designada
a tal efecto por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones y podran colocarse en
inversiones que garanticen la mayor seguridad, rentabilidad y liquidez.

4. Los gastos de gestion de esta cuenta seran deducidos de su saldo y los rendimientos
gue éste genere, aumentaran los recursos del Fondo.

Articulo 59

El resultado del calculo efectuado a los efectos del articulo anterior, asi como las
conclusiones de las auditorias correspondientes, estaran a disposicion de todos los
operadores, previa solicitud y de acuerdo con el procedimiento que se establezca en el
reglamento respectivo, quienes podran hacer a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, las observaciones que juzguen convenientes.

Articulo 60

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, debera elaborar y hacer publico un informe
anual sobre los aportes realizados al Fondo para su financiacion y los montos de los
subsidios del Servicio Universal que se hubiesen otorgado, pudiendo requerir a tales fines
toda la informacion que estime necesaria a los operadores implicados.

Articulo 61

La utilizacién de los recursos del Fondo de Servicio Universal para fines distintos a los
previstos en este Capitulo, sera sancionada de conformidad con la Ley Organica de
Salvaguarda de Patrimonio Publico.

Articulo 62

La infraestructura subsidiada con recursos del Fondo de Servicio Universal y empleada
por una operadora para la satisfaccion de una obligacion de Servicio Universal, no podra
ser enajenada, cedida o gravada por ésta sin la previa aprobacion de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones. En todo caso, tales bienes deberan usarse en la
satisfaccidon del servicio universal. Asimismo, no podran ser objeto de medidas judiciales
preventivas o ejecutivas.

El reglamento correspondiente regulara los casos de reposicion y desincorporacion de
equipos, asi como la modernizacién de las redes empleadas para el cumplimiento de la
satisfaccion de un Servicio Universal.



Capitulo I
Fondo de Investigaciéon y Desarrollo de las Telecomunicaciones

Articulo 63

Se crea el Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones, el cual tendra
el caracter de patrimonio separado dependiente del Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de ciencia y tecnologia. La estructura, organizacion y
mecanismos de control del Fondo de Investigacion y Desarrollo de las
Telecomunicaciones, seran determinados en esta Ley y en el reglamento respectivo.

Articulo 64

El Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones tendra por finalidad,
garantizar el financiamiento de la investigacion y desarrollo en el sector de las
telecomunicaciones.

Articulo 65
Los recursos del Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones
provendran de:

1. Los aportes de los operadores obligados a contribuir al mismo.

2. Los aportes que, a titulo de donacion, haga al mismo cualquier persona natural o
juridica.

Paragrafo Unico: Los recursos con destino a este Fondo se depositaran exclusivamente
en la cuenta bancaria especifica designada a tal efecto y podran colocarse en inversiones
gue garanticen la mayor seguridad, rentabilidad y liquidez. Los gastos de gestion de esta
cuenta seran deducidos de su saldo y los rendimientos que ésta genere incrementaran su
monto.

Los recursos correspondientes al Fondo de Investigacion y Desarrollo de las
Telecomunicaciones, seran administrados por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de ciencia y tecnologia para los fines previstos en esta Ley, como
patrimonio separado, sin que pueda darsele a los mismos un uso distinto.

Articulo 66

El Fondo de Investigaciéon y Desarrollo de las Telecomunicaciones contara con una Junta
de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos, presidida por el Ministro del Poder Popular
con competencia en materia de ciencia y tecnologia o quien ejerza sus funciones.
Ademas estara integrada por dos representantes con experticia en investigacion vy
desarrollo de las telecomunicaciones designados por el Ministro del Poder Popular con
competencia en materia de ciencia y tecnologia, un representante designado por el
Ministro del Poder Popular con competencia en educacion, un representante designado
por el Director o Directora General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, un
representante designado por las Universidades Nacionales y, un representante designado
por las empresas que aportan al Fondo.

La Junta de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos tendra un Secretario Ejecutivo o
Secretaria Ejecutiva designado o designada por el Ministro del Poder Popular con



competencia en materia de ciencia y tecnologia, cuyas atribuciones se determinaran por
reglamento y el reglamento interno de la Junta.

Articulo 67
La Junta de Evaluaciéon y Seguimiento de Proyectos del Fondo de Investigacion y
Desarrollo de las Telecomunicaciones, tendra las siguientes atribuciones:

1. Velar por el cumplimiento de la finalidad del Fondo.
2. Dictar su reglamento interno.

3. Evaluar y aprobar los proyectos que se presenten para el financiamiento por parte del
Fondo.

4. Velar por la neutralidad y transparencia en la asignacion de recursos provenientes del
Fondo, formulando al efecto las recomendaciones que estime convenientes.

5. Recomendar la modificacion, reorientacion o supresién de proyectos.

6. Velar por que el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de ciencia y
tecnologia haga entrega oportuna de los recursos a beneficiarios de los mismos.

7. Velar por la rentabilidad y liquidez en las operaciones financieras.

8. Presentar un informe anual de sus actividades al Presidente o Presidenta de la
Republica y al Contralor o Contralora General de la Republica.

Articulo 68

El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de ciencia y tecnologia
debera elaborar y hacer publico un informe anual sobre los aportes realizados al Fondo
para su financiamiento y los montos de los recursos que se hubiesen otorgado con
indicacion del proyecto de que se trate, pudiendo requerir a tales fines toda la informacion
gue estime necesaria a los beneficiarios de los mismos.

La utilizacion de los recursos del Fondo de Investigacion y Desarrollo de las
Telecomunicaciones para fines distintos a los previstos en este Capitulo, sera sancionada
de conformidad con la Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Publico.

TiTULO VI
DE LOS RECURSOS LIMITADOS

Capitulo |
Del Espectro Radioeléctrico

Articulo 69

Corresponde a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la administracion,
regulacién, ordenacién y control del espectro radioeléctrico, de conformidad con lo
establecido en esta Ley y en las normas vinculantes dictadas por la Union Internacional



de Telecomunicaciones (UIT), procurando ademas armonizar sus actividades con las
recomendaciones de dicho organismo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones ejercera la coordinacién necesaria para la
utilizacion del espectro radioeléctrico en su proyeccioén internacional, de conformidad con
esta Ley y los tratados y acuerdos internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Articulo 70

La administracion, regulacion, ordenacion y control del espectro radioeléctrico, incluyen,
entre otras facultades, la planificacion, la determinacion del cuadro nacional de atribucion
de bandas de frecuencias, la asignacion, cambios y verificacion de frecuencias, la
comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, el establecimiento de las normas
técnicas para el uso del espectro, la deteccion de irregularidades y perturbaciones en el
mismo, el control de su uso adecuado y la imposicion de las sanciones a que haya lugar,
de conformidad con la ley.

Articulo 71

La Comision Nacional de Telecomunicaciones aprobara y publicara en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de
Frecuencia (CUNABAF) y los planes técnicos de utilizacion asociados.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra afectar para el cumplimiento de las
funciones del Poder Publico a través de sus entes y 6rganos, asi como para el desarrollo
de radiodifusion sonora y televisién abierta comunitarias de servicio publico sin fines de
lucro, porciones especificas del espectro radioeléctrico para el uso. Las porciones del
espectro radioeléctrico para uso gubernamental deberan inscribirse en el respectivo
Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencia (CUNABAF).

La Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones pondra a disposicion del publico el estado
de las bandas de frecuencia que han sido asignadas sin que sea necesario su
identificacion detallada.

Articulo 72

El Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias (CUNABAF) y los planes
técnicos asociados deberan ajustarse a los tratados internacionales suscritos por la
Republica y se sustentaran en los mejores criterios para lograr un uso eficiente del
espectro radioeléctrico, a juicio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. La
utilizacion del espectro radioeléctrico debera en todo caso ajustarse al Cuadro Nacional
de Atribuciones de Bandas de Frecuencia (CUNABAF) y la asignacién de uso de las
mismas promovera el desarrollo de los mercados de telecomunicaciones y garantizara la
disponibilidad de porciones del espectro para actividades de finalidad social.

Articulo 73

La concesion de uso del espectro radioeléctrico es un acto administrativo unilateral
mediante el cual el érgano rector o la Comision Nacional de Telecomunicaciones segun
sea el caso, otorga o0 renueva, por tiempo limitado, a una persona natural o juridica la
condicién de concesionario para el uso y explotacion de una determinada porcion del
espectro radioeléctrico, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley.
Sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las relaciones
derivadas de una concesioén se regularan en el respectivo contrato de concesion.



Los derechos sobre el uso y explotacion del espectro radioeléctrico derivados de una
concesion tienen caracter personalisimo, en consecuencia, no podran cederse o
enajenarse ni se adquieren o transmiten por sucesion, por efecto de los contratos, de la
fusién de companias o por prescripcion. Sin embargo, el concesionario podra solicitar a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones su sustitucion en la titularidad de la concesion
por la persona que indique al efecto, siempre que ésta cumpla con las condiciones y
principios establecidos en esta Ley.

La solicitud de sustitucion en la titularidad de la concesion se tramitara de acuerdo al
procedimiento previsto en el articulo 25 y siguientes de la presente Ley, y en modo alguno
implicara, para la persona que pretende sustituir al concesionario, un derecho subjetivo a
la obtencion de la misma o sobre la porcidn del espectro radioeléctrico de que se trate.

La duracion de las concesiones a que hace referencia el presente articulo no podra
exceder de quince afos. Los concesionarios interesados en continuar el uso y la
explotacién de porciones del espectro radioeléctrico podran solicitar la renovacion con
noventa dias continuos de anticipacion a la fecha de vencimiento de aquélla de la cual
sean titulares. En todo caso, la condicién de titular de una concesién de uso y explotacion
de determinadas porciones del espectro radioeléctrico no implicara, para el solicitante, un
derecho subjetivo o de preferencia a la renovacién de la misma. El 6rgano rector decidira
lo conducente dentro de los noventa dias continuos siguientes a la solicitud.

Articulo 74

El 6rgano rector o la Comision Nacional de Telecomunicaciones, segun sea el caso,
podran, mediante acto motivado, cambiar la asignacién de una frecuencia o una banda de
frecuencia que haya sido otorgada en concesion, en los siguientes casos:

1. Por razones de seguridad nacional.
2. Para la introduccién de nuevas tecnologias y servicios.
3. Para solucionar problemas de interferencia.

4. Para dar cumplimiento a las modificaciones del Cuadro Nacional de Atribucién de
Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

En los casos previstos en los numerales anteriores, el 6rgano rector o la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, segun sea el caso, podran otorgar al concesionario, por
adjudicacion directa, nuevas bandas de frecuencia disponibles, mediante las cuales se
puedan ofrecer los servicios originalmente prestados, sin perjuicio de la indemnizacién a
gue haya lugar en caso de que dicho cambio cause dafos al concesionario. Si no
existieren frecuencias o bandas de frecuencias disponibles, se procedera a declarar la
extincion de la concesion conferida al concesionario y a la indemnizacion de los dafios
materiales que se hubieren ocasionado.

Articulo 75
No se requerira concesion para el uso del espectro radioeléctrico en los siguientes casos:

1. Enlaces punto a punto, cuyo lapso de uso no exceda de tres dias continuos;



2. Pruebas pilotos de equipos de nuevas tecnologias, que requieran el uso del espectro
radioeléctrico por un lapso que no exceda de tres meses continuos improrrogables;

3. Cuando se trate de radioaficionados que tengan la condicion de tales segun esta Ley;
4. Para la utilizacion de equipos de uso libre, de conformidad con esta Ley.

Paragrafo Unico: En los casos expresados en los numerales 1y 2 el interesado debera
solicitar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones un permiso de caracter temporal,
y pagara la tasa correspondiente por la administracion y control del uso del espectro
radioeléctrico.

Los permisos temporales a que hace referencia el presente articulo, estaran sujetos a las
condiciones y limitaciones impuestas en la normativa que a tales efectos dicte la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones. En dicha normativa se estableceran los lapsos de
vigencia de los mismos, atendiendo al tipo y duracién de la actividad a realizar. La
vigencia de los permisos de caracter temporal no podra ser mayor a dos afos, y en
ningun caso podran renovarse.

Los permisos de caracter temporal no otorgaran expectativas de derecho alguno o
exclusivo sobre la porcion de espectro radioeléctrico utilizada. Quienes obtengan el
referido permiso tienen el deber de no ocasionar interferencias a personas que posean
titulo de concesion para usar y explotar el espectro radioeléctrico, y en ningun caso
podran reclamar proteccion contra las interferencias procedentes de éstos.

De ser el caso, cuando se cause interferencia a personas que posean titulo de concesion
para usar y explotar el espectro radioeléctrico, el titular del permiso debera desactivar la
fuente de interferencia de forma inmediata y permanentemente.

Las personas interesadas en la obtencién de un permiso de caracter temporal, deben
consignar ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones los recaudos que al efecto
se exijan. La Comision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de diez dias habiles
para pronunciarse sobre el particular.

Capitulo
Del Procedimiento para la Concesion de Uso y Explotaciéon del Espectro
Radioeléctrico

Articulo 76

Para realizar actividades de telecomunicaciones que impliguen el uso del espectro
radioeléctrico los operadores deberan obtener previamente la concesion de uso
correspondiente, otorgada por el o6rgano rector o la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segun sea el caso, a través del procedimiento de oferta publica o
por adjudicacion directa, en la forma y condiciones reguladas por esta Ley y su
Reglamento.

Articulo 77

La Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones en la seleccién de las personas a quienes
se otorgaran concesiones en materia de telecomunicaciones se sujetara a los principios
de igualdad, transparencia, publicidad, eficiencia, racionalidad, pluralidad de concurrentes,



competencia, desarrollo tecnolégico e incentivo de la iniciativa, asi como la proteccion y
garantia de los usuarios.

Articulo 78

Las personas que deseen participar en los procedimientos establecidos en este capitulo,
deberan suministrar la informacion y documentacion adicional que les requiera la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Seccion Primera
De la Comision de Oferta Publica

Articulo 79

La Comisién de Oferta Publica estara integrada por cinco miembros, dos representantes
designados por el érgano rector y tres funcionarios designados o funcionarias designadas
por el Consejo Directivo de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 80

La Contraloria General de la Republica podra designar un funcionario para que actue
como observador en las sesiones de la Comision de Oferta Publica, con derecho a voz. El
reglamento de esta Ley podra determinar la intervencién de otros observadores.

Articulo 81
Son atribuciones de la Comision de Oferta Publica:

1. Sustanciar el procedimiento de Oferta Publica para la concesién de uso y explotacion
sobre porciones del espectro radioeléctrico y recomendar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones la precalificacion o no de los interesados.

2. Someter a la consideracion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones la
posibilidad de declarar desierto el procedimiento de Oferta Publica, en los supuestos que
se establezcan en el reglamento.

Articulo 82

La Comisién de Oferta Publica debera sesionar en la oportunidad que le corresponda
segun el cronograma que al efecto establezca su Presidente o Presidenta. Dicho
cronograma sera notificado a los miembros de la Comisiéon y al Contralor o Contralora
General de la Republica. La Comision de Oferta Publica podra sesionar en forma
extraordinaria sin necesidad de previa convocatoria, cuando estén presentes por lo
menos, el Presidente o Presidenta, el Consultor Juridico y otros dos miembros.

Articulo 83
Correspondera al Presidente o Presidenta de la Comisién de Oferta Publica:

1. Dirigir las reuniones de la Comision de Oferta Publica.
2. Establecer el cronograma de sesiones de la Comision de Oferta Publica.

3. Suscribir las comunicaciones de la Comision de Oferta Publica.



4. Designar entre los miembros de la Comision de Oferta Publica aquél que debera
levantar y llevar las actas de lo discutido y decidido en las sesiones.

5. Certificar las actas de su Comision.

6. Las demas que le correspondan a la Comisién de Oferta Publica y que no estén
atribuidas a otro funcionario.

Seccién Segunda
De la Oferta Publica

Articulo 84

El procedimiento de Oferta Publica para la concesién del uso y explotacién del espectro
radioeléctrico se compone de una fase de precalificacion y una fase de seleccién, esta
ultima se hara bajo las modalidades de subasta, o en funcion de la satisfaccién en
mejores condiciones, de determinados parametros establecidos por la Comision Nacional
de Telecomunicaciones para cada proceso, de conformidad con esta Ley y sus
reglamentos.

Se exceptua del procedimiento de Oferta Publica el otorgamiento de concesiones de uso
y explotacion del espectro radioeléctrico en materia de radiodifusion y televisién abierta,
casos en los cuales se procedera por adjudicacion directa.

Articulo 85

La Comision Nacional de Telecomunicaciones determinara antes del inicio de cada afo
calendario, mediante resolucién que se publicara en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela y que tendra la condicién de anexo del Plan Nacional de
Telecomunicaciones, las bandas o subbandas del espectro radioeléctrico disponible que
seran objeto del procedimiento de Oferta Publica, asi como los criterios que se emplearan
para la seleccién, en caso de que dicho 6érgano decida asignarlas en ese periodo.

En la resolucion a la que se refiere este articulo, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones establecera preferentemente la subasta como mecanismo de
seleccion, cuando las bandas o subbandas de frecuencias a ser concedidas sean
calificadas por ella como de alta valoracién econdémica, estén destinadas a servicios de
usos masivos, sea util a mas de un operador y su utilizacion impida el uso concurrente de
otros concesionarios en la porcién del espectro objeto del procedimiento.

Articulo 86

El procedimiento de Oferta Publica lo iniciara de oficio la Comision Nacional de
Telecomunicaciones y a tal efecto determinara con toda precisiéon, antes de su inicio, las
Condiciones Generales que regiran el proceso, las cuales expresaran al menos la banda
o0 subbandas de frecuencias a ser asignadas, el precio base estimado, los requisitos
técnicos, econdémicos y legales, asi como los criterios que seran utilizados para la
precalificacion y la seleccion, la fecha en que sera publicado el llamado a participar y, de
ser el caso, el contrato de concesién sobre la actividad, a ser suscrito en fecha
inmediatamente posterior a la publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela del acto mediante el cual se otorgue la concesion de uso sobre el espectro
radioeléctrico.



Sin perjuicio de lo establecido en la primera parte de este articulo, las personas que
deseen ser concesionarios del recurso limitado a que se refiere este Capitulo, podran
informarlo por escrito a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, sin que ello
impliqgue un derecho subjetivo a la iniciacion del procedimiento respectivo. El escrito
informativo a que se refiere este articulo debera contener una propuesta en la que sefiale,
por lo menos, la porcién del espectro de su interés, con expresion de las indicaciones y
especificaciones técnicas a que haya lugar y el uso que se le daria.

Articulo 87

El procedimiento de Oferta Publica se iniciara mediante acto motivado dictado por el
Director o Directora General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en el que
ordenara publicar, en por lo menos, dos diarios de los de mayor circulacion en el territorio
nacional, con una diferencia de siete dias habiles entre una y otra publicacion, un aviso
mediante el cual se convoque a participar en el procedimiento a los interesados en
obtener concesiones en una banda o subbanda de frecuencias determinadas. En dicha
publicacion se expresaran, al menos, las siguientes circunstancias:

1. La porcién del espectro radioeléctrico objeto de la Oferta Publica, suficientemente
individualizado.

2. Precio base y el monto de la fianza bancaria o0 de empresas de seguros que garantice
su participacion en el proceso hasta su conclusién, asi como la oportunidad para
consignar el precio por quien resulte seleccionado, en caso de que proceda la seleccion a
través de la modalidad de subasta.

3. Requisitos técnicos, econdmicos y legales que deberan cumplir los participantes en el
procedimiento.

4. Lugar, lapso y horario en el cual los interesados deberan retirar el pliego de
Condiciones Generales de participacién en el procedimiento, y el valor del mismo.

5. Lugar, fecha y horario previsto para consignar los recaudos técnicos y legales a que
haya lugar, a los fines de su precalificacion.

Articulo 88

El lapso de suministro de informacién a los interesados sobre el procedimiento de oferta
publica no podra ser superior a veinte dias habiles. Dicho lapso comenzara a contarse a
partir de la fecha de la ultima de las publicaciones.

Sin perjuicio de la publicacién a la que se refiere el articulo 87, de esta Ley, la Comision
Nacional de Telecomunicaciones dispondra que la convocatoria para participar en el
proceso de Oferta Publica se anuncie adecuadamente en Internet o en cualquier otro
medio que considere conveniente a los fines de que la informacioén relativa al proceso
tenga la mayor cobertura posible.

Articulo 89

La precalificacién, es la fase del procedimiento de Oferta Publica mediante la cual la
Comision Nacional de Telecomunicaciones determina la existencia de interesados que
cumplan con los requisitos técnicos, econémicos y legales para ser concesionarios de una
determinada porcién del espectro radioeléctrico, conforme a las condiciones generales, la
ley y demas disposiciones legales aplicables.



Articulo 90

Los interesados en participar en el proceso de oferta publica deberan hacérselo saber por
escrito a la Comisién de Oferta Publica de la Comision Nacional de Telecomunicaciones,
con 48 horas de anticipacion al acto de recepcion de documentos, so pena de no poder
intervenir en el proceso posteriormente. Asimismo, deberan sefalar la persona o
personas que intervendran en el acto de recepcion de la documentacion técnica,
econdmica y legal, con indicacion del caracter con que actuaran y de que cuentan con la
facultad suficiente para obligar al interesado en el procedimiento.

Articulo 91

La manifestacion de voluntad de participar en el proceso asi como la documentacién
técnica y legal a que se refiere esta Ley, deberan presentarse en idioma castellano o
traducida al idioma castellano por intérprete publico.

Articulo 92

La Comisién de Oferta Publica de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en acto
publico y en la oportunidad y lugar establecido para ello, recibira de parte de los
interesados que hubiesen manifestado su voluntad conforme a lo previsto en este capitulo
los recaudos relativos a la documentacion técnica, econdmica y legal que corresponda, de
lo cual levantara un acta, que debera ser firmada por los miembros de la Comision de
Oferta Publica y por los interesados o sus representantes debidamente acreditados.

Articulo 93

En el acta se dejara constancia del contenido esencial de los aspectos técnicos, de
conformidad con los extremos que al efecto fije mediante resolucion el Director o Directora
General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones. Del acta en referencia se
suministrara copia, en el mismo acto, a aquellos participantes que asi lo soliciten.

Articulo 94

La Comisién de Oferta Publica dispondra de un lapso de diez dias habiles, prorrogables
por igual lapso, para formular su recomendacion al Consejo Directivo de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, respecto a la precalificacion de los interesados. En el
cumplimiento de sus funciones la Comisién de Oferta Publica podra requerir la
colaboracion de cualquiera de las Direcciones del organismo y, en su evaluacién se
ajustara en la medida de lo posible a los parametros objetivos de valoracion que con
caracter general estén contenidos en los Pliegos de Condiciones Generales.

En su recomendacion la Comision de Oferta Publica sefnalara suficientemente las razones
técnicas, economicas y legales por las cuales recomienda la precalificacion de
determinados interesados, asi como las razones técnicas, econdmicas o legales por las
cuales considera que no es procedente la precalificacion de otros, si fuere el caso.

Articulo 95

El Consejo Directivo de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, vista la
recomendaciéon de la Comision de Oferta Publica, procedera a otorgar la condiciéon de
precalificados a los interesados que se ajusten a los extremos legales requeridos y que a
su vez cumplan con los parametros técnicos y econdmicos establecidos para el recurso
limitado de que se trate. En todo caso, el no otorgamiento de dicho caracter a un
participante debera hacerse mediante acto suficientemente motivado.



Articulo 96

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debera poner en conocimiento a los
interesados que participaron en el proceso si han sido precalificados o0 no. A tales efectos,
la Comision Nacional de Telecomunicaciones ordenara la notificacion personal en el
domicilio del interesado o el de sus representantes, o a través de mecanismos
electrénicos, de conformidad con lo que al efecto prevea el reglamento de esta Ley.

Ademas, se procedera a la publicacién de la notificacion en un diario de los de mayor
circulacion en el territorio nacional.

Articulo 97

Las subastas seran dirigidas por el Director o Directora General de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones o en su defecto, por la persona natural o juridica que éste
determine.

Articulo 98

La subasta es la modalidad de seleccion mediante la cual la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones escogera, entre los precalificados, al interesado que ofrezca el
mayor precio por la oportunidad de ser concesionario de una determinada banda o
subbanda. La subasta se llevara a cabo mediante la modalidad de rondas, en los términos
establecidos en esta Ley y su reglamento.

Articulo 99

Concluida la fase de precalificacion y cuando de conformidad con esta Ley la seleccion
deba hacerse mediante la modalidad de subasta, el Director o Directora General de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones fijara el lugar, fecha y hora en el que se llevara
a cabo en acto publico la primera ronda de la subasta, el cual debera realizarse dentro de
los diez dias habiles siguientes a la publicacion a la que se refiere el articulo 96 de esta
Ley.

Articulo 100

En la primera ronda de la subasta, recibidas las ofertas de todos los precalificados, o
transcurrida una hora desde el comienzo de la misma sin que se hubiesen hecho
presentes en el acto los restantes precalificados, se abrird la posibilidad de que los
participantes mejoren en el mismo acto sus ofertas iniciales mediante la puja por el precio.
El acto se extendera hasta que se produzca una oferta no superada por otro de los
participantes, caso en el cual se declarara concluida la primera ronda y se dejara
constancia en acta de las mayores ofertas que cada participante hubiese hecho.

En la puja por el precio sélo se podran hacer posturas que superen en por lo menos un
dos por ciento (2%) al mayor precio ofrecido hasta el momento.

Articulo 101

Concluida la primera ronda el Director o Directora General de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones fijara el lugar, fecha y hora en el que se llevara a cabo en acto
publico la segunda ronda de la subasta, la cual debera realizarse dentro de los diez dias
habiles siguientes a la primera. Ademas, se advertira en forma expresa que si en la
segunda ronda no se hacen ofertas que superen a la mejor de la primera ronda, se
otorgara la buena pro al oferente de ésta.

Articulo 102



La segunda ronda se llevara a cabo bajo los mismos parametros establecidos para la
primera, salvo que no se haga ninguna oferta superior a la de la ronda precedente, caso
en el cual se otorgara la buena pro a dicha oferta. Las mismas reglas seran aplicables
para las rondas posteriores.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra establecer que las rondas de
subastas a las que se refiere esta Ley se hagan a través de medios electronicos o
audiovisuales, en cuyo caso se seguira el procedimiento que al efecto establezca el acto
de apertura del procedimiento de oferta publica, garantizando la transparencia e idoneidad
del mismo.

Articulo 103

Los recursos economicos generados por las subastas previstas en esta Ley ingresaran
directamente al Fisco Nacional, previa deduccién de los gastos en que haya incurrido la
Comision Nacional de Telecomunicaciones en el proceso.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra imponer limitaciones, en cuanto al
tiempo o a la porcidn del espectro radioeléctrico, a la participacion de empresas
operadoras establecidas en procesos de oferta publica de espectro radioeléctrico, cuando
las tecnologias asociadas a dichos recursos permitan o faciliten el ingreso rapido de
nuevos operadores al mercado relevante.

Seccién Tercera
De la Adjudicacion Directa

Articulo 104

Corresponde al érgano rector o a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, segun el
caso, otorgar mediante adjudicacion directa, las concesiones relativas a porciones
determinadas del espectro radioeléctrico. A tales afectos, los interesados deberan hacer
la solicitud correspondiente a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones y cumplir con
los extremos legales, econémicos y técnicos que se requieran para ello de conformidad
con esta Ley y sus reglamentos.

Articulo 105
Se otorgara mediante adjudicacién directa las concesiones de uso y explotacién sobre
determinadas porciones del espectro radioeléctrico disponible, en los casos siguientes:

1. Cuando la porcion del espectro radioeléctrico carezca de valoraciéon econdmica de
conformidad con lo establecido en esta Ley.

2. Cuando se trate de concesionarios afectados por un cambio en la asignacion de uso de
frecuencias, en los casos establecidos en el articulo 74 de esta Ley.

3. Cuando el solicitante sea un organismo publico nacional, estadal o municipal, para la
satisfaccion de sus necesidades comunicacionales.

4. Cuando se trate del uso del espectro radioeléctrico en materia de radiodifusion y
television abierta.



5. Cuando habiéndose iniciado un procedimiento de Oferta Publica, resulte la existencia
de un numero de precalificados igual o menor al de las porciones del espectro ofrecidas.

6. Cuando sea necesario para la satisfaccion de obligaciones de servicio universal.

Seccion Cuarta
Disposiciones Comunes a las Secciones Precedentes

Articulo 106
A los efectos de esta Ley, se entiende que una porcidn del espectro radioeléctrico esta
disponible, cuando se den en forma concurrente los requisitos siguientes:

1. Cuando sea susceptible de ser asignada en concesion de uso a un particular o ente
publico, en un momento determinado, de conformidad con lo establecido en el Plan
Nacional de Telecomunicaciones y del Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de
Frecuencias (CUNABAF) que dictara la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones; v,

2. No esté ocupada por un concesionario, sin perjuicio de la potestad de cambio de
frecuencias que tiene la Comisién Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con
esta Ley.

Articulo 107

No se otorgara la concesion de uso del espectro radioeléctrico a quienes, a pesar de
haber sido escogidos de conformidad con las modalidades establecidas en esta Ley, sin
embargo, estén incursos en los supuestos siguientes:

1. Cuando el érgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones constate que
se han suministrado datos falsos o inexactos por parte del seleccionado o adjudicatario, o
cuando éstos hayan sido declarados en atraso o quiebra.

2. Cuando el seleccionado o adjudicatario renuncie por escrito a tal condiciéon y se lo
comunique al érgano rector o a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

3. Cuando el seleccionado o adjudicatario no pague dentro de los plazos previstos en el
proceso, los montos correspondientes en los casos de subasta.

4. Cuando de manera sobrevenida el seleccionado o adjudicatario deje de tener las
cualidades técnicas, econdémicas o legales que le permitieron participar en el proceso.

5. Cuando surjan graves circunstancias atinentes a la seguridad del Estado que, a juicio
del Presidente o Presidenta de la Republica, hagan inconveniente su otorgamiento.

Paragrafo Primero: En los casos en los que no se otorgue la concesién por alguna de las
causales previstas en los numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo, el érgano rector o la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, segun sea el caso, dictara un acto al efecto
donde indique los motivos por los cuales no se vaya a suscribir el contrato y deje
constancia de la existencia de alguno de los supuestos alli previstos. En tales situaciones
se procedera conforme a lo establecido en el articulo siguiente y el reglamento de esta
Ley.



Paragrafo Segundo: En los casos en que no se otorgue la concesion por la causal
prevista en el numeral 5 de este articulo, el Presidente o Presidenta de la Republica
dictara el Decreto correspondiente por el cual establezca la existencia de esas
circunstancias. El reglamento de esta Ley determinara las consecuencias derivadas del
supuesto previsto en este numeral.

Articulo 108
Cuando no se otorgue la concesion debido a las razones contenidas en los numerales 1,
2, 3y 4 del articulo anterior, se atendera a las particularidades siguientes:

1. En los casos en que la seleccién se haya producido mediante el mecanismo de
subasta, la Comision Nacional de Telecomunicaciones otorgara la Buena Pro al
precalificado que hubiese presentado la segunda mejor oferta, siempre que entre ésta y la
mejor oferta no hubiese existido una diferencia mayor al tres por ciento (3%). En caso
contrario, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones declarara cerrado el proceso y
podra iniciar de oficio o a instancia de parte un nuevo procedimiento de Oferta Publica.

2. El reglamento de esta Ley podra en determinadas condiciones, eximir del cumplimiento
de la precalificacion a quienes hubiesen participado en el procedimiento anterior.

3. Cuando la seleccion se haya producido a través de adjudicacion directa, el érgano
rector o la Comision Nacional de Telecomunicaciones, segun sea el caso, actuara de
conformidad con lo que al efecto prevea el reglamento de esta Ley.

Articulo 109

Conjuntamente con el otorgamiento de la concesién para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, el 6érgano rector o la Comision Nacional de Telecomunicaciones, segun sea
el caso, otorgaran la habilitacion administrativa asociada a la misma.

Capitulo I
De la Numeracioén

Articulo 110

Corresponde a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la administracion, control y
regulacién del recurso limitado de numeracion, el establecimiento de los Planes
Nacionales de Numeracion y su respectiva normativa quedando entendido que tal
atribuciéon comprende igualmente la asignacion y registro de nombres de dominio bajo la
estructura de primer nivel “.ve” en la red mundial Internet. A los efectos de esta Ley, se
entiende por Numeracion la representacion univoca, a través de identificadores, de los
equipos terminales de redes de telecomunicaciones, elementos de redes de
telecomunicaciones, 0 a redes de telecomunicaciones en si mismas. Quedan excluidos
del alcance de esta Ley los identificadores otorgados en forma directa o indirecta por
entes internacionales, distintos a aquellos administrados y otorgados por la Republica a
través de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra dictar cualquier otra normativa para
la asignacion y registro de nombres de dominio a que hace referencia el presente
Capitulo.



Los identificadores estaran basados en cédigos o caracteres alfanuméricos, siguiendo las
pautas establecidas por los organismos de regulacion internacionales o regionales que
normen la materia.

Articulo 111

Los atributos de numeracién que se otorguen de conformidad con esta Ley, tendran
caracter meramente instrumental. En consecuencia, su otorgamiento no confiere
derechos o intereses a los operadores, por lo que su modificacién, o supresion para el
caso en que se encuentren ociosos de conformidad con lo establecido en la respectiva
habilitacion administrativa, no genera derecho de indemnizacion alguna.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones establecera las condiciones y mecanismos
para la modificaciéon o supresiéon de los nombres de dominio a que hace referencia la
presente Ley, conforme al plan nacional que dicte.

Los recursos de numeraciéon no podran ser transferidos a otro operador, en forma directa
o indirecta, sin autorizacién expresa de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la
cual debera ajustarse a lo establecido en los Planes Nacionales de Numeracion.

Articulo 112

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones asignara el recurso de numeraciéon en
condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias, de acuerdo con la normativa
gue establezca al efecto mediante resolucion, siguiendo lo dispuesto en los planes
nacionales de numeracion.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones que presten servicios al publico,
tendran derecho a disponer de numeros e intervalos de numeracion cuando ello sea
necesario para permitir su efectiva prestacion y, se ajusten a lo establecido en los Planes
Nacionales de Numeracion.

Articulo 113

Los Planes Nacionales de Numeracion seran dictados por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones respetando los acuerdos internacionales suscritos y ratificados por la
Republica. Tales planes seran de obligatoria observancia, por lo que los operadores de
redes, prestadores de servicios, los fabricantes y proveedores de equipos deberan tomar
las medidas necesarias para su cumplimiento, asi como de las decisiones que en relacion
con el mismo adopte la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

La modificacion del contenido de los Planes Nacionales de Numeracion debera estar
orientada a procurar una distribucién eficiente del recurso o al cumplimiento de las
obligaciones internacionales de la Republica. En todo caso, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones debera tener en cuenta los intereses de los afectados y los gastos de
adaptacion que se requieran, con la finalidad de minimizarlos en cuanto sea posible y ello
sea compatible con las causas que originaron la modificacion.

Articulo 114
Los Planes Nacionales de Numeracion y los actos relativos a su gestion seran publicos,
salvo en lo relativo a materias que puedan afectar a la seguridad y defensa nacional.



Los Planes Nacionales de Numeracion seran publicados integramente en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, salvo que por razones atinentes a la
seguridad de Estado deba reservarse todo o parte de los mismos.

Articulo 115

En ejercicio de las funciones que le corresponde como administrador y contralor del
recurso de numeracion, la Comision Nacional de Telecomunicaciones podra requerir de
los titulares de recursos limitados, la informacion que considere necesaria para evaluar la
eficiencia de los sistemas de numeracion y el adecuado uso de los recursos asignados.
La informacién recabada tendra caracter confidencial y sélo podra emplearse por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones para los fines solicitados.

Articulo 116

Los operadores de telecomunicaciones garantizaran, en los casos, términos, condiciones
y plazos que determine la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, que los
contratantes de los servicios puedan conservar los numeros que les hayan sido asignados
de acuerdo a las modalidades que establezca la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, basada en las normas y tendencias internacionales.

La conservacion de la numeracion no debe, en ningun caso, desmejorar la disponibilidad
y calidad del servicio.

Sin perjuicio de lo previsto en la primera parte de este articulo, se establece como
obligacién minima que deben satisfacer los operadores de redes de telecomunicaciones,
la conservacion de los numeros telefonicos de los contratantes del servicio cuando éstos
decidan cambiar de operador o de ubicacion fisica en una misma localidad. Para disfrutar
de la conservacidén de la numeracion establecida en esta Ley, los contratantes de los
servicios deberan estar solventes con el operador que le presta el servicio.

Los costos que suponga el cumplimiento de las obligaciones a las que se refiere este
articulo seran por exclusiva cuenta de los operadores respectivos, sin que puedan
reclamar por tal concepto indemnizacion alguna.

Articulo 117

Los operadores de telecomunicaciones garantizaran, en los casos, términos, condiciones
y plazos que determine la Comision Nacional de Telecomunicaciones que los contratantes
de los servicios puedan seleccionar, segun su conveniencia, entre los operadores de
telecomunicaciones que presten servicios de telefonia de larga distancia nacional o
internacional, cual de ellos utilizar, sin que esta obligacidon desmejore la disponibilidad y
calidad del servicio.

Capitulo IV
Del Uso Satelital

Articulo 118

Corresponde a la Comision Nacional de Telecomunicaciones la administracion,
regulacién, ordenacion y control del espectro radioeléctrico asociado a redes de satélites,
asi como el acceso y la utilizacion del recurso orbita-espectro para redes espaciales



asignadas por la Republica y registradas a nombre de ésta, todo ello de conformidad con
los tratados internacionales suscritos y ratificados validamente por la Republica.

Estos recursos podran explotarse s6lo mediante concesion otorgada de conformidad con
las disposiciones de esta Ley y demas normas que resulten aplicables, atendiendo a la
naturaleza de los mismos.

Articulo 119

La Comision Nacional de Telecomunicaciones realizara las gestiones necesarias, en
coordinacion con las dependencias nacionales e internacionales involucradas, para
procurar la disponibilidad de recurso orbita-espectro suficiente para el establecimiento de
redes de seguridad nacional y para la prestacién de servicios de telecomunicaciones de
caracter social.

Articulo 120

Los concesionarios del recurso dOrbita-espectro y frecuencias asociadas, asignados por la
Republica, tendran la obligacion de poner operativa una red satelital en un plazo maximo
de cinco afos después de haber obtenido la concesion respectiva. Por razones técnicas
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra otorgar una prorroga del referido
lapso hasta por dos afos.

Articulo 121

Para la prestacion de los servicios satelitales en el pais, se le dara prioridad al uso de
satélites venezolanos, si éstos proveen condiciones técnicas y econdmicas equivalentes a
las de los satélites extranjeros.

A los efectos de esta Ley, se entiende por satélite venezolano aquel que utiliza recursos
orbitales y espectro radioeléctrico asociado que haya sido asignado por la Republica y
registrado a nombre de ésta por los Organismos Internacionales pertinentes y cuyas
estaciones de control y monitoreo, asi como la sede de negocios de la entidad
correspondiente, estén instaladas en el territorio nacional.

Quien provea capacidad satelital en el territorio nacional a operadores debidamente
habilitados para la prestacion de servicios a terceros, requerira de la obtencién del
permiso de provision de capacidad satelital.

A los efectos de la presente Ley, se entendera por capacidad satelital los recursos de
espectro radioeléctrico cuantificados en términos de ancho de banda, velocidad de
transmisién o ambas, que ofrece un proveedor mediante un sistema satelital a operadores
de servicios de telecomunicaciones autorizados, sin que ello implique la prestacién de
servicios de telecomunicaciones.

Articulo 122

La concesion para la explotaciéon del recurso de Oorbita-espectro y las frecuencias
asociadas asignados por la Republica se otorgara por un lapso maximo de quince anos, el
cual puede ser prorrogado por tiempo igual o inferior, a juicio de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones y de conformidad con el Plan Nacional de Telecomunicaciones, de
acuerdo a las pautas siguientes:

1. Inmediatamente después de realizada la solicitud de explotacion de servicios
satelitales, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones evaluara la informacion y



decidira de conformidad con el reglamento de esta Ley, someter si ello es pertinente, la
informacién correspondiente a la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Esto
no implica el otorgamiento de la explotacion al solicitante.

2. El beneficiario de la concesion del recurso orbita espectro y de las frecuencias
asociadas sera escogido de conformidad con el procedimiento establecido para la
asignacion del espectro radioeléctrico, en cuanto resulte aplicable.

3. El beneficiario de la concesion del recurso Orbita-espectro y de las frecuencias
asociadas, cuando se trate de satélites venezolanos, sera escogido mediante
adjudicacion directa sin detrimento del cumplimiento de los requisitos que a tal efecto
determine la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. En caso de existir simultaneidad
de aspirantes y escasez de recursos orbita-espectro y frecuencias asociadas, la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones utilizara los procedimientos de oferta publica
establecidos en esta Ley.

Articulo 123

La prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones directas por satélite esta
sometida al régimen general de prestacion de servicios segun se establece en la presente
Ley. La Comisidon Nacional de Telecomunicaciones otorgara la habilitacion administrativa
correspondiente a quienes hayan cumplido con los requisitos y condiciones que a tales
fines establezca dicho 6rgano de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y con los
tratados y acuerdos internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Articulo 124

El uso del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
directas por satélite, requerira de la obtencion de la correspondiente concesion otorgada
por la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones debidamente habilitados por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones en los términos establecidos en la presente
Ley, podran operar con satélites propiedad de entidades internacionales establecidas al
amparo de tratados o convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.
Se exime a tales entidades del establecimiento de personeria juridica en el pais y de la
solicitud de titulo habilitante.

Capitulo V
De las Vias Generales de Telecomunicaciones

Articulo 125

Se entiende por vias generales de telecomunicaciones los elementos que permiten
emplazar los medios fisicos necesarios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto en el reglamento respectivo.

Toda persona que de manera exclusiva o predominante posea o controle una via general
de telecomunicacién, debera permitir el acceso o utilizacién de la misma por parte de los
operadores de telecomunicaciones que se lo soliciten, cuando su sustitucion no sea
factible por razones fisicas, juridicas, econémicas, técnicas, ambientales, de seguridad o
de operacion.



Todos los operadores tendran el derecho de hacer uso de las vias generales de
telecomunicacién existentes, en la forma y modalidades que determine la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, en concordancia con esta Ley, y demas disposiciones
legales aplicables.

Articulo 126

La Comision Nacional de Telecomunicaciones procurard que se haga uso racional y no
discriminatorio de las vias generales de telecomunicacion y promovera ademas la
creacion y explotacion de las mismas.

En los planes de desarrollo urbano y en la construccion de obras publicas en general,
deberan tomarse las previsiones necesarias para la incorporacién de tales vias generales
de telecomunicacion.

Articulo 127

Las vias generales de telecomunicaciones podran ser utilizadas por personas distintas a
quien las posea o controle, caso en el cual, generara el pago de una contraprestacion que
sera fijada de comun acuerdo entre las partes.

El ejercicio del derecho de acceso y utilizacion de una via general de telecomunicacion no
debera afectar irracionalmente el libre uso de la misma por parte de quien la posea o
controle, causarle dafos a las instalaciones de éste o afectar la continuidad y calidad de
Su servicio.

Las partes acordaran de mutuo acuerdo los términos y condiciones en los cuales se
realizara el acceso y la utilizacién de las vias generales de telecomunicaciones. Quien
desee hacer uso de una via general de telecomunicaciones debera solicitarlo en forma
escrita a quien la posea o controle, indicando todos los elementos técnicos del proyecto a
desarrollar y demas requisitos que prevea el Reglamento de esta Ley.

El solicitante debera remitir una copia de dicha solicitud a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, dentro de los diez dias habiles siguientes para su informacion.
Igualmente, las partes deberan enviar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones una
copia del acuerdo al que lleguen, dentro de los diez dias habiles siguientes a su firma,
para su revision.

Articulo 128

En caso de que una parte se niegue a permitir el acceso y la utilizacion de una via general
de telecomunicacién o se abstenga de emitir un pronunciamiento al respecto en el plazo
gue establezca el reglamento de esta Ley, la otra parte podra solicitar a la Comision
Nacional de Telecomunicaciones que previa audiencia de los interesados, se pronuncie al
respecto, oida la opinion de la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la
Libre Competencia. En su decision la Comision Nacional de Telecomunicaciones
declarara de ser procedente, la insustituibilidad de la via general de telecomunicacion y
consecuentemente la ejecucién forzosa de la obligacion de permitir el acceso y la
utilizacion, en los términos y condiciones fijados al efecto.

La decision de la Comision Nacional de Telecomunicaciones debera producirse en un
lapso no mayor a treinta dias continuos contados a partir del recibo de la solicitud,
prorrogable por igual periodo si la complejidad del asunto sometido a su consideracion asi
lo amerite y lo declare por acto expreso.



TiTuLovl
DE LA INTERCONEXION

Articulo 129

Los operadores de redes de telecomunicaciones tienen la obligaciéon de interconectarse
con otras redes publicas de telecomunicaciones con el objetivo de establecer entre los
usuarios de sus servicios, comunicaciones interoperativas y continuas en el tiempo. La
interconexion se hara de acuerdo con los principios de neutralidad, buena fe, no
discriminacion, e igualdad de acceso entre operadores, conforme a los términos
establecidos en esta Ley, sus reglamentos y demas normas aplicables.

Articulo 130

Los operadores de redes de telecomunicaciones adoptaran disenos de arquitectura
abiertas de red, para permitir la interconexién e interoperabilidad de sus redes. A tal
efecto, la Comision Nacional de Telecomunicaciones elaborara y administrara los planes
técnicos fundamentales de numeracion, transmision, sefializacion, tarificacion vy
sincronizacioén, entre otros, a los que deberan sujetarse los operadores de redes de
telecomunicaciones.

Articulo 131

La iniciativa de solicitar la interconexion puede partir de cualquiera de los operadores
involucrados en la misma. En caso de solicitud, la misma debera hacerse en forma
escrita, sefalando con toda precision los elementos técnicos y econdmicos a que haya
lugar. El solicitante debera remitir copia de la solicitud con el correspondiente acuse de
recibo a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, para su informacion.

Recibida la solicitud por el operador a quien se le requirié la interconexion, las partes de
comun acuerdo determinaran los mecanismos de negociacién que consideren
convenientes y el plazo en el que se proponen llegar a un acuerdo, el cual no podra
exceder de sesenta dias continuos, contados desde la fecha en que se recibié la solicitud.

Sin perjuicio del cumplimiento de los demas requisitos que se deriven de esta Ley y de los
reglamentos, en el acuerdo de interconexién las partes preveran con toda precision, lo
siguiente:

1. El lapso y las modalidades bajo las cuales se ejecutara el acuerdo.
2. Las obligaciones a cargo de cada operador.

3. La expresion del término en que cualquiera de ellas podra solicitar a la otra la revision
del acuerdo respectivo. Dicho término no podra exceder de dos afnos.

Articulo 132

Las partes fijaran de comun acuerdo los cargos de interconexion en los contratos que al
efecto celebren, orientandolos a costos que incluyan un margen de beneficio razonable.
Cuando las partes no logren acuerdo en el plazo previsto para ello, la Comision Nacional
de Telecomunicaciones dispondra de un lapso no mayor de treinta dias continuos



prorrogables por igual tiempo, para ordenar que se haga efectiva la interconexion
solicitada, y establecer las condiciones técnicas y econdmicas de la misma.

La actuacion de dicha Comisidn, en este caso, debera ser la estrictamente necesaria para
proteger los intereses de los usuarios y se realizara de oficio, o a instancia de ambos
interesados o de uno de ellos y su decision sera dictada previa audiencia de las partes
afectadas.

Articulo 133

Los operadores deberan notificar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su suscripcién los acuerdos de interconexion a los
gue hayan llegado.

Dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la notificacion, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones procedera a formular los comentarios que le merezca el
correspondiente acuerdo de interconexion, los cuales tendran el caracter de adendum
informativo al mismo y estara disponible al publico conjuntamente con el acuerdo de
interconexion.

Articulo 134

Cualquier controversia que surja con relacion a un contrato de interconexion se resolvera
entre las partes, de conformidad con los términos que establezca el contrato
correspondiente. En caso de que las partes no logren el acuerdo que ponga fin a la
controversia, la misma sera sometida por una o ambas partes, mediante comunicacion
motivada, a la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones, la cual debera decidir en forma
razonada, dentro de un plazo de treinta dias continuos, contados a partir de su
presentacién, una vez presentados los argumentos y las pruebas de las partes. En dicho
plazo la Comision Nacional de Telecomunicaciones podra realizar inspecciones o
fiscalizaciones asi como requerir cualquier otra informacién complementaria que resulte
pertinente para la resolucién del asunto debatido.

El lapso a que se refiere este articulo podra ser prorrogado por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones por igual tiempo, cuando la complejidad del asunto o circunstancias
particulares del caso asi lo requieran.

Articulo 135

Las controversias que surjan en relacién con un contrato de interconexion a las redes de
telecomunicaciones, en ningun caso podran dar lugar a la desconexion unilateral de las
redes por los operadores.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra ordenar, como medida cautelar o en
su decision final, la desconexion a las redes de alguna de las partes cuando lo considere
procedente, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones debera dictar las medidas que se aplicaran
con la finalidad de minimizar los efectos negativos para los usuarios, en caso de
desconexion.

Articulo 136
La interconexion entre redes de telecomunicaciones debera ser efectuada sin
menoscabar los servicios y calidad originalmente proporcionado, de forma tal que cumpla



con los planes y programas en materia de telecomunicaciones aprobados por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones.

La responsabilidad del servicio y su calidad, recaera sobre el operador contratado por el
usuario, salvo que demuestre causas no imputables a él.

TiTULO VIII
DE LOS RADIOAFICIONADOS

Articulo 137

El servicio de radioaficionados es un servicio de radiocomunicaciones universal que tiene
por objeto la instruccién individual, la intercomunicacion y los estudios técnicos de la
radiotecnia.

Se entiende por radioaficionado, toda persona natural o persona juridica sin fines de lucro
u organismo gubernamental debidamente autorizado. La actividad realizada por los
radioaficionados tiene por objeto la instruccién individual, la intercomunicacion y los
estudios técnicos de la radiotecnia.

Las personas debidamente autorizadas, que posean 0 controlen estaciones
radioeléctricas destinadas a la realizacion de actividades de radioaficionados, deberan
efectuar el registro de las mismas ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones a
través de los medios previstos para tal fin.

Articulo 138

La Comision Nacional de Telecomunicaciones autorizara la instalacién y operacion de
estaciones de radioaficionados a personas naturales de nacionalidad venezolana o
personas juridicas sin fines de lucro, domiciliadas en el pais y a extranjeros residentes en
la Republica o de transito en el territorio nacional, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en esta Ley, su Reglamento y demas normas que se dicten sobre la materia.

A tal efecto, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones expedira los permisos para la
operacion de estaciones de radioaficionados, los cuales tendran una vigencia no mayor a
diez afios y podran ser renovados por igual lapso, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento respectivo.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un plazo no mayor de quince
dias habiles para el otorgamiento de los permisos a que se refiere el presente articulo.

Articulo 139

Las estaciones de radioaficionados solo podran ser operadas en el territorio de la
Republica por personas previamente autorizadas por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones. El titular de un permiso de radioaficionados no debera:

1. Usar sus equipos para fines distintos a aquellos para los cuales se le otorgo el permiso;

2. Permitir que persona alguna opere su estacion sin la autorizacion correspondiente.

TiTULO IX



DE LA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION

Articulo 140

Los equipos de telecomunicaciones estan sujetos a homologacion y certificacion, con el
objeto de garantizar la integridad y calidad de las redes de telecomunicaciones, del
espectro radioeléctrico y la seguridad de los usuarios, operadores y terceros. Los equipos
importados que hayan sido homologados o certificados por un ente u organismo
reconocido internacionalmente, a juicio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
no se les exigira ser homologados o certificados nuevamente en Venezuela. A tal efecto la
Comision Nacional de Telecomunicaciones llevara un registro publico de los entes u
organismos nacionales o extranjeros recomendados para la certificacién y homologacién
de equipos de telecomunicaciones.

Articulo 141

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, a través de los entes de certificacion
nacionales o extranjeros que haya reconocido a tales fines, homologara y certificara los
equipos y aparatos de telecomunicaciones fabricados o ensamblados en la Republica.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones es el organismo responsable de supervisar
y exigir los certificados de homologacion o sellos de certificacién que los equipos de
telecomunicaciones deben traer incorporados.

Articulo 142

La Comision Nacional de Telecomunicaciones dictara las normas técnicas relativas a la
homologacion de equipos y aparatos de telecomunicaciones y, aprobara y publicara una
lista de marcas y modelos homologados y los usos que pueden darsele. La inclusion en
esta lista supone el cumplimiento automatico del requisito de certificacion, siempre que el
uso esté acorde con el previsto en la homologacién respectiva.

Asimismo, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra requerir la homologacion
de determinados equipos o instalaciones no destinados especificamente a prestar servicio
de telecomunicaciones, pero que, por su naturaleza, puedan ocasionar interferencias a
estos.

En los casos a que se refiere este articulo, la lista de marcas y modelos homologados
sera permanentemente actualizada de oficio por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones. Dicho érgano tendra la obligacion de pronunciarse sobre la
homologacion de equipos y aparatos en el plazo que fije el Reglamento de la presente
Ley, el cual no sera superior a noventa dias.

Articulo 143

La Comision Nacional de Telecomunicaciones fijara el monto de las tasas aplicables en el
proceso de obtencion de la homologacién, con la finalidad de absorber los costos de las
pruebas que deben realizarse en las tareas de verificacion.

TiTULO X
DE LOS PRECIOS Y LAS TARIFAS

Articulo 144



Los prestadores de servicios de telecomunicaciones fijaran sus precios, salvo por lo que
respecta a los servicios de telefonia basica, aquellos prestados en funcion de una
obligacién de servicio universal o aquéllos que determine el érgano rector de conformidad
con lo previsto en el presente articulo, cuyas tarifas seran fijadas por el 6érgano rector,
oida la opinién de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, y entraran en vigencia
una vez publicadas en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

A los efectos del presente articulo, se entendera por servicios de telefonia basica los
servicios de telefonia local y telefonia de larga distancia, prestados a través de redes
publicas de telecomunicaciones.

En todo caso, el d6rgano rector, oida la opinion de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, podra fijar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, cuando
lo considere necesario por razones de interés publico.

Articulo 145

Se prohiben los subsidios cruzados entre los diferentes servicios que proporcione un
mismo prestador, asi como los subsidios entre servicios prestados a través de empresas
subsidiarias, filiales o vinculadas entre si. Para la determinacién de vinculacion entre
empresas, la Comision Nacional de Telecomunicaciones seguira los parametros que al
efecto establece la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia.

TiTULO XI
DE LOS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES

Capitulo |
De los Impuestos

Articulo 146

Quienes con fines de lucro presten servicios de radiodifusion sonora o de televisién
abierta, pagaran al Fisco Nacional un impuesto del uno por ciento (1%) de sus ingresos
brutos, derivados de la explotacion de tales servicios.

Quienes presten cualquier otro servicio de telecomunicaciones o realicen cualquier
actividad de telecomunicaciones con fines de lucro, deberan pagar al Fisco Nacional un
impuesto del dos coma tres por ciento (2,3%) de sus ingresos brutos, derivados de la
explotacion de tales servicios.

Este impuesto se liquidara y pagara trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calculara sobre la base de
los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

Quienes exploten recursos orbitales y porciones de espectro radioeléctrico asociadas y
provean capacidad satelital con fines de lucro a operadores autorizados para la prestaciéon
de los servicios de telecomunicaciones a terceros, deberan pagar a la Republica un
impuesto del cero coma cinco por ciento (0,5%) sobre el monto facturado o pagado a
éstos, por concepto de provision de capacidad satelital.



Este tributo se liquidara y pagara anualmente dentro de los cuarenta y cinco dias
continuos siguientes al vencimiento del aio calendario que corresponda. Los proveedores
de capacidad satelital estaran sujetos unicamente al pago del tributo establecido en el
presente Capitulo.

La provision de capacidad satelital constituira hecho imponible de este impuesto, aun
cuando se haya contratado, perfeccionado o pagado en el exterior y aunque el proveedor
de la misma no se encuentre domiciliado en la Republica.

A los fines del control fiscal, los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
a terceros deberan remitir a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, los contratos y
la factura o documento que evidencia la cancelacion de la provisién de capacidad satelital
gue sean SUSCIitos.

Capitulo Il
De las tasas y contribuciones especiales

Articulo 147

Quienes presten servicios o realicen actividades de telecomunicaciones con fines de
lucro, deberan pagar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones una contribucion
especial del medio por ciento (0,50%) de los ingresos brutos, derivados de la explotacion
de esa actividad, los cuales formaran parte de los ingresos propios de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones para su funcionamiento.

Esta contribucidn especial se liquidara y pagara trimestralmente, dentro de los primeros
quince dias continuos siguientes a cada trimestre del afo calendario y se calculara sobre
la base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

Articulo 148

Quienes exploten o hagan uso del espectro radioeléctrico, deberan pagar anualmente a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones una tasa por concepto de administracion y
control del mismo, que no excedera del medio por ciento (0,5%) de sus ingresos brutos.

En el caso de servicios de radiodifusién sonora y de television abierta, este porcentaje no
excedera de un cero coma dos por ciento (0,2%) de sus ingresos brutos, derivados de la
explotacién de tales servicios.

Esta tasa se liquidara y pagara anualmente, dentro de los primeros cuarenta y cinco dias
continuos del afio calendario.

El Reglamento de esta Ley definira el modelo para el calculo de dicha tasa, en funcién de
los siguientes criterios: frecuencias y ancho de banda asignados, extensiéon del area
geografica cubierta y poblacion existente en la misma, tiempo por el cual se haya
otorgado la concesion y modalidad de uso.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones enterara al Fisco Nacional el cincuenta por
ciento (50%) del monto resultante por este concepto y el resto formara parte de los
ingresos propios de la Comision.



La administracion de nombres de dominio causara el pago de una tasa anual a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones por un monto de una Unidad Tributaria (1
U.T.). Quedan exentos del pago de la tasa por administracion de nombres de dominio,
cuando éstos hayan sido solicitados por entes u érganos del Estado.

Articulo 149

Los 6rganos y entes de la administracion central y descentralizada funcionalmente de la
Republica, de los estados y de los municipios quedaran exentos del pago del tributo
establecido en el articulo precedente, en los siguientes casos:

1. Cuando hagan uso de frecuencias reservadas a usos oficiales, segun el Cuadro
Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias (CUNABAF); o,

2. Cuando tales actividades se hagan para la satisfaccion de sus necesidades
comunicacionales, sin que presten servicios a terceros.

Articulo 150

Quienes presten servicios o realicen actividades de telecomunicaciones con fines de lucro
deberan aportar al Fondo de Servicio Universal el uno por ciento (1%) de sus ingresos
brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusion sonora o de television abierta, quedan
exceptuados de esta obligacion, sélo por lo que respecta a los ingresos brutos que
obtengan por dichas actividades.

Este aporte se liquidara y pagara trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calculara sobre la base de
los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

Articulo 151

Quienes presten servicios o realicen actividades de telecomunicaciones aportaran al
Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones el medio por ciento
(0,50%) de sus ingresos brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusion sonora o de television abierta, quedan
exceptuados de esta obligacion, solo por lo que respecta a los ingresos brutos que
obtengan por dichas actividades.

Este aporte se liquidara y pagara trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calculara sobre la base de
los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

Articulo 152

Los tramites previstos en esta Ley relativos a solicitudes en materia de otorgamiento,
renovacion, incorporacion de atributos, sustitucion, modificacion o traspaso de
habilitaciones administrativas o concesiones, de autorizaciones, de homologacion de
equipos, de inspecciones técnicas obligatorias y numeros geograficos o no geograficos,
causara el pago de tasas por un monto que no podra ser superior a cuatro mil Unidades
Tributarias (4.000 U.T.) ni inferior a cien Unidades Tributarias (100 U.T.).




El reglamento de esta Ley discriminara el monto de las tasas aplicables por cada uno de
los aspectos enunciados, dentro de los limites establecidos en este articulo.

Capitulo I
Disposiciones Comunes

Articulo 153

La Comision Nacional de Telecomunicaciones ejercera las facultades y deberes que
atribuye el Cadigo Organico Tributario a la Administracion Tributaria, en relaciéon con los
tributos establecidos en esta Ley. Igualmente, el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de ciencia y tecnologia ejercera las facultades y deberes a los
gue se refiere este articulo por lo que respecta a los aportes correspondientes al Fondo
de Investigacion y Desarrollo previsto en esta Ley

Articulo 154
Se entendera que los ingresos brutos se han generado en las situaciones siguientes:

1. En la fecha del corte de cuenta de los usuarios o contratantes de los servicios;

2. Cuando el operador reciba por anticipado la contraprestacion por un servicio que se
compromete a prestar.

A los efectos de esta Ley se entiende que los ingresos brutos de los sujetos del hecho
imponible no admiten costos ni deducciones de ningun tipo.

Paragrafo Unico: A los efectos de este Titulo, las cantidades pagadas por los operadores
de telecomunicaciones por concepto de interconexion no formaran parte del monto de los
ingresos brutos generados. Asi mismo, no formaran parte de los ingresos brutos de las
operadoras de telecomunicaciones, los ingresos derivados de dividendos, venta de
activos e ingresos financieros.

En el caso de radiodifusion sonora y television abierta, tampoco formaran parte de los
ingresos brutos, aquéllos que provengan de la venta de producciones artisticas, tales
como novelas, radionovelas y documentales.

Articulo 155
De conformidad con la Constitucion de la Republica, la actividad de Telecomunicaciones
no estara sujeta al pago de tributos estadales o municipales.

Articulo 156

Los impuestos, tasas y contribuciones especiales establecidas en esta Ley, se someteran
a la modalidad de autoliquidacion de conformidad con lo que se establezca mediante
reglamento.

Articulo 157

Los servicios de radioaficionados quedan excluidos de los tributos establecidos en esta
Ley. SoOlo pagaran una tasa equivalente a una Unidad Tributaria (1 U.T.) para el
otorgamiento o renovacion de sus respectivos permisos.



El Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros, podra exonerar total
0 parcialmente a las emisoras de frontera, de radiodifusion sonora y televisién abierta
comunitarias de servicio publico sin fines de lucro que tengan la condicién de tales segun
la respectiva normativa, del pago de los tributos establecidos en esta Ley. Asimismo,
podra exonerar del pago de tales tributos a los estados y municipios o sus entes
descentralizados funcionalmente y a los 6érganos y entes de la administracion publica, que
realicen actividades de telecomunicaciones sin fines de lucro y con interés social.

~ TiTULOXII
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 158
Las sanciones que pueden imponerse a las infracciones y delitos tipificados en esta Ley
son:

1. Amonestacion publica.

2. Multa.

3. Revocatoria de la habilitacion administrativa o concesion.

4. Cesacion de actividades clandestinas.

5. Inhabilitacién.

6. Comiso de equipos y materiales utilizados para la realizacion de la actividad.
7. Prision.

Las sanciones a las que se refiere el presente articulo se aplicaran en la forma vy
supuestos que se determinan en los articulos siguientes.

Articulo 159

En la determinacion de la responsabilidad derivada de la comisién de hechos u omisiones
gue infrinjan las disposiciones de la presente ley, seran aplicables las disposiciones
relativas a la concurrencia de varias personas en un mismo hecho punible, previstas en el
Caddigo Penal.

Articulo 160
La responsabilidad derivada del incumplimiento de esta Ley es independiente de la
responsabilidad civil que tales hechos pudieran generar.

Articulo 161

Las infracciones a esta Ley en materia de proteccion y educacion al consumidor y al
usuario, asi como las relativas a la promocién y proteccion de la libre competencia, seran
sancionadas por las autoridades competentes en dichas areas, de conformidad con las



normas legales que rigen tales materias. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
debera comunicar a las referidas autoridades la existencia de hechos en el area de las
telecomunicaciones, cuyo conocimiento pudiera incumbirles segun su competencia.

Articulo 162

Sin perjuicio de la responsabilidad personal en que pudieran incurrir los funcionarios o
funcionarias, la potestad administrativa para imponer las sanciones previstas en esta Ley
prescribe en un término de cinco afos, contados desde el dia en que la Comision
Nacional de Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos, por cualquier
medio.

La ejecucion de las sanciones administrativas previstas en esta ley prescribe a los tres
afnos contados desde el momento en que hayan quedado definitivamente firmes.

Capitulo I
De las Sanciones Administrativas

Seccion Primera
De las infracciones administrativas y sus sanciones

Articulo 163
Sera sancionado con multa de hasta cinco mil Unidades Tributarias (5000 U.T.), de
conformidad con lo que prevea el Reglamento de esta Ley:

1. La falta de notificacion a la Comision Nacional de Telecomunicaciones por parte de un
operador sobre la interrupcion total o parcial de un servicio de telecomunicaciones, en los
casos, forma y plazos establecidos en esta Ley.

2. La demora injustificada en la entrega de la informacion requerida por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con la presente Ley.

3. El uso de contratos de servicios cuyos modelos basicos no hayan sido aprobados por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.

4. Modificar u ocultar las marcas, etiquetas o signos de identificacion de los equipos de
telecomunicaciones, cuando con ello se obstaculicen las labores de inspeccién y
fiscalizaciéon de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

5. No atender a las convocatorias que le realice la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, cuando a dicho organismo le corresponda realizar gestiones de
mediacion de conformidad con lo previsto en disposiciones legales o reglamentarias.

Articulo 164
Sera sancionado con multa de hasta treinta mil Unidades Tributarias (30.000 U.T.), de
conformidad con lo que prevea el Reglamento de esta Ley:

1. Causar interferencias perjudiciales a servicios de telecomunicaciones, en forma
culposa;



2. Realizar la interconexion en términos o condiciones distintas a las establecidas en el
convenio correspondiente o0 a las establecidas en la orden de interconexién que podra
dictar la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en los casos previstos en esta Ley.

3. La carencia de planes de contingencia por parte de las operadoras de servicios de
telecomunicaciones, o la falta de actualizacion oportuna de los mismos.

4. La negativa a permitir a funcionarios o funcionarias de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones debidamente autorizados e identificados, el acceso a las
instalaciones, equipos 0 documentacion que segun esta Ley le corresponda inspeccionar
o auditar.

5. Suministrar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones informacion inexacta o
incompleta sobre aspectos que ésta le haya solicitado en forma especifica, en beneficio
propio o de un tercero.

6. La emisién o transmision de sefales de identificacion falsas o enganosas por parte de
un operador, que puedan inducir a error a los usuarios 0 a la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones en relacion con la autoria de tales emisiones o transmisiones.

7. Incumplir las condiciones generales establecidas en esta Ley, relativas a las
habilitaciones administrativas o concesiones, no sancionadas por una disposicion especial
contenida en el presente Titulo.

8. La facturacion en exceso de las cantidades realmente adeudadas, realizada en forma
culposa.

Articulo 165
Sera sancionada con multa por hasta cincuenta mil Unidades Tributarias (50.000 U.T.), de
conformidad con lo que prevea el Reglamento de esta Ley:

1. La instalacion, operacion y explotacion de servicios de telecomunicaciones o la
utilizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico que requieran la habilitacidon
administrativa o concesion, sin contar con éstas.

2. Causar interferencias perjudiciales a servicios de telecomunicaciones, en forma dolosa.

3. Ocasionar la interrupcion total o parcial de un servicio de telecomunicaciones
legalmente establecido.

4. No atender los requerimientos de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo y condiciones que ésta determine, relativos al cese de emisiones radioeléctricas que
produzcan interferencias perjudiciales.

5. Incrementar el precio de los servicios y facilidades de telecomunicaciones que se
presten, sin haberlos publicado de conformidad con lo previsto en esta Ley.

6. La abstencién de un operador a acatar en forma inmediata la orden de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones de permitir la interconexién con las redes de otro



operador, en los términos y condiciones especificas que establezca al efecto, en los casos
previstos en esta Ley.

7. La abstencién de un operador a acatar oportunamente las 6rdenes de requisicion y
movilizacion en situaciones de contingencia.

8. No adoptar los sistemas de contabilidad separada y desglosada por servicios que
establezca la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones.

9. La facturacion en exceso de las cantidades realmente adeudadas, realizada en forma
dolosa.

10. La abstencién o negativa a suministrar documentos o informacién requerida por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con esta Ley.

Articulo 166

La operacion de equipos de radioaficionados sin contar con la habilitacion administrativa
correspondiente sera sancionada con multa por hasta cien Unidades Tributarias (100
U.T.).

Articulo 167

A los efectos de la determinacion por parte de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones del monto de las multas a las que se refiere esta Ley, se consideran
situaciones agravantes:

1. Su caracter continuado.

2. La afectacion del servicio.

3. La obtencion de beneficios econdmicos por parte del infractor.

4. La clandestinidad.

5. La falta de homologacion o certificacion de los aparatos o equipos empleados.

Articulo 168

A los efectos de la imposicién de las multas a las que se refiere esta Ley, se consideran
situaciones atenuantes:

1. Haber reconocido en el curso del procedimiento la existencia de la infraccién.

2. Haber subsanado por iniciativa propia la situacion de infraccion y resarcido en forma
integral los dafios que hubieren podido causar.

Articulo 169

En caso de reincidencia en las violaciones o incumplimientos previstos en este Capitulo,
la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones impondra multas incrementadas
sucesivamente en un veinticinco por ciento (25%) hasta el tope maximo previsto para el
tipo, sin perjuicio de la revocatoria de la habilitacion administrativa o concesion
correspondiente.



Articulo 170

Sin perjuicio de las multas que corresponda aplicar de conformidad con lo previsto en esta
Ley, sera sancionado con la revocatoria de la habilitacion administrativa o concesion,
segun el caso:

1. El destinatario de una obligacion de Servicio Universal que incumpla con las
previsiones, actividades y cargas derivadas del mismo.

2. El que incumpla los parametros de calidad, cobertura y eficiencia que determine la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.

3. El que no haga uso efectivo de la porciéon del espectro radioeléctrico que le hubiese
sido asignada, en los términos y condiciones establecidos al efecto.

4. El que inobserve una medida provisionalisima o cautelar dictada por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en esta Ley.

5. El que cause interferencias a servicios de telecomunicaciones, en forma dolosa.

6. El que utilice o permita el uso de los servicios de telecomunicaciones para los cuales
esta habilitado, como medios para coadyuvar en la comision de delitos.

7. El que de forma dolosa suministre informacién a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones fundada en documentos declarados falsos por sentencia
definitivamente firme;

8. Quien incumpla con la obligacion de obtener la aprobacién de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones en las operaciones a las que se refiere las disposiciones finales,
quinta y séptima, de esta Ley.

9. Quien evada el pago de los tributos previstos en esta Ley.

10. La reincidencia en alguna de las infracciones a las que se refiere esta Seccion en el
plazo de un afo contado a partir del momento en que la sancién anterior quede
definitivamente firme.

11. La revocatoria de la concesion del espectro radioeléctrico implicara la revocatoria de
la habilitacion administrativa correspondiente y viceversa.

12. La cesidn, enajenacién, arrendamiento o la utilizacion por parte de terceros de la
habilitacion administrativa, concesion o permiso, en contravencion a lo establecido en esta
Ley.

Articulo 171

La revocatoria de la habilitacion administrativa o concesidon a personas naturales o
juridicas acarreara a éstas la inhabilitacion por espacio de cinco afios para obtener otra,
directa o indirectamente. Dicho lapso se contara a partir del momento en que el acto
administrativo quede definitivamente firme.



En el caso de las personas juridicas, la inhabilidad se extendera a los administradores u
otros organos responsables de la gestién y direccion del operador sancionado que
estaban en funciones durante el tiempo de la infraccion, siempre que hayan tenido
conocimiento de la situacidon que genero la revocatoria y no 1o hayan advertido por escrito
a la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones, antes de la apertura del procedimiento
sancionatorio.

La violacion de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en esta Ley acarreara
a las personas naturales responsables de dicha transgresiéon una inhabilitacion especial
para participar en el capital, ser administradores o directivos de empresas de
telecomunicaciones, sea directa o indirectamente, por un lapso de cinco anos.

Articulo 172

Sin perjuicio de las multas que corresponda aplicar de conformidad con lo previsto en esta
Ley, sera sancionado con el comiso de los equipos y materiales empleados en la
instalacién, operacion, prestacion o explotacion de dichos servicios o actividades, quien:

1. Haga uso de cualquier red o preste algun servicio de telecomunicaciones sin contar con
su respectiva habilitacion administrativa, concesion o permiso, segun sea el caso.

2. Reincida en la instalacion, operacion, prestacion o explotacion de redes o servicios de
telecomunicaciones sin poseer la habilitacion administrativa, concesién o permiso.

3. No acate la decision de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones derivada de la
revocatoria de una habilitacion administrativa, concesién o permiso, segun sea el caso.

Articulo 173

La amonestacion publica procedera como sancidon accesoria en los casos en que la
infraccion haya incidido en la prestacion del servicio de otro operador de
telecomunicaciones. El acto de amonestacion sera publicado a cargo del infractor en dos
de los diarios de mayor circulacioén a nivel nacional, dejandose constancia de la afectacion
gue su conducta haya producido en la prestacién de los servicios de otro operador.

Articulo 174

En el caso de uso clandestino del espectro radioeléctrico, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones ordenara al infractor la cesacion de sus actividades clandestinas. Se
entendera que existe uso clandestino del espectro radioeléctrico cuando no se cuente con
la respectiva concesion o permiso para su uso y explotacion.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, podra igualmente ordenar de forma
temporal o definitiva la cesacion de sus actividades a quien instale, opere o explote
servicios de telecomunicaciones que requieran la habilitacion administrativa, concesion o
permiso, sin contar con éstos.

Secciéon Segunda
Del Procedimiento Sancionatorio

Articulo 175



La Comisién Nacional de Telecomunicaciones ejercitara su potestad sancionatoria
atendiendo a los principios de legalidad, imparcialidad, racionalidad y proporcionalidad.

Articulo 176

Los procedimientos para la determinaciéon de las infracciones a las que se refiere el
presente Titulo se iniciaran por denuncia, de oficio, o por iniciativa de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 177

Para el caso de que sobre una situacion factica concurriese un conjunto de hechos
presuntamente constitutivos de distintas infracciones cometidas por uno o varios sujetos,
la Comision Nacional de Telecomunicaciones por razones de mérito u oportunidad podra
iniciar un procedimiento sancionatorio por cada una de las presuntas infracciones y
sujetos, 0, acumularlos.

Articulo 178

El acto de apertura del procedimiento sancionatorio sera dictado por el Director o
Directora General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, oida la opinion del
Consultor Juridico del organismo y en él estableceran con claridad los hechos imputados
y las consecuencias que pudiesen desprenderse de la constatacion de los mismos,
emplazandose al presunto infractor para que en un lapso no mayor de quince dias habiles
consigne los alegatos y pruebas que estime pertinentes para su defensa.

Si en el curso de la investigacion se determinase que los mismos hechos imputados
pudiesen dar lugar a sanciones distintas de las establecidas en el acto de apertura, tal
circunstancia se notificara al presunto infractor, otorgandole un plazo no mayor de quince
dias habiles para consignar alegatos y pruebas.

En caso de que apareciesen hechos no relacionados con el procedimiento en curso, pero
gue pudiesen ser constitutivos de infracciones a esta Ley, el Director o Directora General
de la Comision Nacional de Telecomunicaciones ordenara la apertura de otro
procedimiento sancionatorio.

Articulo 179

Una vez ordenada la apertura del procedimiento correspondera a la Consultoria Juridica
la realizacion de todas las actuaciones necesarias para la sustanciacion del mismo,
incluida las incidencias cautelares, sin perjuicio de la potestad del Director o Directora
General de dictar actos de sustanciacion complementarios en la etapa de decisiéon del
procedimiento.

La sustanciacion del expediente debera concluirse dentro de los treinta dias habiles
siguientes al auto de apertura, pero podra prorrogarse hasta por diez dias habiles cuando
la complejidad del asunto asi lo requiera.

Articulo 180

En la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones tendra las mas amplias potestades de investigacion, rigiéndose
su actividad por el principio de libertad de prueba. Dentro de la actividad de sustanciacion
la Comision Nacional de Telecomunicaciones podra realizar, entre otros, los siguientes
actos:



1. Citar a declarar a cualquier persona en relacion con la presunta infraccion.

2. Requerir de las personas relacionadas con el procedimiento, documentos o informacion
pertinente para el esclarecimiento de los hechos.

3. Emplazar, mediante la prensa nacional o regional, a cualquier persona interesada que
pudiese suministrar informacion relacionada con la presunta infraccion. En el curso de la
investigacion cualquier particular podra consignar en el expediente administrativo, los
documentos que estime pertinentes a los efectos del esclarecimiento de la situacion.

4. Solicitar a otros organismos publicos informacion relevante respecto a las personas
involucradas, siempre que la informacién que ellos tuvieren, no hubiere sido declarada
confidencial o secreta de conformidad con la ley.

5. Realizar las inspecciones que considere pertinentes, a los fines de la investigacion.

6. Evacuar las pruebas necesarias para el esclarecimiento de los hechos objeto del
procedimiento sancionatorio.

Articulo 181

Tanto al inicio como en el curso de los procedimientos administrativos de cualquier indole
gue se instruya, la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones podra dictar cualquier
medida cautelar nominada e innominada que se considere necesaria para la proteccion
del régimen juridico vigente, a cuyos efectos debera realizarse la respectiva ponderacion
de intereses, todo ello en atencién a la presuncion de buen derecho que emergiere de la
situacion.

Articulo 182

Entre las medidas cautelares que puede adoptar la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, atendiendo a los parametros establecidos en el articulo anterior, se
sefialan las siguientes:

1. Ordenar la suspensién inmediata, total o parcial de las actividades presuntamente
infractoras de esta Ley.

2. Ordenar la realizacion de actos o actuaciones en materia de Servicio Universal,
interconexion, derecho de via, restablecimiento de servicios, facturacion de servicios,
seguridad y defensa.

3. Proceder a la incautacion de los equipos empleados y clausura de los recintos o
establecimientos donde se opere, cuando se trate de actividades presuntamente
clandestinas que impliquen el uso del espectro radioeléctrico.

Paragrafo Unico: Las medidas cautelares que adopte la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, podran ser dictadas con caracter provisionalisimo, en el acto de
apertura del procedimiento administrativo sancionatorio sin cumplir con los extremos a
gue se refiere el articulo 181 de esta Ley, cuando razones de urgencia asi lo ameriten.
Ejecutada la medida provisionalisima, la Comision Nacional de Telecomunicaciones
debera pronunciarse sobre su caracter cautelar, confirmando, modificando o revocando la
medida adoptada, en atencion a lo dispuesto en los articulos 181 y siguientes de esta Ley.



Cuando se impute al infractor la explotacion o prestacion de un servicio sin la habilitacion
administrativa o0 concesion correspondiente, se podran acordar las medidas
provisionalisimas en el auto de apertura del procedimiento.

Articulo 183

Acordada la medida cautelar o provisionalisima, la parte contra la cual obre o cualquier
interesado podra oponerse a ella, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
notificacion que de la misma se haga a la parte contra la cual obre la medida. En caso de
oposicion, se abrira una articulacion probatoria de ocho dias habiles, en la cual las partes
y los interesados podran hacer valer sus pruebas y alegatos. Vencido dicho lapso, la
Comision Nacional de Telecomunicaciones decidira lo conducente dentro de los tres dias
habiles siguientes.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones procedera a revocar la medida cautelar o
provisionalisima que hubiese dictado cuando estime que sus efectos no se justifican. En
todo caso, las medidas cautelares que se hubiesen dictado cesaran en sus efectos como
tales cuando se dicte la decision que ponga fin al procedimiento sancionatorio o
transcurra el lapso establecido para la decision definitiva sin que ésta se haya producido.

Articulo 184

Concluida la sustanciacion del expediente o transcurrido el lapso para ello, éste se
remitira al Director o Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
qguien, sin perjuicio de que pueda ordenar la realizacién de cualquier acto adicional de
sustanciacién que juzgue conveniente, debera dictar la decisién correspondiente dentro
de los quince dias habiles siguientes a su recepcion. Este lapso podra ser prorrogado
mediante auto razonado hasta por quince dias habiles, cuando la complejidad del caso lo
amerite.

Articulo 185

En la decision del Director o Directora General se determinara la existencia o no de
infracciones y en caso afirmativo se estableceran las sanciones correspondientes, asi
como los correctivos a que hubiese lugar, salvo en los casos de revocatoria, cuya decision
corresponde al Consejo Directivo o al 6rgano rector de conformidad con esta Ley.

Articulo 186

La persona sancionada por la decisién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
debera ejecutar voluntariamente lo dispuesto en el acto respectivo dentro del lapso que al
efecto fije dicha providencia. En caso de que el particular no ejecutase voluntariamente la
decision de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, ésta podra ejecutarla
forzosamente de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos, salvo que por expresa decision legal deba ser encomendada a una
autoridad judicial.

Capitulo llI
De las Sanciones Penales

Articulo 187
Sera penado con prisién de cuatro a doce meses:



1. Quien con culpa grave cause dafos a equipos terminales destinado al acceso del
publico, instalaciones o sistemas de telecomunicaciones, de manera que interrumpa
parcialmente o impida la prestacién del servicio.

2. El que con culpa grave produzca interferencias perjudiciales que interrumpan
parcialmente o impidan la prestacién del servicio.

3. El que use o disfrute en forma fraudulenta de un servicio o facilidad de
telecomunicaciones.

Articulo 188
Sera penado con prisién de uno a cuatro anos:

1. Quien con dolo cause dafos a equipos terminales, instalaciones o sistemas de
telecomunicaciones, de manera que interrumpa parcial o totalmente la prestacion del
servicio.

2. El que utilizando equipos o tecnologias de cualquier tipo, proporcione a un tercero el
acceso o disfrute en forma fraudulenta o indebida de un servicio o facilidad de
telecomunicaciones.

3. Quien en forma clandestina haga uso del espectro radioeléctrico.

4. El que produzca interferencias perjudiciales con el fin especifico de general la
interrupcion de un servicio de telecomunicaciones.

Articulo 189

La interceptacion, interferencia, copia o divulgacion ilegales del contenido de las
tfransmisiones y comunicaciones, sera castigada con arreglo a las previsiones de la ley
especial que rija la materia.

Disposiciones Transitorias

Primera

Quienes posean habilitaciones de radioaficionados no vencidas al momento de la entrada
en vigencia de la presente Ley, mantendran los derechos adquiridos hasta el vencimiento
de las mismas, debiendo cumplir con el registro de estaciones previsto en esta Ley.

No requerirdn de tramite adicional para la obtencién del permiso de radioaficionado
previsto en la presente Ley:

1. Quienes hayan solicitado ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones la
transformacién de los permisos otorgados, con anterioridad a la entrada en vigencia de la
presente Ley, y cumplido con los requisitos establecidos en atencién a dicho proceso.

2. Quienes hayan solicitado una habilitacién administrativa para la instalacién y operacion
de estaciones radioaficionados, a partir del 12 de junio de 2000 hasta la entrada en
vigencia de la presente Ley, habiendo cumplido con los procedimientos y requisitos para
ello establecidos.

Segunda



El 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segun el caso
continuaran, en los términos y condiciones previstos en la presente disposicion, la
transformacion de las concesiones, contratos, permisos o cualquier otro instrumento
otorgado con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley Organica de
Telecomunicaciones publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 36.970 del 12 de junio de 2000, que no hubieren sido transformados y que
autoricen a su titular para prestaciéon o explotacion de servicios o actividades de
telecomunicaciones, en las habilitaciones administrativas, concesiones, permisos u
obligaciones de notificacion o registros establecidos en esta Ley.

Estos instrumentos mantendran la vigencia, derechos y obligaciones en ellos contenidos,
so6lo si sus titulares presentan la ratificaciéon de la solicitud de transformacion, en el lapso y
bajo las condiciones que a tal efecto establezca la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

La no ratificacion de la solicitud de transformaciéon en los términos aqui previstos se
entendera como renuncia de la respectiva concesion, contrato, permiso o cualquier otro
instrumento que haya autorizado a su titular para la prestacion o explotacién de servicios
o0 actividades de telecomunicaciones.

La transformacion de las concesiones, contratos, permisos o cualquier otro instrumento
gue autorice a su titular para la prestacion o explotacion de servicios o actividades de
telecomunicaciones se hara atendiendo a los principios siguientes:

1. Transparencia, buena fe, igualdad y celeridad.

2. Solo se transformaran los permisos, concesiones o cualquier otro instrumento que se
encuentren vigentes al momento de la publicacion de la presente Ley, y que
efectivamente hayan autorizado a su titular para la prestacién o explotacion de servicios o
actividades de telecomunicaciones, de forma regular.

3. Los derechos de uso y explotacion dados en concesion, sobre frecuencias legalmente
otorgadas, se mantendran en plena vigencia.

4. No implicara el otorgamiento de mas facultades para la prestacion de servicios, que las
gue actualmente tienen los operadores de telecomunicaciones de conformidad con sus
respectivos titulos juridicos.

5. Se respetara el objeto, la cobertura y el lapso de vigencia de las concesiones,
contratos, permisos o cualquier otro instrumento que autorice a su titular para la
prestacion o explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

6. Los operadores que actualmente tengan obligaciones relativas a metas de calidad,
desarrollo, expansién y mantenimiento de sus redes, de conformidad con sus respectivos
contratos de concesion, deberan cumplir con las mismas.

7. Sélo se estableceran las limitaciones que resulten compatibles con los principios de
esta Ley y el desarrollo que de ellos hagan los reglamentos respectivos.

Los titulares de las concesiones, contratos, permisos 0 cualquier otro instrumento
otorgado con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley, que autorizaron a su titular



para la prestacion o explotacion de servicios o actividades de telecomunicaciones que no
hubieren sido transformados y no se encuentren vigentes al momento de la publicacién de
la presente Ley, deberan solicitar y obtener la respectiva habilitacion administrativa,
concesién, permiso provisional o realizar la notificacion o el registro, segun el caso,
conforme a los procedimientos establecidos en esta Ley. El érgano rector o la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, segun sea el caso, declararan de oficio la extincion de
dichos titulos juridicos.

Tercera

Aquellos procedimientos en curso iniciados con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 36.970 del 12 de junio de 2000, que estaban destinados a la
obtencion de concesiones, permisos o cualquier otro instrumento que autorizara a su
titular para la prestacion o explotacion de servicios o actividades de telecomunicaciones,
se adecuaran al procedimiento para la obtencion de habilitaciones administrativas,
concesiones, permisos provisionales u obligaciones de notificacion y registro previsto en
la presente Ley, segun sea el caso, sélo si las personas naturales o juridicas que dieron
inicio a los mismos, ratifican la solicitud de otorgamiento de los referidos titulos juridicos
en el lapso que a tal efecto establezca la Comision Nacional de Telecomunicaciones. En
caso de no realizarse la ratificacion en el lapso establecido, se tendra por desistida la
solicitud y se ordenara el archivo del expediente.

La ratificacién a que hace referencia la presente disposicién solo podra ser presentada
por los solicitantes que dieron inicio a los respectivos procedimientos.

Cuarta

Se mantendran en pleno vigor todos los derechos y obligaciones derivados de las
habilitaciones administrativas y concesiones validamente otorgadas con anterioridad a la
publicacion de la presente Ley en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en los términos y condiciones establecidos en los mismos, salvo aquello que
contradiga lo dispuesto en la presente Ley.

Quinta

Los actuales prestadores de servicios de produccidon nacional audiovisual deberan
solicitar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones el permiso correspondiente, en el
lapso y bajo las condiciones que a tal efecto establezca la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

Solo podran continuar prestando el servicio de produccién nacional audiovisual aquellas
personas naturales o juridicas que soliciten y obtengan el permiso correspondiente, en los
términos previstos en la presente Ley.

Sexta

Todos los operadores de servicios de telecomunicaciones, con la finalidad de garantizar la
interoperabilidad de las redes y la prestacion de servicios deben implementar en su red
publica de telecomunicaciones el sistema de sefializacion por canal comun N° 7, sistemas
de senalizacion para redes por paquetes o aquellos protocolos de senalizacién que sean
previstos en la normativa aplicable.



Esta disposicion tiene caracter obligatorio y se implementara de conformidad con los
criterios que al efecto establezca progresivamente, la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones.

Séptima

Hasta tanto el érgano rector fije las tarifas de los servicios de telecomunicaciones de
conformidad con lo previsto en el articulo 144 de la presente Ley, se mantendran en
vigencia los mecanismos para el establecimiento de precios y tarifas existentes con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley

Octava

Hasta tanto se dicte una nueva normativa sublegal por el érgano o ente competente
conforme a la presente Ley, seguiran vigentes todas aquellas disposiciones dictadas
hasta la fecha que no contradigan lo expresamente establecido por la presente Ley.

Novena
El operador de telefonia basica del Estado podra prestar el servicio de television por
suscripcion, siempre que cumpla en forma concurrente con las siguientes condiciones:

1. Que haya adquirido el atributo correspondiente; y

2. Que garantice, a satisfaccion de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, el
acceso de operadoras de television por suscripcion a los ductos, tanquillas y demas
elementos necesarios para el emplazamiento de cables, que se encuentren bajo su
control o posesion por cualquier titulo.

Paragrafo unico: Para prestar el mencionado servicio en zonas del pais en las cuales no
existan operadores de televisidén por suscripcidn via cable, el operador de telefonia basica
del Estado debera demostrar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones que ha
puesto publicamente a disposicion de otras operadoras de television por suscripcion via
cable el acceso a los ductos, tanquillas y demas elementos necesarios para el
emplazamiento de cables, que se encuentren bajo su control o posesion por cualquier
titulo.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, determinara los requisitos basicos de
seguridad y acceso que deben garantizarse para el cabal cumplimiento de la obligacién
prevista en este articulo, asi como la utilizacion de tales elementos en condiciones
transparentes y no discriminatorias.

Décima

Hasta tanto se dicte la ley correspondiente, el Ejecutivo Nacional podra, cuando lo juzgue
conveniente a los intereses de la Nacion, o cuando asi lo exigiere el orden publico o la
seguridad, suspender la transmisién de comunicaciones cursadas a través de los distintos
medios de telecomunicaciones, todo ello de conformidad con la Constitucién de la
Republica.

Décima primera

Hasta tanto no se desarrolle el régimen especial previsto en el articulo 45 de esta Ley, se
continuara aplicando el régimen de personal de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones vigente antes de la entrada en vigencia de la presente Ley.



Décima segunda

El Acuerdo de fecha 21 de Febrero de 2000, suscrito entre la Republica Bolivariana de
Venezuela y la Compania Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV),
mantendra plena vigencia en sus términos y condiciones hasta la fecha de su expiracion.

Asimismo, la Compafia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) debera
seguir prestando los servicios de Telex y Telégrafo hasta que, mediante resolucién
razonada, la Comision Nacional de Telecomunicaciones lo exima de tal obligacion
especial.

Disposicion Derogatoria

Unica
Se derogan las disposiciones legales y reglamentarias existentes, en todo aquello que sea
contrario a lo dispuesto en esta Ley.

Disposiciones Finales

Primera

No se otorgaran habilitaciones administrativas, concesiones o permisos a personas
naturales o juridicas que hubieren ostentado una habilitacién, concesién o permiso
revocado, o hubieren sido sancionadas por realizar actividades de telecomunicaciones o
usado y explotado el espectro radioeléctrico, sin contar con la respectiva habilitacion,
concesion o permiso, segun sea el caso. Esta misma restriccion aplica para los
accionistas, socios, participantes o directivos de dichas personas juridicas.

Ninguna persona natural o juridica o grupo de personas podra, por si o por interpuesta
persona, obtener en concesion o llegar a controlar mas de una estacion de radiodifusién o
television abierta, en la misma banda de frecuencia por localidad. Esta misma restriccion
opera con relacién a los accionistas de una empresa concesionaria.

Por reglamento podran establecerse otras restricciones que garanticen la pluralidad y
democratizacion en la distribucion y uso de tales recursos.

En todo caso, el Estado podra reservarse para si frecuencias en cada una de las bandas
de radiodifusion sonora y de television abierta, comprendidas en el Cuadro Nacional de
Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

Segunda

Sin perjuicio de las disposiciones legales en materia de seguridad y defensa, el
Presidente o Presidenta de la Republica podra, directamente o a través de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, ordenar a los operadores que presten servicios de
televisién por suscripcion, a través del canal de informacién a sus clientes y a las
empresas de radiodifusién sonora y television abierta la transmision gratuita de mensajes
o alocuciones oficiales, de la Presidencia o Vicepresidencia de la Republica o de los
Ministros. Mediante reglamento se determinaran las modalidades, limitaciones y demas
caracteristicas de tales emisiones y transmisiones.

No estara sujeta a la obligacion establecida en este articulo la publicidad de los entes
publicos.



Tercera

Se declara de utilidad publica y social el establecimiento y desarrollo de redes de
telecomunicaciones, por el Estado o por los particulares, de conformidad con los planes
gue desarrolle el Ejecutivo Nacional.

Cuarta
Los operadores que de conformidad con esta Ley tengan obligaciones de Servicio
Universal podran beneficiarse de la expropiacién y del establecimiento de servidumbres.

El Presidente o Presidenta de la Republica podra ordenar la expropiacion de los bienes
necesarios para tales fines, en beneficio y a costa del operador interesado. Igualmente, la
Comision Nacional de Telecomunicaciones podra ordenar la constitucion de las
servidumbres administrativas necesarias en beneficio de los mismos operadores
anteriores y a su costo. En cualquiera de los casos mencionados, si no hubiere acuerdo
para la determinacién del monto de la indemnizacién a que haya lugar, se seguira, a tales
efectos, el procedimiento establecido para los procesos expropiatorios en la Ley de
Expropiacion por Causa de Utilidad Publica o Social.

Quinta

La adquisicion total o parcial de personas juridicas titulares de habilitaciones
administrativas para el establecimiento y explotacion de redes y para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, la suscripcion de un acuerdo de fusion, la escision,
transformacion o la creacidon de filiales que exploten servicios de telecomunicaciones,
cuando impliquen un cambio en el control sobre las mismas, asi como cualquier otra
operaciéon mercantil que implique un cambio directo o indirecto en el control accionario y
financiero sobre las mismas, debera someterse a la aprobacién previa de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones para que tales operaciones adquieran eficacia.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones solo podra aprobar las operaciones a que
se refiere este articulo cuando medie opinion favorable de la Superintendencia para la
Promocién y Proteccion de la Libre Competencia.

El acto administrativo mediante el cual no se apruebe la realizacién de la operacion
debera expresar con toda claridad los fundamentos del mismo vy si fuere el caso, hacer las
recomendaciones pertinentes. El acto de rechazo impedira en forma definitiva la ejecucion
de la operacion en la forma pautada, salvo que los interesados acojan las observaciones
o recomendaciones formuladas por la Superintendencia para la Promocion y Proteccion
de la Libre Competencia, o el acto administrativo de rechazo sea anulado por decision
definitivamente firme.

Sexta

Quien solicite a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la incorporacion como
atributos concretos de su habilitacion administrativa, determinadas prestaciones para
ofrecerlas al publico, deberan expresar en el proyecto respectivo, bajo juramento, si
alguna empresa vinculada a ella presta el mismo servicio o servicios semejantes. En tales
casos, la Comision Nacional de Telecomunicaciones solicitara la opinion de la
Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la Libre Competencia, sobre los
efectos que el otorgamiento del atributo solicitado pudiera tener en el sector, previa
audiencia de los interesados. Al respecto, se tendra en cuenta la condicién de empresas
vinculadas de conformidad con las disposiciones de la Ley para Promover y Proteger el
Ejercicio de la Libre Competencia.



Sin perjuicio del resto de sus potestades, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones se
abstendra de aprobar el proyecto respectivo si la opinion de la Superintendencia resulta
desfavorable.

Séptima

Los operadores de telecomunicaciones podran alquilar circuitos o revender capacidad en
sus sistemas, siempre que lo hagan en términos transparentes y en condiciones no
discriminatorias ni lesivas de la libre competencia. En ningun caso, las operaciones
sefaladas en este articulo podran hacerse en detrimento de la calidad de los servicios o
de los derechos de los usuarios.

Octava

Las operadoras de telecomunicaciones podran constituir empresas filiales para prestar, a
través de éstas, uno o varios servicios para los cuales hayan obtenido la habilitacion
administrativa o concesion correspondiente. En todo caso, esta modalidad de gestion
requerira de la obtencion previa de la autorizacién del 6rgano rector o la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, segun sea el caso, y en ella debera mantenerse en todo
momento, el control de gestién y responsabilidad sobre las filiales. Asimismo, las
operadoras de telecomunicaciones podran ceder a sus filiales alguno de los atributos de
las habilitaciones administrativas o0 concesiones de las que sean titulares, previa
autorizacion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, lo cual implicara que la
responsabilidad en la prestacion del servicio correspondera a la filial, siendo necesaria la
obtencion de su respectiva autorizacion o concesion, segun el caso, de conformidad con
la normativa aplicable.

Mediante reglamento podra establecerse la necesidad de que la prestacion de
determinados servicios de telecomunicaciones se haga a través de empresas filiales o
sujetas al control de la empresa titular de la habilitacion administrativa o concesién.

Novena

Los estados y municipios procuraran en sus respectivos ambitos territoriales el fomento,
desarrollo arménico y dotacién de vias generales de telecomunicacion idoneas, de
conformidad con las directrices que al efecto dicte el Ejecutivo Nacional, a través del
6rgano rector.

Los estados y municipios podran percibir los ingresos derivados del arrendamiento de los
ductos de telecomunicacién que construyan o les sean cedidos, siempre que se garantice
un trato no discriminatorio y libertad de acceso a los operadores.

Décima

El Estado promovera la existencia de estaciones de radiodifusién sonora y television
abierta comunitarias de servicio publico, sin fines de lucro, como medios para la
comunicacion y actuacion, plural y transparente, de las comunidades organizadas en su
ambito respectivo. Su régimen, ordenacion, caracteristicas, requisitos y limitaciones se
determinaran mediante reglamento, en concordancia con el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencia
(CUNABAF).

Décima primera



El Estado promovera la existencia de organizaciones no gubernamentales de defensa de
los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, las cuales procuraran
coordinar su actuacion con la Defensoria del Pueblo.

Décima segunda

El Estado a través de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones, promovera la
utilizaciéon y actualizacion de las innovaciones tecnolégicas en todas sus modalidades,
con el proposito de que se establezcan de manera permanente, planes de modernizacioén
tecnoldgica en el ambito de las telecomunicaciones.

Décima tercera

En los reglamentos de esta Ley podra preverse la obligacion de que las operadoras de
telecomunicaciones separen su contabilidad por servicios, a fin de garantizar la
transparencia en sus operaciones y permitir el eficaz control por parte de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones y por la Superintendencia para la Promocion y
Proteccion de la Libre Competencia, de conformidad con las normas que al efecto se
establezcan.

Décima cuarta
La Ley Organica de Procedimientos Administrativos se aplicara supletoriamente a los
procedimientos que instruya la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Las decisiones que adopte el Consejo Directivo y el Director o Directora General de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones seran recurribles directamente ante el érgano
rector o ante la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, a opcién del
interesado. En el primer caso, el recurso debera ejercerse dentro de los quince dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion del acto y no podra recurrirse ante la Sala
Politico Administrativa hasta tanto se haya adoptado la decisién correspondiente, o se
haya vencido el lapso para decidir el mismo, sin que exista pronunciamiento alguno al
respecto.

Décima quinta

La interposicion de acciones contencioso administrativas contra las multas impuestas por
la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones suspendera su ejecucion, cuando asi lo
solicite expresamente el actor en su recurso.

Sin perjuicio de lo anterior la Comision Nacional de Telecomunicaciones podra hacer uso
de las medidas cautelares a que se refiere el Codigo de Procedimiento Civil en materia de
créditos fiscales.

Décima sexta

La Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia sera competente para
conocer los recursos de interpretacion sobre el sentido y alcance de las disposiciones de
esta Ley.

Décima séptima

Los accionistas o participantes de personas juridicas habilitadas para la prestacion de
servicios de radio y television conforme a lo establecido en esta Ley, no podran efectuar
enajenaciones voluntarias o forzosas o constituir gravamenes de sus acciones o cuotas



de participacioén, ni aumentos por encima del veinte por ciento (20%) de su capital, sin la
previa autorizacion del érgano rector.

Décima octava

La persona natural titular de una habilitacidon y concesion para la prestacion de servicios
de radio y television, que desee prestar los servicios a través de una persona juridica,
debera obtener previamente la autorizacién expresa del érgano rector. En todo caso,
dicha autorizacién no implicara en modo alguno la transferencia de la titularidad de la
habilitacién y concesion a favor de la persona juridica que al efecto se indique y debera
mantener en todo momento, el control accionario, de gestion y la responsabilidad sobre
aquélla.

Décima novena

El Estado promovera el desarrollo de la radio y la television digital, de conformidad con los
estandares que adopte el Presidente o Presidenta de la Republica Bolivariana de
Venezuela. A tales efectos, el érgano rector dictara, mediante resolucién, la normativa
aplicable que determinarda el modelo, limitaciones, requisitos, cronograma de
implementacién y cualquier otro aspecto necesario para obtener las condiciones que se
estimen convenientes para el adecuado desarrollo de estos servicios.

Vigésima

El érgano rector dictara los lineamientos o criterios de instalacién de las redes de
telecomunicaciones del Estado, a los fines de garantizar el desarrollo arménico, unificado
y coherente de las mismas.

Vigésima primera
El Estado se reservara frecuencias de las comprendidas en el Cuadro Nacional de
Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea Nacional,
en Caracas, a los veinte dias del mes de diciembre de dos mil diez. Afio 200° de la
Independencia y 151° de la Federacion.
CILIA FLORES
Presidenta de la Asamblea Nacional

DARIO VIVAS VELASCO
Primer Vicepresidente
MARELIS PEREZ MARCANO
Segunda Vicepresidenta
IVAN ZERPA GUERRERO
Secretario
VICTOR CLARK BOSCAN
Subsecretario

Promulgacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de Conformidad con lo previsto
en el articulo 213 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veintiocho dias del mes de diciembre de dos mil
diez. Afos 200° de la Independencia, 151° de la Federacion y 11° de la Revolucién
Bolivariana.



Cumplase,
(L.S.) i .
HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo, ELIAS JAUA MILANO

El Ministro del Poder Popular del Despacho de la Presidencia, FRANCISCO JOSE
AMELIACH ORTA

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, TARECK EL AISSAMI
El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores NICOLAS MADURO MOROS

El Ministro del Poder Popular de Planificacion y Finanzas, JORGE GIORDANI

El Ministro del Poder Popular para la Defensa, CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

El Ministro del Poder Popular para el Comercio, RICHAR SAMUEL CANAN

El Ministro del Poder Popular para las Industrias Basicas y Mineria, JOSE SALAMAT
KHAN FERNANDEZ

El Ministro del Poder Popular para el Turismo, ALEJANDRO ANTONIO FLEMING
CABRERA

El Ministro del Poder Popular para la Agricultura y Tierras, JUAN CARLOS LOYO
HERNANDEZ

El Ministro del Poder Popular para la Educacién Universitaria, EDGARDO RAMIREZ

La Ministra del Poder Popular para la Educacion, JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA

La Ministra del Poder Popular para la Salud, EUGENIA SADER CASTELLANOS

La Ministra del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social, MARIA CRISTINA
IGLESIAS

El Ministro del Poder Popular para Transporte y Comunicaciones, FRANCISCO JOSE
GARCES DA SILVA

El Ministro del Poder Popular para Vivienda y Habitat, RICARDO ANTONIO MOLINA
PENALOZA

El Ministro del Poder Popular para la Energia y Petréleo, RAFAEL DARIO RAMIREZ
CARRENO
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adscrito al Despacho del Viceministro de Planificacion de
Infraestructura.
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Contraloria General de la Repdblica
Resoiucion mediante la cual se dicta el Estatuto de Personal
de este Organismo, en los términos que en ella se indican.
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LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

En uso de sus atribuciones, y en concordancia con lo establecido en el articulo
4° de la Ley de Publicaciones Oficiales, reimprimase por error mateTial en ja
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela la LEY DE
REFORMA DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES,
sancionada en scsién del dia 20 de diciembre de 2010 y publicada en Ia
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezueiu N° 6015
Extraordinario de fecha 28 de diciembre de 2010, por incurtirse en el siguicnte

[ 944
EN EL ARTICULO 139,
DONDE SE LEE:

(...} 1. Usar sus equipos para fines distintos a aquellos para los cuales sc le
olorgd la habilitacion (...}

DEBE DECIR:

(«s:} 1. Usas sus equipos para fines distinios a aquellos para los cuales sc le
olorgd el permise (...)

ENEL ARTICULO 174,

DONDE SE LEE:

(-..) La Comisién Naciona! de Telecomunicaciones, podni igualmente ordenar
de forma temporal o definitiva la cesacién de sus actividades a quien instale,

opere o explote servicios de telecomunicaciones que requieran la
autorizacién, concesion o permiso, sin contar con éstos.

-DEBE DECIR:

{-..) La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, podré igualmente ordenar

de forma temporal o definitiva la cesacidn de sus actividades a quien instale,
opere o explote servicios de telecomunicaciones que requicran la habilitacion
administrativa, concesidn o permiso, sin contar con éstos.

Acto Legislativo realizado en el Palacio Federal Legislative, sede de la
Asambleca Nacional, en Caracas, a los siete dfas del mes de febrero de dos mil
once. Aito 200° de la IndegendepCingadl5 i” de la Federacion.

iPA GUERRERO
[1a/Asamblea Nacional
ey &

ASAMBLEA NACIONAL

DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENZUELA
Decreta

la siguiente,

LEY DE REFORMA DE LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES

PRIMERQO. Sc modifica el aniculo 5, en la forma siguiente:

Articulo 5. Se declaran como de servicio ¢ interés piblico el establecimiento o
expiotacién de redes de telecomunicaciones y la presiacion de servicios de
telecomunicaciones, entre ellos radio, television y produccion nacional
audiovisual, para cuyo ejercicio se requerird la oblencién previa de la
correspondiente  habilitzcién administrativa, concesién o permiso, de ser
necesario, en los casos y condiciones que establece esta Ley, sus reglamentos ¥

las condiciones generales que al efecto establezca la Comisién Nacional de’

Telecomunicaciones,

En su condicién de servicio e interés piblico las actividades y servicios de
telecomunicaciones, entre ellos radio, lelevisién y produccién nacional
audiovisual, podrin someterse a pardmetros de calidad y metas especiales de
cobertura minima uniforme, asi como a la prestacién de servicios bajo
condiciones preferenciales de¢ acceso y precios a escuelas, universidades,
bibliotecas y centros asistenciales de caricter piblico. Asi mismo, por su
condicién de servicio ¢ interés piblico el contenido de las transmisiones o
comunicaciones cirsadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones
entre ellos radio, televisidn y produccién nacional audiovisual podrin someterse
a las limitaciones y restricciones que por razones de interés piblico establezea la
ley y 1a Constitucién de 1a Repiiblica.

"SEGUNDO. Se modifica el arifculo 16, en la forma siguiente;

Articulo 16. La habilitacién administrativa es el titulo que otorga 1a Comisién
Nacional de Telecomunicaciones para el establecimiento y explotacién de redes
y para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, 2 quienes hayan
cumplido con los requisitos y condiciones que a tales fines establezea dicho ente,
de conformidad con esta Ley. Las actividades y servicios concretos que podrin
prestarse bajo ¢l amparo de una habilitacién administrativa se denominarin
atributos de la habilitacién administrativa, los cuales otorgan los derechos y
deberes inherentes a la actividad para la cual ha sido habilitado el operador, de
conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 15 de esta Ley.
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‘En los casos ¢n que se requicra el uso del espectro radiceléctrico, los interesados
deberén obtener ademds la correspondiente concesi6n,

TERCERQ. Se modifica el artfculo 17, en la forma siguiente:

Articule 17, Las habilitaciones  administrativas y permisos para el
establecimiento ¥ explotacién de redes, asi como para 1a prestacisn de servicios
de telecomunicaciones a que hace rcfercncia la presente Ley, tienen cardcter
personalisimo, en consecuencia, no podrin cederse o enajenarse, ni adquirir o
Lransmitirse por sucesién, por efecio de los contratos, de la fusidn de compaiiias
© por prescripcion. i

El drgano rector y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecersn,
segin sea el caso, los distimos tipos de habilitaciones administrativas,
CORCESIONES Y Permisos que otorgaran en funcion de los atributos que determinen
para el casg concreio.

CUARTO. Se modifica el articulo 20, en la forma siguiente:

Articalo 20. La Comisibn Nacionul de Telecomunicaciones establecers,
atendiendo a las particularidades del tipo de redes y servicios de que se trate, las
condiciones gencrales a las cuales deberdn sujetarse los interesados en obtener
una habilitacion administrativa, concesién o permiso, de conformidad con las
previsiones de esta Ley,

QUINTO. 5c modifica ¢l articulo 21, en la forma siguiente:

Articulo 21. La duracifn de las habilitacioncs administrativas no podré exceder
de quince afios, pudiendo ser renovada por iguales periodos siempre que su
titular hava cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley, en sus
reglamentos, en las condiciones penerales establecidas por la Comisién Nacional
de Telccomunicaciones ¥ en la habilitacién respectiva.

Los operadores interesados en continuar prestando los servicios de radio y
televisién, podrén solicitar la renovacién de la habilitacién correspondiente con
novenla dias continuos de anticipacién a la fecha de vencimiento de aquéila de la
cual sean titulares. En todo caso, la condici6n de titular de una habilizacién pare
la prestacion de servicios de radio y television no implicard, para el solicitante,
un derecho subjetivo o de preferencia » [2 renovacién de Ia misma. El Organo

rector decidird lo conducente dentro de los noventa dias continuos siguientes a la
solicitud.

SEXTO. Se modifica ¢] articylo 22, en la forma siguiente:

Articulo 22. Las habilitaciones administrativas, concesiones y permisos a que
hace referencia esta Ley, se extinguiran por las causas sigyientes:

L. Vencimicento del plazo para el cual fue otorgada.

2. Renuncia del titular, aceptada por el Grgano rector o la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segin sea el caso,

3. Revocatoria del titulo de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

4. Muerte del titular en los casos de personas naturales, de conformidad con la
normativa aplicable, o la extincién, disolucidn, quiebra o liquidacién en caso
de personas juridicas.

5. Decaimiento del titulo en los casos que se verifique la pérdida de alguno de
los requisitos y condiciones que dieron lugar al otorgamiento del mismo.

6. Cualquier otra causa establecida en la presente Ley, sus reglamentos y el titulo
respectivo.

El Grgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segln sea el
caso, verificardn y sustanciardn a través de los procedimientos administrativos
correspondientes, la exisiencia de alguna de las causales establecidas en el
presente articulo. A tal efecto, y de ser ¢l caso, el 6rgano comnpetente diclari un
acto motivado a través del cual declare extinta la concesién. En el caso previsto
en los numerales 1, 2 y 4 el 6rgano rector o la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones, segin sea el caso, declararin de oficio la extincién de la
habilitacién administrativa, concesitn o permiso,

El drgano rector podrd, cuando lo juzgue conveniente a los intereses de la
Nacién, ¢ cuando asi lo exigiere €l orden piblico o la seguridad, revocar o

suspender las habilitaciones administrativas, concesiones o permisos.

SI"ZPTIMO..Se modifica el-articulo 23, en la forma siguiente:

Articulo 23. No s¢ requerird habilitacién administrativa o permiso para la

instalacién u operacién de cquipos o redes de telecomunicaciones, en los casos
siguientes;

1. Cuando se trate de equipos de seguridad o intercomunicacién, que sin
conexién s redes piblicas y sin wtilizar el dominio piblico radioeléctrico, sc
utilicen dentro de un inmueble o0 para servir a determinados inmuebles.

2. Cuando se trate de equipos que, a pesar de ulilizar porciones del espectro
tadioeléctrico, hayan sido calificados de uso libre por I Comisién Nacicoal
de Telecomunicaciones.

3. Cuando se trate de equipos o redes de telecomunicaciones de 6rganos de la
Repiblics, de los estados o de Jos municipios, cuando tales actividades se
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medie contraprestacién econdmica de terceros ni s¢ hags uso del dominio’
piblico radioeléctrico. .

4. Cuando se trute de servicios que utilicen como soporte redes, enlaces o
sistemas de telecomunicaciones, con el objeto de ofrecer Iacilidades
sdicionales & las definidss como atributos de las habiliteciones
administrativas, aplicando a estas facilidades procesos que hagan posibles la
disponibilidad de informacion, la actuacidn sobre estos © la interaccién con
ef sistema. Quedan exceptuados los proveedores de los servicios de internet y
los prestadores de servicios de produccién nacional sudiovisual y sonora.

Parigrafo primero: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podri

establecer los casos y modatidades en que los supuestos previstos en cf presente

articule requerizin  la notificacién a la Comisién Naciomal de

Telecomunicaciones o ¢l registro previo del proyecto respectivo.

hrignhmm:lmmﬁdosdepmduodﬁnnﬁmdandioﬁmalym
deberén obiener el permiso comespondicnie emanado de ls Comisién Nacional
de Telecomunicaciones y estarfn sujetos a las condiciones y limitaciones
impuwhﬂmhmmﬁvl-qmaulesefm&utﬁae.hdhhmmﬁv.uu
establecerin, entre ofros aspectos, los lapsos de vigencia de tales permisos,
atendiendo al tipo y duraciéa de la actividad a realizar,

OCTAVO. Se modifica el articulo 24, en 1a forma siguiente:

Articale 24. El Grgano rector, 3 través de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciopes, propiciaré la convergencia tecoolégica y de servicios,
siempre que con ello no se desmejore el acceso a los servicios y su calidad.

NOVENO. Sc modifica el anfculo 27, en la forma signiente:

Articulo 27. Si a juicio de 1a Comisién Naciona! de Telecomunicaciones la
solicitud de habilitacién administrativa del interesado resulta oscura, inexacta ¢
incompleta, dictarf un acto suficienternente motivads medisnte ¢l cual ordenaré
al interesado corregir los defectos de la solicitud en un lapso de quince dfes
hibiles contsdos a partir de su ootificacién. Si el interesado no corrige o
completa los aspectos de su solicitud, que se le bubiesen indicado en ¢) plazo
mencionado, o lo hace en forma distinta a 1a sefialada, Is Comisién Nacional de
Telecomunicaciones dictaré un acto en el cual se declarari inadmisible la
solicitud, ordenard el archivo de la misma y darf por concluido el procedimiento.

DECIMO. Se modifica el articulo 28, en 1a forma siguiente:

Articalo 28. La Comisién Nacional de Telecounmicaciones dispongré de un
lapso de cuarenta y cinco dias continuos, contados desde el recibo de Ia solicitud,
pars dictar una resojucién en In que se determine si la solicitud cumple o no con
los requisitos de forma y de fondo previstos en esta Ley, sus reglamentos y en has
condiciones generales. Dicho lapso podré prorrogarse mediante acto motivado,
a6lo por una vez, hasta por quince dias continuos.

Durante ¢l lapso que tiene para decidir, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podré solicitar al interesadc ks informacién que considere
pertinente y fijark a éste un plazo razonable para consignarla. A partir de la
notificacién del interesado, se interrumpirk ¢l procedimienio administrativo
durante el plazo que le haya sido concedido al interesado, o el plazo que éste
hays utilizado efectivamente en consignar la totalidad de la informacién
solicitada.

DECIMO PRIMERQO. Se modifica ] articulo 29, e Ia forma siguiente:

Articulo 29. Cuando la Comisién Nacional de Telecomunicaciones determine
que se han cumplido los requisitos y condiciones establecidos en lu ey y demis
normativa  aplicable, otorgarf mediante acto motivado la  habilitacién
sdmijnistrativa correspondiente o incorporard les atributes solicitados, segin el
case,

En el caso de los procedimientos para la obtencién de habilitaciones y
concesiones para la prestacién de los servicios de radio y televisi6n, la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones presentard un informe a! Srgano rector a los
fines de que se pronuncie en relacién al otorgamiento o no de los titulos
respectivos. Este informe no cres derecho alguno al solicitante de la misma.

A tal efecto, el érgano rector dispondris de un lapso de cuareata y cinco dias
continuos, prorrogables una sola vez hasta por quince dfas continucs, contados a
partir det dia siguiente a la recepcion del informe presentado por la Comisitn
Nacional de Telecomunicaciones a que se refiere esle articulo, para decidir sobre
el otorgamiento solicitado.

DECTMO SEGUNDO. S¢ modifica ¢! articulo 30, en ia forma siguiente:

Articulo 30. En ¢l caso de que el 6rgano rector o la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, seglin sea ¢l caso, determine que el interesado no cumple
con ios extremos requeridos, dictard un acto motivado en ¢l cual se declarard
improcedente Ia solicitud, se daré por concluido el procedimiento administrativo
constitutivo y se notificard al interesado.

DECIMO TERCERO. Se modifica el articuio 31, en la forma siguiente:

Articulo 31. Si el brgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
no s¢ pronuncian dentro de los lapsos legalmente establecidos sobre la
procedencia o no de la solicitudes relativas & Ia obtencitn de habilitaciones

administrativas y concesiones, asf como cualquier otra solicitud realizada
conforme a 1o establecido cn In presente Ley, dicho silencio se entenderd como
una negativa respecto de la solicitud formulada.

DECIMO CUARTO. Se modifica e} articulo 32, en Ia forma siguiente:

Articulo 32. Si el procedimiento constitutivo Llegase a paralizarse por causas
imputables a] interesado por mds de quince dfas hibiles, se tendré por desistida
In solicitud y se ordenard el archivo del expediente.

DECIMO QUINTO. Se modifica el Capftulo I, del titylo IV, en In forma
siguiente:

Capitulo I
Del érgano rector

DECIMO SEXTO. Se modifica el artfculo 34, exi la forma siguiente:

Articulo 34. El Grgano de adscripci6n de' ls Comisién Nacional de
Telecomunicaciones es el 6rgano rector de las telecomunicaciones en el Estado,
¥y como tal le corresponde establecer las politicas, planes y normas generales que
han de aplicarse en el sector de las telecomunicaciones, de conformidad con esta
Ley y ea concordancia con los planes nacionales de desarrollo que establezca el
-Ejecutivo Nacionsal, : -

DECIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 35, en I forma siguiente:

Articulo 35. La Comision Nacionai de Telecomunicaciones es -un instityto
autdnomo, dotado de personalidad jurfdics y patrimonic propic ¢ independicnte
del Fisco Nacional, con autonomfs técnica, financiers, organizativa y
administrativa de conformidad con esta Ley y demés disposiciones aplicables. La
Comisién Nacional de Telecomunicaciones estaré adscrita al Grgana rector a los
efectos del control de tutela administrativa,

DECIMO OCTAVO. Se modifica el articulo 37, en Ia forma siguiente:

Articulo 37. Son competencias de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
las siguientes:

1. Dictar las normas y planes técnicos para la promocitn, desarrollo y
proteccién de Ias telecomunicaciones en el espacio geogrifico venezolano,
de conformidad con ests Ley y demis normas aplicables.

2. Velar por ¢! cumplimiento de Ins disposiciones de esta Ley, de ias leyes que
la desarrollen, de los reglamentos y demds actos que dicte la Comisién cuya
vigilancia le competa.

3. Coordinar con los organismos nacionales los aspectos técaicos en materia de
telecomunicaciones.

4. Propaner al 6rganc rector 1a designacién de representantes ante organismos
internacionales de telecomunicaciones.

5. Ofrecer adecuada y oportuna proteccién a Jos usuarios y operadores, cuando
ello sea necesario de conformidad con esta Ley.

6. Proponer al Grgano rector los planes nacionales de telecomunicaciones, de
conformidad con Ias directrices establecidas en los planes nacionales de
desarrollo.

7. Administrar y disponer de su patrimonio de conformided con las normas
legales y reglamentarias aplicables.

8. Administrar, regular y controlar el uso de los recursos limitados utilizados en
las telecomunicaciones.

9. Oorgar, revocar y suspender las habilitaciones administrativas, concesiones
¥ permisos, salvo cuando ello corresponda al 6rgano rector de conformidad
<on esta Ley.

'10.Inspeccionar y fiscalizar la instalacitn, operacién y prestacién de servicios
de telecomunicacicnes.

11.Homologar y centificar equipos de telecomunicaciones.

12.Aprobar las condiciones generales de los contratos de servicios de
telecomunicaciones.

13.Abrir de oficio o a instancia de parte, sustanciar y decidir los procedimientos
administrativos relativos a presuntas infracciones a la ley y los reglamentos,
asi como aplicar ias sanciones previstas en esta Ley e imponer los correctivos
a que haya lugar. .

14.Dictar medidas preventivas nominadas ¢ innominadas, de oficio o a instancia
de los interesados, en el curso de los procedimientos administrativos de
cualquier indole que se sigan ante ella, cuando as{ lo requiera el caso
concreto.

15 Administrar y realizar todos los actos © &CIuUACiOnes necesarias para
garantizar ¢l cumplimiento de los fines relativos al Fondo de Servicio
Universal previsto en esta Ley.

383.285



383.286

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

16.Evaluar y proponer al érganc rector la aprobacién de las tarifas para los
diferentes servicios de telecomunicaciones, conforme a 10 establecido en esta
Ley.

17 Establecer las unidades de medida que deberin emplear los operadores para
cl cobro de sos servicios.

18 Fiscalizar, determinar, liquidar y recaudar los recursos de origen tributario,
asi como percibir directamente los que fe correspondan de conformidad con
1a ley.

1%.Requerir de los usuarios y de los operadores de servicios, las informaciones
que considers convenientes, relacionadas con materias relativas al dmbito de
sus funciones.

20.Procesar, clasificar, resguardar y custodiar el registro y los archivos de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

21.Vigilar, evaluar y divulgar el comportamiento de las variables del mercado
de las telecomunicaciones y de las estadisticas correspondientes.

22.Coadyuvar cn e} fomento y la proteccién de Ia libre competencia en el sector,
en los términos establecidos en esta Ley.

23.Actuar come Arbitro en la solucién de conflictos que se susciten entre los
?perndores de servicios, cuando ello sea solicitado por las partes
involucradas o ello se¢ derive de la aplicacién de la ley.

24. Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones.

25.Manejar 105 equipos y recursos que sc le asignen, los que obtenga en el
- desempefio de sus funciones, y cualquier otro que Je corresponda.

26.Ejercer acciones administrativas o judiciales de cualquier indole para [a
salvaguarda y proteccién de sus derechos ¢ intereses,

27.Presentar el informe anual sobre su gesﬁén al 6zgano rector.

28.Dictar sy reglamento interno, previa consulta con e] érgano rector, asi como
las normas y procedimientos para el funcionamiento de {a Comisién.

29.Elaborar ] plan Gnico de cuentas para operadores de telecomunicaciones.

30.Ejecutar y velar por ¢l cumplimiento del Plan Nacional de Contingencias
part las telecomunicaciones que dicte ¢l Presidente o Presidenta de la
Repiiblica, ¢n Consejo de Ministros, asi como los planes que este prevea.

31.Las demAs atribuciones que le asigne la ley y las demis normas aplicables.
DECIMOQ NOVENO. Se modifica el articulo 38, en 1a forma siguiente:

Articulo 38. El patrimonio de la Comisién Nacional de Telecomynicaciones
estard integrado de la siguiente forma:

1. Los ingresos provenientes de su gestidn y de !a recaudacin de los derechos
y tributos.

2. Los recursos que le sean asignados en la Ley de Presupuesto para el Ejercicio
Fiscal correspondiente, asf como los aportes extraordinarios que le acuerde el
Ejecutivo Nacional.

3. Los dems bienes, derechos y obligaciones de cualquier naturaleza que haya
adquiride ¢ adquicra en la realizacién de sus actividades o sean afectados a
sy patrimonio.

Los recursos correspondientes al Fondo de Servicic Universal previsto en esta

Ley, serin administrados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones .

como patrimonio separado, en ia forma y para los fines que determinen esta Ley
y su Reglamento, sin que pueda dérsele a los mismos un uso distinto.

VIGESIMO. Se modifica el articulo 39, en la forma siguiente:

Artieslo 39. La Direccitn de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
cstard & cargo de un Conscjo Directivo al cual corresponderd ¢l ejercicio de Jas
compelencias establecidas en esta Ley y sus reglamentos y, en especial, las
siguientes:

1. Someter a la consideracibn del Organo rector el Plan Nacional de
Telecomunicaciones para su aprobacién,

2. Aprobar el presupuesto, ¢l plan operativo anual y el balance general de Ia
Comisién, conforme a los proyectos presentados por el Directer o Directora.

3. Dictar el Reglamento Intemo de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

4, Dictar las condiciones gencrales de los contratos de servicios de
telecomunicaciones, propuestas por el Director o Directora General.

5. Dictar el plan Gnico de cucntas para operadores de telecomunicaciones, que
someta pars su consideracién el Director o Directora General.

6. Autorizar al Director o Directora General para la suscripcién de contratos en
los casos establecidos en la ley.

7. Someter a la avtorizacién del Grgano rector las propuestas sobre las
modificaciones presupvestarias presentadas por el Director o Directona
General, que tengan por objeto incrementar los créditos presupuestatios del
OIganismo, cuando exista un aumento superior al diez por ciento (10%) de
los recursos inicialmemte presupuestados, sin perjuicio de las demés
disposiciones legales aplicables.

8. Dictar las decisiomes melativas a los procesos de las habilitaciones
administrativas o concesiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

9. Dicurludedﬁmﬂ(;nkmpondndeconfomidud con esta Ley, sobre
los procedimientos de Ofierta Piiblica y adjudicacitn directa fievados a cabo
por la Comisién Naciomsl de Telecomunicaciones.

10.Decidir la revocstoria de las habilitaciones administrativas o concesiones,
salvo cuando ello corresponda al Grgano rector de conformidad con esta Ley.

11.Elaborar las nommas técaicas sobre telecomunicaciones de conformidad con
Ia ley.

Parigrafo dnico: Los miembros del Consejo Directivo serin solidariamente
responsables civil, pesal y administrativamente, de las decisiones adoptadas en
Ias reuniones del directorio.

VIGESIMO PRIMERO. Se modifica el articulo 43, en 1a forma siguiente:

Articule 43. No podrin ser designado Director o designada Directora Genen.l,
miembros del Consejo Directivo ni suplentes del mismo:

1. Las personas que ftemgan parentesco hasta del cuarto grado de
consanguinidad o segumdo de afinidad, o secan conyuges del Presidente o
Presidenta de 1a Republice, de la méxima autoridad del Srgano rector o de
algiin miembro de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

2. Quienes en beneficio peopio o de un tercero, directs o indirectamente, hayan
celebrado contratos de obeas o de suministro de bienes con la Comisitn
Nacional de Telecormmicaciones ¥ no los bayan finiquitado en el afic
inmediatamente mnterior & sus designaciones.

3. Quienes tengan conflicso die intereses con &l cargo a desompeiiar.

4. Quienes tengan panticipecidn accionaria en empresas del sector o empresas
que tengan contraios com la Comisién Nagional de Telecomunicaciones, 2
menos que hayan transferido su titularidad accionaria con no menos de dos
afios de anterioridad.

5. Las personas que hayam sido declarades en estado de quichra, culpable o

fraudulenta, y los condemados por delitos contra la fe piblica o contra el
patimonio piblico.

VIGESIMO SEGUNDO. Se modifica el artfculo 47, ¢n la forma siguiente:

Articulo 47, La Comisién Nacional de Telecomunicaciones deberd llevar un
registro de sus actuaciones, owyQ contenido serd definido mediante Providencia
Administrativa, :

La informaci6n costenida em &1 Registre Nacional de Telecomunicaciones a que
se refiere este articulo, podek ser consultada por cualquier persona que asf lo
tequicru, salvo que su comtemido se haya declarado confidencial o secreto de’
conformidad con la ley.

VIGESIMO TERCERO. Se modifica ¢! articulo 50, en la forma siguiente:

Articule 50. La Comisidn Nacional de Telecomunicaciones, en coordinacién con
¢l Grgano rector, establecesf como prioridad a los efectos de alcanzar
progresivamente  Ias  obligaciones 'del Servicio Universal, * las  siguientes
prestaciones:

1. Que todas las persomas puedan recibir conexién a Ia red telefénica piblica fija
¥ acceder a la prestaciom del servicio telefénico fijo disponible pana el piblico.
La conexién debe ofrecer al nsuario la posibilidad de emitir y recibir llamadas
nacionales ¢ intemnacionales ¥ permitir [a transmisién de voz, texto y datos.

2. Que los abonados al sexwicio telefSnico dispongan gratvitamente de yna guia
telefSnica, actualizada, imgpwess y unificada para cada &mbito territorial. Todos
los abonadcs tendrin dewecho a figurar en las guiss y a un servido de
informacién naciomal sobxe su contenido, sin perjuicio, en todo caso, del
respeto a las normas gee segulen la proteccién de los datos personasles y el
derecho a la intimidad.

3. Que exista una ofesta saficiexite de teléfonos piblicos de pago en el dominio
piiblico, en todo el espacio geogrifico venezolano.

4. Que todas las personas temgan acceso a la red mundial de informacifn internet,

5. Que]usuaﬁosm;connecesidadﬁwddesupeddestenpn
acceso al servicio telefiSwico fijo disponible al' phblico, en condiciones
cquiparables a 1as que sc offecen al resto de usvarios.

VIGESIMO CUARTO. Se modifica el artfculo Sl,eﬁlu forma siguiente:

Articulo 52. Pana ganantizer el Servicio Universal de Telecomunicaciones ea todo

¢l espacio geogrifico venexolemo, 1a asignacién de las obligaciones de Servicio
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Universal serin sometidas, en cada caso, a procesos de seleccién abiertos en el
que podriin participar los operadores interesados, y se asignard la obligacidn al
operador interesado que requiera un monto menor del Fondo de Servicio
Universal, siempre que se satisfagan los requerimientos técnicos y niveles de
calidad establecidos por Is Comisién Naciomal de Telecomunicationes.

procedimienic pars la asignacidn de las obligaciones de Servicio Universal seni
determinado mediante reglamento.

La Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones, slendiendo 2 la naturaleza del srea
geogrifica, de las condiciones sociales y econdmicas de las comunidades, o las
caracteristicas de Jos servicios a ser prestados, podri asignar obligaciones de
Servicio Universal directamente al operador. de telefonia bisica del Estado.

La Comisién Nacional dé Telecomunicaciones, publicari anualmente la lists de
dreas geogrificss y servicios sujetos a obligaciones de Servicio Universal,
cumpliende con los requisitos que al efecto prevea el reglamento respectivo,

VIGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 56, en la forma siguiente:

Articulo 86. El Fondo de Servicio Universal contardi con una Junta de
Evaluacion y Seguimiento de Proyectos, presidida por el Director o Directora
General de la.Comisién Nacional de Telecomumicaciones o quien ejerza sus
funciones. La Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos estar§ integrada
ademds, por un representante designade por ¢l Grgano rector, un representante
designado por ¢l Ministerio del Poder Popular con compelencia en materia de
planificacién y finanzas, un representante designado por el Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de comercio y, un representante designado
por las personas que aportan al Fondo.

La Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos tendri um Secretario
Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva designado o designada por el Director o
Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicacicnes, de entre los
funcionarios y funcionarias d~ Ja Comisitn. También se podré contratar servicios
profesionales externos al Fondo, cuando asi se considere necesario.

VIGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 73, ca la forma siguiente:

Articulo 73. La concesién 'de uso del espectro radioelécirico es un acto
administrative unilateral mediante el cual el drgano rector o la Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones s¢giin sea el Caso, Clorga © renueva por tiempo
limitado, a una persona natural o juridica la condicién de concesionario para el
uso y explotacién de una determinada porcién del gspectro radiceléctricn, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley. Sin perjuicio de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las relaciones derivadas de yna
concesion se regulardn en el respectivo contrato de concesién.

Los derechos sobre el uso y explotacién del espectro radioeléctrico derivados de
unz concesifn ticnen carécter personalisimo, en consecuencia, no podrin cederse
0 enajenarse ni se adquicren o transmiten por sucesibn, por efecto.de los
contratos, de la fusién de compeiifas o por prescripcién. Sin embargo, el
concesionario podra solicitar 2 la Comisién Nacional de Telecomunicaciones su
sustitucién en fa titularidad de la concesién por 1a persona que indique al efecto,
siempre que ésta cumpla con las condiciones y principios establecidos en esta
Ley.

La solicitud de sustitucién en la titularidad de la concesifn se tramitard de
acuerde al procedimiento previsto en ¢l articulo 25 y siguientes de la presenje
Ley ¥ en modo alguno implicard, para la persona que pretende sustituir al
concesionario, un derecho subjetivo a la obiencién de la misma ¢ sobre la
porci6n del espectro radioeléctrico de que se trate-

La duracién de las concesiones a que hace referencia el presente articulo no
podra exceder de quince afios. Los concesionarios interesados en continuar el
uso y ha explotacién de porciones del cspectro radioeléctrico podrén solicitar la
renovacion con noventa dias continuos de anticipacién a 1a fecha de vencimiento
de aquella de 1a cual sean titulares. En todo caso, la condicién de titular de una
concesidn de uso y explotacién de determinadas porciones del espectro
radioeléctrico no implicard, para el solicitante, un derecho subjetivo o-de
preferencia a la renovacién de fa misma. El érgano rector decidiré lo conducente
dentro de los noventa dfas continuos siguientes a la solicitud.

VIGESIMO SEPTIMO. Se modifica el artfculo 74, en la forma siguiente:

Articulo 74. El rgano rector o 1a Comisién Nacional de Telecomuricaciones,
segiin sea ¢l caso, podrin mediante acto motivada, cambiar la asignacién de una
frecuencia o una banda de frecuencia que haya sido otorgada en concesion, en
los siguientes casos:

1. Por razones de seguridad nacicnal.
Para la introduccién de nyevas tecnologias y servicios.

2
3. Para solucionar problemas de interferencia.
4

Para dar cumplimiento a las modificaciones del Cuadro Nacional de
Atribuci6n de Bandss de Frecuencias (CUNABAF).

En los casos previstos en los numerales anteriores, el drgano rector o la
Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones, segiin sea cf caso, podrén otorgar al
concesionario, por adjudicacién directa, nuevas bandas de frecuencia
disponibles, mediante las cuales se puedan ofrecer los servicios originalmente
prestados, sin perjuicio de la indemnizacién a que hays lugar en caso de que

dicho cambio cause daiios al concesionario. Si no existieren frecuencias o bandas
de frecuencias disponibles, se procederk a declarar Ia extincién de 1a concesién

conferida al concesionaro y a la indemnizacién de los dmos materiales que se
hubieren pcasionado.

VIGESIMO OCTAVO. Se modifica el articula 75, en Iz forma s'iguieme:

Articulo 75. No se requerirk concesidn para el uso del espectro radioelécirico en
los siguientes casos:

1. Enlaces punto a punto, cuyo lapso de uso no exceda de tres dfas continuos.

2. Pruebas pilo_los de equipos de nuevas tccnologfas, que requieran el uso del
especiro radioeléctrico por un lapso que no exceda de tres meses continuos
impromrogables.

3. Cuando se trate de radioaficionados que tengan ia condicifn de tales segin
. esta Ley.

4. Para la utilizacitn de equipos de uso libre, de conformidad con esta Ley.

Parigrafo inico: En los casos expresados en los numerales 1 y 2, el interesado
deberi solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones un permiso de
carfcter temporal, y pagaré la tasa correspondiente por ja administracion y
control del uso del espectro radioeléctrico.

Los permisos temporales a que hace referencia el presente articulo, estarin
sujetos a las condiciones y limitaciones impuestas en la normativa que a tales
efectos dicte la Comision Nacional de Telecomunicaciones. En dicha normativa
se establecersn los lapsos de vigencia de log mismos, atendiendo al tipo y
duracion de la actividad a realizar. La vigencis de los permisos de caricler
temporal no podri ser mayor a dos afios y en ningiin case podrén renovarse.

Los permisos de carfcter temporal no otorgardn expectativas de derecho alguno
o exclusivo sobre la porcién de espectro radioeléctrico utilizada, Quienes
obtengan el referido permisc tienen el deber de no ocasionar interferencias a
personas que posean Hiio de concesién pam usar y explotar el espectro
radioeléctrico, y en ningin caso podrin reclamar proteccion contra las
interferencias procedentes de éstos. .

De ser el caso, cuando se cause interferencia a personas que posean titulo de
concesién para usar y explotar ¢] espectro radioeléctrico, el titular del permiso
deberd  desactivar la fuente de interferencia de forma inmediata y
permanentemente.

Las personas interesadas en la obtencitn de un permiso de cardcter temporal,
deben consignar ante la Comisién Nacional de Telecomunijcaciones los recaudos
que al efecto se exijan. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondri
de diez dfas hébiles para pronunciarse sobre el particular.

VIGESIMO NOVENO. Se modifica el articulo 76, en I2 forma siguiente:

Articulo 76. Para realizar actividades de telecomunicaciones que impliquen &}
uso del espectro radioeléctrico, los operadores deberin obtener previamente la
concesién de uso correspondiente, otorgada por ¢l érgano rector o la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el caso, a través del procedimiento
de oferta publica o por adjudicacién directa, en la forma y condiciones reguladas
por esta Ley y su Reglamento.

TRIGESIMO. Sc modifica ei articulo 79, en la forma siguiente:

Articulo 79. La Comisién de Oferta Piiblica estarf integrada por ciooo
miembros, dos representantes designados por el 6rgano rector y tres funcionarios
designados o funcionarias designadas por ¢l Conscjo Directivo de 1a Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones.

TRIGESIMO PRIMERO. Se modifica el artfculo 104, en la forma siguieate:

Articulo 104, Corresponde al drgano rector o a ia Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, segon ¢l caso, otorgar mediante adjudicacién directa, las
concesiones relativas a porciones determinadas del espectro mdioeléctrico. A
tales afectos, los interesados deberdn hacer la solicitud correspoadiente a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones y cumplir con [os extremos legales,
econémicos y técnicos que $¢ requieran para ¢llo de conformidad con esta Ley y
sus reglamentos.

TRIGESIMO SEGUNDO. Se suprime el articulo 106.

TRIGESIMO TERCERO. Se modifica el articulo 108, que pasa a ser el 107,
en la forma siguiente:

Articule 107. No se otorgard la concesién de uso del espectro radioeléctrico a
Quicnes, & pesar de haber sido escogidos de conformidad con las modalidades
establecidas en esta Ley, sin embargo, estén incursos en los supuestos siguientes:

1. Cuando el drgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones

. constate que se han suministrado datos falsos o inexactos por parte del
seleccionado ¢ adjudicatario, o cuando #stes hayan sido declarados en atraso
o quiebra.

2. Cuando el seleccionado o adjudicatario renuncie por escrito a ta) condicién y
s¢ lo comynique al Grgano rector © a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.
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3. Cuando el seleccionsdo o adjudicsiario no pague dentro de los plazos
previstos en el proceso, los montos correspondicntes en Jos casos Je subata.

4. Cuando de manera sobrevenida el seleccionado o adjudicatario dejo de tener
lucnﬂidadslémius,ewndmicuo!eghquekpemﬁti;mnpuﬁdqu
¢l proceso.

5. Cuando surjan graves circunstancias atinentes & la seguridad del Estado que,
a juicio del Presidente o Presidenta de 1a Repiblica, hagan inconveniente su
otorgamiento.

Parigrafo primero: En los casos en los que no se otorgue la concesién por
alguna de las causales previstas en los numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo, el
Srgano rector o ks Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el caso,
dictard un acto al efecto donde indique los metivos por los cuales no se vaya a-
suscribir el contrsio y deje constancia de 1a existencia de alguno de los supuestos
alli previstos. En tales situaciones s¢ procederi conforme a lo establecido en el
articulo siguiente y ¢l Reglamento de esta Ley.

Parigrafo segundo: En los casos cn que no 3¢ otorgue la concesién por ia
aunlptevisﬂenelnmenlSdeeﬂeuﬁmlo,elPluidemeoPmsidmflde!a
chﬁbﬁudi:midbeuemmnupondiemepmdaulmblmhm
de esas cirounstancias. El Reglamento de esta Ley determinard las consecuencias
derivadas del supuesio previsio en este numeral.

TRIGESIMO CUARTO. Se modifica el asticulo 109, que pass a ser &l 108, en
1 forma siguiente:

Articulo 108. Cuando 8o 3¢ otorgue 1a concesidn debido a  las razomes

contenidas en los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo anterior, se atenders a las
cularidades sieuientes:

1. Eo los casos en que la seleccion se haya producido mediante €] mecanismo
de subasta, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones otorgari la buena
pro al precalificado que kubiese presentado la segunda mejor oferta, siempre
que entre ésia y la mejor oferta no hubiese existido unma diferencia mayor al
tres por ciemto (3%). En caso contrario, la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones declararé cerrado el proceso y podri iniciar de oficio oa
instancia de parte un nuevo procedimiento de Oferta Péiblica.

2. El reglamento de esta Ley podré en determinadas condiciones, eximir del
cumplimiento de la precalificacién a quicnes hubiesen participado en el
procedimiento anterior. ‘

3, C&andohsnbcdﬁnuhyaproduddoahvésdcdjudiuddngima,d
Srgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segiin sca cl
caso, actuard de conformidad con lo que al efecto prevea el Reglamento de
esta Ley.

TRIGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 110, que pasa a ser el 109, ea
In forma siguiente:

Articulo 109. Conjuntamente con ¢l otorgamicato de la concesin pars el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico, ¢l érgano rector o la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones, segin sea el caso, otorgarin la habilitacién
administrativa asociada a la misma.
TR!GtSIMOSEX'l‘O.Semodiﬁcleluﬁwlolll.qnepuaamelllO.enla
forma siguiente:

Articulo 110. Cormresponde a la Comisidn Nacional de Telecomuaicacionss, Is
administracitn, control y regulacién del recurso lladodcm:mr.nnén,.el
establecimiento de los planes nacionales de numeracibn y s respectiva
sormativa quedando entendido que tal atribucitn comprende igualmente la
atignacién y registro de nombres de dominic bajo Ia estructura de primer nivel
“ve” en la red mundial internet. A los efecios de esta Ley, se entiende por
numeracién Ia representacion uaivoca, a través de identificadores, de los equipos
wmimlud:mdecdcteleoomniudom,demm.dewdude
wmmmmoamuulmmﬁudmmﬁmm.w
elduidosdelllamdemlxylosidmﬁﬁndmumorgadmmf?qmm
oindimunpmenmintemdonﬂu.disﬁnmauquellp?admms'mdosy
otorgados por Ia Repiblica a través de la Comisién Nacional de
Tel e

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podri didn: cualquier otra
normative para la ssignacién y registro de nombres de dominio a2 que hace
referencia el presente Capitulo.
lmidmﬁﬁadmumninbunduencﬂdimommdﬁnuméﬁqos.
siguiendo lss peutas cstablecides por los organismos de reguiacidn
intemacionales o regionales que normen la materia.

TRIGESIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 112, que pasa a ser el 111, ¢n
1a forma siguiente:

Articulo 111. Los atributos de numeracidn que se otorguen de conformidad con -

esta Ley, tendrin carkcter meramente instrumental. En consecuencia, su
otorgamsiento no confiere derechos o intereses a los operadores, por 1o que s
modificacion, o supresién pam el caso cn que 3 cocuentren ociosos de
conformided con lo establecido en la respective babilitacién administrativa, no
genera derecho de indemnizacitn alguna. )

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, establecers Ias condiciones ¥y
mecanismos para la modificacién o supresién de los nombres de dominio & que
hace referencis la presente Ley, conforn_:e al plan nacional que dicte.

Los recursos de numeracién no podréin ser transferidos a otro operador, en forma
ditecta o indirecta, sin autorizacién express de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, Ia cual deberfi ajustarsé a lo establecido en los planas
nacionales de numeracida,

TRIGESIMO OCTAVO, S¢ modifica el articolo 122, que pasa a ser el 121, en
1a forma siguiente:

Articulo 121. Para Ia prestacién de los servicios satelitales en ¢l pais, se le dard

- prioridad al uso de satélites venezolanos, si éstos proveen condiciones técaicas y

econdmicas equivalentes a.Jas de los satélites extranjeros.

A los efectos de esta Ley, se euticnde por satélite venezolano aquel que utiliza
recarsos orbitales y especiro radioeléctrico. asociado que haya sido asignado por
la Reptblica y registrado a nombre de ésta por los organismos internacionales
pertinentes y cuyas cstaciones de control y monitoreo, asi como 2 sede de
negocios de la entidad correspondiente, estén instaladas en el territorio nacional.

Quien provea capacidad satelital cn el territorio nacional a operadores
debidamente habilitados para la prestacién de servicios a terceros, requerird de la
obtencitn del permiso de provision de capacidad satelita], :

Alosefedosdehpruentelzy,semtenderiporapacidadmcﬁullumms
deespecuondioeléeuioomﬁﬁudosmtéminosdcmchodebmdn,
velocidad de transmisitn o ambas, que ofrece un proveedor mediante un sistema
satelital a operadores de servicios de telecomunicaciones autorizados, sin que
ello implique 1a prestacién de servicios de telecomunicaciones.

TRIGESIMO NOVENO. S¢ modifica el articulo 138, que pasa 2 ser el 137, en
Ia forma siguiente:

‘Articule 137, servicio  de  madiosficionados, e un servicio de
radiocomunicaciopes universal que tiene por objeto la instruccién individual, 1a
int¢rcomunicacion y bos estudios técnicos de Ia radiotecaia.

Se entiende por radicaficionado, toda persona natural o jurfdica sin fines de jucro
u organismo gubernamental debidamente autorizado. La actividad realizada por
los radioaficionados tiene por objeto la instruccion  individual, la
intercomunicacidn y los estudios técnicos de 1a radiotecnia. -

Las personas debidamente actorizadas, que poscan o controlen estaciones
radiceléctricas destinadss a la tealizacin de actividades de radicaficionados,
deberkn efectuar el registro de las mismas ante ls Comisién Nacional de
Telecomunicaciones » través de los medios previstos para tal fin.

CUADRAGESIMO. Se modifica ¢l articulo 139, que pasa a ser el 138, en la
‘forma siguiente:

Articule 138. La Comisién Nacional dé Telecomunicaciones autorizaré la
instalacién y operacitn de estaciones de radioaficionados a personas naturales de
nacionslidad venezolana o personas juridicas sin fines de lucro, domiciliadas en
el pais y a extranjeros residentes en la Repiblica o de trinsito en el termitorio

. nacional, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley, su

Reglamento y demis normas gue 3¢ dicten sobre la materis.

A al efecto, ls Comisién Nacional de Telecomunicaciones expedirs los permisos
pant la operacién de estaciones de radioaficionados, los cuales tendrén una
vigencia no mayor a diez aios y podrin ser renovados por igual lapso, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento respectiva.

La Comisién Nacional de Teleccomunicaciones dispondré de un plazo no mayor

de quince dias hébiles para el olorgamiento de los permisos a que se refiere el
presente articulo.

CUADRAGESIMO PRIMERO. Sc modifica el articulo 140, que pasa a ser el
139, en la forma siguiente:

Articulo 139. Las cataciones de radioaficionados 5610 podrén ser operadas en el
temitorio de Is Reptiblica por personas previamente autorizadas por la Comisitn
Nacional de Telecomunicaciomes. El titular de un permiso de radioaficionados no
deberé: .

1. Usar sus equipos para fines distintos a aquellos parz los cuales se ie otorgé
el permiso. .

2. Permitir que persona alguna opere su estacién sin la autorizacién
correspondiente.

CUADRAGESIMO SEGUNDO. Se modifica <l artfculo 145, que pasa a ser el
144, en la forma siguiente:

Articulo 144. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones fijarin sus
precios, salvo por lo que respecta a Jos servicios de telefonia bésica, aquellos
prestados en funcién de una obligacién de Servicio Universal o aquellos que
determine &l Grgano rector de. conformidad con lo previsto ¢n el presente
articulo, cuyas tarifas scrin fijadas por ¢l Gtgano rector, ofda la opinién de la
Comisién Naciomal de Telecomunicaciones, y entrarfh en vigencia una vez
publicadas en la Gaceta Oficisl de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.
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A los efectos del presente articulo, se entenderd por servicios de telefonfa bésica
los servicios de telefonia local y telefonia de larga distancia, prestados a través
de redes piblicas de telecomunicaciones.

En todo caso, el Srgano rector, oida la opinién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, podrd fijar las  tarifss de los servicios de
telecomunicaciones cuando lo considere necesario, por razones de interés
piblico.

CUADRAGESIMO TERCERO, Sc modifica e articulo 147, que pasa a ser el
146, en la forma siguiente:

Articulo 146. Quienes con fines de Iucro presien servicios de radiodifusion
sonora o de televisién abierta, pagarin al Fisco Nacional un impuesto de] uno
por ciento (1%) de sus ingresos brutos, derivados de la explotacién -de tales
servicios.

Quicnes presten cualquier otro servicio de telecomunicaciones ¢ realicen
cualquier actividad de telecomunicaciones con fines de lucro, deberdn pagar al
Fisco Nacional un impuesto del dos coma tres por ciento (2.3%) de sus ingresos
brutos, derivados de la explotacién de tales servicios.

Este impuesto s¢ liquidar y pagard trimestralmente, dentro de los primeros
quince dfas continuos siguientes 2 cade trimestre del afic calendario y se
celculard sobre la base de los ingresos brutos eomspondzentes al trimestre
anterior.

Quienes exploten recursos orbitales y porciones de espectro radioeléctrico
asociadas y provean capacidad satelital con fines de lucro a operadores
autorizados para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones a terceros,
deberin pagar a ]a Repiiblica un impuesto del cero coma cince por ciento (0,5%)
sobre el monto facturado o pagado a éstos, por concepto de provisién de
capacidad satelital.

Este tributo se liquidarA y pagari anualmente dentfo de los cuarenta y cinco dias
contipuos siguientes al vencimiento del aiio calendario que corresponds. Los
proveedores de capacidad satelital estardn sujetos Gnicamente al pago del tributo
establecido en el presente Capitulo,

La provisi6n de capacidad satelital constituira hecho imponible de este impuesto,
ain cuando s¢ haya contratado, perfeccionado o pagado en el exterior y aunque
el proveedor de la misma no s¢ encuentre domicilisde en 1a Repiblica.

A los fines del control fiscal, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a terceros deberin remitir a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, los contratos y la factura 0 documento que evidencia la
cancelacién de 1a provisién de capacidad satelital que sean suscritos.

CUADRAGESIMO CUARTO. Se modifica el articulo 148, que pasa a ser ¢l
147, en la forma siguiente:

Articulo 147. Quicnes presten  servicios 0 realicen actividades de
Ielecomunicaciones con fines de lucto, deberdn pagar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones una contribucién especial del medio por ciento (0,50%) de
los ingresos brutos, derivados de la explotacién de esa actividad, los cuales
formarin parte de los ingresos propios de la Comisién Nacional de
Telecomunicacjones para su funcionamiento.

Esta contribucién especial se liquidari y pagard trimestralmente, dentro de los

primeros quince dfas continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y
se calculard sobre la base de los ingresos brulos correspondientes al irimestre
anterior,

CUADRAGESIMO QUINTO. S modifica el articulo 149, que pasa a ser !
148, ¢n la forma siguiente:

Articulo 148. Quienes exploten o hagan uso del espectro radioeléctrico, deberdn
pagat anualmente a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones una tasa por
concepto de administracién y contro] del mismo, que no excederd del medio por
ciento (0,50%) de sus ingresos brutos.

En el caso de servicios de radiodifusion sonora y de televisién abierta, este
porcentaje no excederd de un cero coma dos por ciento (0,2%) de sus ingresos
brutos, derivados de la explotacién de tales servicios. :

Esta tasa s¢ ligquidard y pagard anualmente, dentro de los primeros cuarenta y
cinco dias continuos del afic calendario.

El Reglamento de esta Ley, definird el modelo para ¢! cilculo de dicha tasa, en
funcién de los siguientes criterios: frecuencias y ancho de banda asignados,
extensién del drea geogréfica cubierta y poblacitn existente en la misma, tiempo
por ¢l cual s¢ haya otorgado la concesién y modalidad de uso.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones caterard al Fisco Nacional el
cincuenta por ciento (50%) del monto resultante por este concepto y el resto
formard parte de los ingresos propios de 1a Comisi6n.

La administracién de nombres de dominio causari el pago de una tasa anual a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones por un mento de una Unidad
Tributaria (1 U.T.). Quedan exentos del pago de Ia tasa por administracién de
nombres de dominio, cuando éstos hayan sido solicitados por entes u 6rganos del
Estado,

CUADRAGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 151, que pasa a ser el 150,
en la forma siguiente:

Articulo 150, Quienes presten servicios o realicen actividades de
telecomunicaciones con fines de lucro deberdin aportar a1 Fondo de Servicio
Universal el uno por ciento (1%} de sus ingresos brutos.

Los prestadores de servicios de madiodifusion sonora o de television sbierta,

quedan exceptuados de esta obligacién, s6lo por lo que respecta a los ingresos
brutos que cbiengan por dichas actividades.

Este aportc se liquidard y pagaré trimestralmente, dentro de los primeros quince
dias continuos siguientes 2 cada trimestre del afio calendario y se calculari sobre
la base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

CUADRAGESIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 152, que pasa a ser ¢l
151, en la forma siguiente:

Articulo 151. Quisnes presten servicios o realicen actividades de
telecomunicaciones aportarén al Fondo de Investigacién y Desarrollo de las
Telecomunicaciones el medio por ciento (0,50%) de sus ingresos brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusién sonora o de television abierts,

quedan exceptuados de csta obligacién, sélo por lo que respecta a los ingresos
brutos que obtengan por dichas actividades.

Este aporte se liquidard y pagars trimestralmente, dentro de log primeros quince
dias continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calcularé sobre
1a base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

CUADRAGESIMO OCTAVO. Se modifica el articulo 155, que pasa a ser el
154, en la forma siguiente:

Articulo 154, Se entenderd que los ingresos brutos se han generado en las
situaciones siguientes:

1. Enlz fecha del corte de cuenta de los usuarios o contratantes de los servicids.

2. Cuando el operador reciba por anticipado la contraprestacifn por un servicio
que se COMpromele a prestar.

A los efectos de esta Ley se entiende que los ingresos brutos de los sujetos del
hecho imponible no admiten costos ni deducciones de ningin tipo.

Parigrafo énico: A los efectos de este Titulo, las cantidades pagadas por los
operadores de telecomunicaciones por conceplo de interconexion no formardn
parte del monto de los ingresos brutos generados. As{ mismo, no fonmardn parte
de los ingresos brutos de las operadoras de telecomunicaciones, los ingresos
derivados de dividendos, venta de activos & ingresos financieros.

En ¢l caso de radiodifusin sonora y televisién abienta, tampoco formarin pute

de los ingresos brutos, aquellos que provengan de In venta de producciones
artisticas, tales como novelas, radionovelas y documentales.

CUADRAGESIMO NOVENO. Se modifica el articulo 158, que pasa s ser el
157, en Ia forma siguiente:  °

Articulo 157. Los servicios de radioaficionados quedan excluidos de los tributos
estsblecidos en esta Ley. SSlo pagarin una tasa equivaiente a una Unidad

Tributaria (1 U.T.) parz el otorgamiento o renovacién de sys respecuvoc
permisos.

El Presidente o Presidenta de la Repiiblica, en Conujo de Ministros, podrd
exonerst total o percialmente a las emisoras de frontera, de radiodifusion sonora
¥ televisién abierta comunitarias de servicio piblico sin fines de lucro que
tengan la condicién de tales, segifin 18 respoctiva normativa, del pago de los
tributos establecidos en esta Ley. Asimismo, podrd exonerar del pago de tales
tributos a los estados y municipios o sus entes descentralizados funcionalmente y
a Jos 6rganos y entes de la Administracién Poblica, que realicen actividades de
telecomunicaciones sin fines de lucro y con interés social.

QUINCUAGESIMO. Se modifica ¢] articuio 171, que pasa a ser ¢l 170, en 1
formasiguiente:

Articulo 170, Sin perjuicio de las multas que corresponda aplicar de
conformidad con lo previsto en esta Ley, serd sancionado con la revocatoria de Ia
habilitacién administrativa 0 concesidn, segin el caso:

1. El destinatario de una obligacitn de Servicio Universal que incumpla con las
previsiones, actividades y cargas derivadas del mismo.

2. El que incumpla los parimetros de calidad, coberturs y eficiencia que

deurmme la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

3. El que no haga uso efectivo de la porcitn del espectro radioeléctrico que le
hubiese sido asignada, en ios términos y condiciones establecidos al efecto,

4. El que inobserve una medida provisionalisims o cautelar dictada por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en esta Ley.

5. El que cause interferencias a servicios de telecomunicaciones, en forma
dolosa. '

383.289



333.290

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

6. El que utilice 0 permita el uso de Jos servicios de telecomunicaciones para
los cuales estd habilitado, como medios para coadyuvar en Ia comisién de
delitos.

7. E! que de forma dofosa suministre informacién a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones fundada en documentos declarados falsos por sentencia
definitivamente firme.

8. Quien incumpla con Ia obligacién de obtener la aprobacién de la Comision
Nacionsal de Telecomunicaciones en Jas operaciones a las que s refiere las
disposiciones finales, quinta y décima séptima, de esta Ley.

9. Quien evada el pago de los tributos previstos en esta Ley.

10.La reincidencia en alguna de las infracciones a las que se refiere esta seccibn
en el plazo de un afio contado a partir del momento en gue 1a sancién anterior
quede definitivamente firme.

11.la revocatoria de la concesién del espectro radioeléctrico, implicaré la
revocatoriz de la habilitacién administrativa cotrespondiente y viceversa.

12.La cesién, enajenacién, arrendamiento o la utilizacién por parte de terceros
- de la babilitacién administrativa, concesi6n o permiso, en contravencisn a lo
establecido en esta Ley.

QUINCUAGESIMO PRIMERO., S¢ modifica el articulo 173, que pasa a ser el
172, en la forma siguiente:

Artienlo 172, Sin perjuicio de las multas que cormresponda aplicar . de
conformidad con lo previsto en esta Ley, serd sancionado con ¢l comiso de los
equipos y materiales empleados en la instalacién, operacidm, prestacién o
explotacitn de dichos servicios o actividades, quien: )

1. Haga uso de cualquier red © preste algin servicio de telecorunicaciones sin
contar con sy respectiva habilitacién administrativa, concesidn o permiso,
sepun sea el caso.

2. Reincida en la instalacién, operaci6n, prestacién o explotacién de redes o
servicios de telecomunicaciones sin poseer la habilitacién administrativa,
concesién o permiso.

3. No acate la decisibn de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
derivada de la revocatoria de una habilitaci®®n administrativa, concesiéa o
permiso, segun ses el caso.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO. Se modifica el asticulo 175, que pasa a ser el
174, en la forma siguiente:

Articulo 174. En el caso de uso clandestino del espectro radioeléctrico, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones ordenari al infractor la cesaciSn de
sus actividades clandestinas. Sc entenderi que existe uso clandestino del espectro
radioeléctrico cuando no se cuente con la respectiva concesién 0 permiso para su
use y explotacién.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, podri igualmente ordenar de
forma temporal o definitiva la cesacién de sus actividades a quien instale, opere
o explole servicios de telecomunicaciones que requieran la habilitacién
administrativa, concesién o permiso, sin contar con éstos.

QUINCUAGESIMO TERCERO. Se¢ modifica el articuto 180, que pasa a ser el
179, en la forma siguiente:

Articulo 179. Una vez ordenada ia apertura del procedimiento corresponderd 2
la Consultoria Juridica la realizacién de todas las actuaciones necesarias para la
sustanciacién del mismo, incluida las incidencias cautelares, sin perjuicio de lz2
potestad del Director o Dircctota General de dictar aclos de sustanciacién
complementarios en la etapa de decisitn del procedimiento.

La sustanciacién del expediente deberd concluirse dentro de los treinta dias
hébiles siguientes al auto de apertura, pero podrd prorrogarse hasta por diez dias
habiles cuando 1a complejidad del asunto asf lo requiera.

QUINCUAGESIMO CUARTO. Se modifica el articulo 182, que pasa a ser el
181, en la forma siguiente:

Articulo 181. Tanto al inicioc como en el curso de los procedimientos -

administrativos de cualquier indole que se instruya, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones pedrd dictar cualquier medids cautelar nominada e
innominada que se considere necesaria para Ia proteccién del régimen juridico
vigente, a cuyos efectos deberd realizarse la respectiva ponderacion de intereses,
todo elo en atencidn a Iz presuncidn de buen derecho que emergiere de la
situacién.

QUINCUAGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 183, que pasa a ser el
182, en la forma siguiente: '

Arficulo 182. Entre las medidas cautelares que puede adoptar la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, atendiendo a los parfmetros establecidos en el
artfculo anterior, se sefialan las siguientes:

1. Ordenar la suspension immediata, total o parcial de las actividades
- presuntaments infractoras de esta Ley.

2. Ordenar la realizacién de actos o actuaciones en materia de Servicio
Universal, interconexién, derecho de via, restablecimiento de servicios,
facturacidn de servicios, seguridad y defensa.

3. Proceder a la incautacitn de fos equipes empleados y clausura de los recintos
o establecimientos donde se opere, cuando se¢ trate de actividades
presuntamente clandestinas que impliquen el uso del.espectro radioeléctrico.

Pardgrafo dnico: Las medidas cautelares que adopte la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones, podrin ser dictadas con carficter provisionalisimo, en el
acto de apertura del procedimiento administrativo sancionatorio sin cumplir con
los extremos a que se¢ reficre el articulo 181 de esta Ley, cuando razones de
urgencia asi lo ameriten. Ejecutada la medida provisionalisima, la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones deberd pronunciarse sobre su caricter cautelar,
confirmando, modificando o revocando la medida adoptada, en atencitn a lo
dispuesto en los articulos 181 y siguientes de esta Ley.

Cuando se impute &l infractor la explotacién o prestacién de un servicio sin la
habilitacién administrativa o concesién correspondiente, se podrén acordar las
medidas provisionalisimas en ¢l auto de apertura del procedimiento.

QUINCUAGESIMO SEXTO. Se modifica el articulo 184, que pasa a ser el
143, en 2 forma siguiente:

Articulo 183. Acordada la medida cautelar o provisionalisima, la parte contra la
cual obre o cualquier interesado podrd oponerse a ella, dentro de los cinco dias
hiébiles siguientes a la notificacién que de la misma se haga a la parte contra la
cual obre la medida. En caso de oposicién, se abrird una articulacion probatoria
de ocho dias hébiles, en la cual las partes y los intcresados podrdn hacer valer sus
prucbas  y alegatos. Vencido dicho lapso, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones decidird lo conducente dentro de los tres dias habiles
siguientes.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, proceders a revocar la medida
tautelar o provisionalisima que hubiese dictado cuando estime que sus cfectos no
se justifican. En lodo caso, las medidas cautelares que sc hubiesen dictado
cesardn en sus efectos como tales cuando se dicte Ja decisién que ponga fin al
procedimiento sancionatorio o transcurra ¢l lapso establecido para la decisién
definitiva sin que ésta se haya producido.

QUINCUAGESIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 185, que pasa a ser el
184, en la forma siguiente:

Articulo 184. Concluida l1a sustanciacién del expediente o transcurrido el lapso
para cllo, éste s¢ remitird al Director o Directora General d¢ la Comisién
Naciona! de Telecomunicaciones quien, sin perjuicio de que pueda ordenar la
realizacion de cualquier acto adicional de sustanciacién que juzgue conveniente,
deberd dictar la decisi6én comespondiente dentro de los guince dias hdbiles
siguientes a su recepcidn. Este lapso podrd ser prorrogado mediante austo
razonado hasta por quince dias habilcs, cuando la complejidad del caso lo
amerite.

QUINCUAGESIMO OCTAVO. Se madifica et articulo 186, que pasa a ser €l
185, en la forma siguienté:

Articulo 185. En [a decisién del Director o Directora General, se determinari la
existencia o no de infracciones y en caso afirmativo se establecerfin las sanciones
correspondientes, asi como los correctivos a que hubiese lugar, salvo e los
casos de revocatoria, cuya decisién corresponde al Consejo Directivo o al 6rgano
rector de conformidad con esta Ley.

QUINCUAGESIMO NOVENO. Se modifica el articule 189, que pasa a ser ¢}
188, en la forma siguiente:

Articuto 188. Serd penado con prisién de uno a cuatro aiios:

1. Quien con dolo cause dafios a equipos terminales, instalaciones o sistemas de
telecomunicaciones, d¢ manera que interrumpa parcial o tolalmente 1a
preslacién del servicio.

2. El que utitizando equipos o tecnologias de cualquier tipo, proporcione a un
tercero el acceso o disfrute en forma fraudulenta o indebida de un servicio o
facilidad de telecomunicaciones.

3. Quien en forma clandestina haga uso del espectro radioeléctrico.

4. El que produzca interférencias perjudiciales con el fin especifico de generar
1a interrupcin de un servicio de telecomunicaciones.

SEXAGESIMO. Sc modifica el articulo 191, que pasa a ser la disposici6n final
primera, en la forms siguiente:

Primera. No s¢ otorgarin habilitaciones administrativas, concesiones o permisos
& personas namrales o juridicas que hubieren ostentado una habilitacion,
concesién 0 permiso revocado, o hubieren sido sancionadas por realizar
actividades 'de telecomunicaciones o usado y explotado cl espéctro
radioeléctrico, sin contar con la respectiva habilitacién, concesitn o permiso,
segin sea el caso. Esta misma restriccién aplica para los accionistas, socios,
participantes o directivos de dichas personas juridicas.

Ninguna persona natural o jurfdica o grupo de personss podrd, por si o por
interpuesta persona, obtener en concesitn o llegar a controlar mis de upa
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estacién de radiodifusin o televisi6n abierta, &n 1a misma banda de frecuencia
por localidad. Esta misma restriccién opera con relacién a los accionistas de una
£mpresa CONCesionaria,

Por reglamento podrin establecerse otras restricciones que paranticen la
plunalidad y democratizacién en la distribucidn y uso de tales recursos.

En todo caso, ¢] Estado podré reservarse para sf frecuencias en cada ona de las
bandas de radiodifusién sonora y de televisién abierta, comprendidas en el
Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

SEXAGESIMO PRIMERO. Se modifica el articulo 195, que pasa a ser la
disposicion final quinta, en la forma siguiente:

Quints, La adquisicién total o parcial de personss juridicas titulares de
habilitaciones administrativas para ¢l establecimiento y explotacién de redes y
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, la suscripcién de un
acuerdo de fusidn, la escisién, transformacifn o ls creacién de filiales que
exploien servicios de telecomunicaciones, cuando impliquen un cambio en el
contro) sobre las mismas, »s{ como cualquier otra operacin mercantil que
implique un cambio directo o indirecto en el control accionaric y financiero
sobre las mismas, debers someterse a !a aprobacifn previa de la Comisitn
Nacional de Telecomunicaciones para que tales operaciones adquieran eficacia.

La Comisién Nacional de Telecommnicaciones s6lo podri aprobar las
operaciones a que se refiere este articulo, cuando medie opinién favorable de Ja
Superintendencia para Ia Promocién y Proteccién de la Libre Competencia.

El acto administrativo mediante €l cual no se aprucbe la realizacién de la
operacin deberd expresar con toda claridad los fundamentos def mismo v, si
fuere el caso, hacer las recomendaciones pertinentes. El acto de rechazo
impediré en forma definitiva la cjecucién de 1a operacién en la forma pautada,
salvo que los interesados acojan las observaciones o recomendaciones
formuladas por la Superintendencia para 1a Promocién y Proteccién de la Libre
Competencia, 0 ¢l acto administrativo de rechazo sea anuiado por decisitn
definitivamente firme.

SEXAGESIMC SEGUNDO. Se modifica el articulo 196, que pasa a ser la
disposicion final sexia, en la forma siguiente:

Sexta. Quien solicite a 1a Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
incorporacién como stributos concretos de su habilitacion administrativa,
determinadas prestaciones para ofrecerlas al piblico, deberfin expresar en el
proyecto respectivo, bajo juramento, si alguna empresa vinculada a ¢lla presta ¢l
mismo servicio o servicios semejantes. En tales casos, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones solicitard la opinién de la Superintendencia para la
Promocitn y Proteccién de la Libre Competeacia, sobre los efectos que el
otorgamiento del atributo solicitado pudiera tener en el sector, previa audiencia
de los intercsedos. Al respecto, se tendrd en cuenta la condici6n de empresas
vinculadas de conformidad con las dispesiciones de la Ley para Promover y
Proteger ¢l Ejercicio de ]a Libre Competencia.

Sin perjuicio del resto de sus potestades, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones se abstendrd de aprobar el proyecto respectivo si 1a opinién
de la Superintendencia resulia desfavorable.

SEXAGESIMO TERCERO. Se modifica ¢l articulo 198, que pasa a ser la
disposicién final octava, en la forma siguiente:

Octavs. Las operadoras de telecomunicaciones, podrin constituir -empresas
filiales para prestar, s través de éstas, uno o varios servicios para los cuales
hayan obtenide la habilitacién administrativa 0 concesién cotrespondiente. En
todo caso, esta modalidad de gestién requerird de ja obtencidn previa de la
autorizacion del drgano rector o la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones,
segln sea el caso, y en ellz deberd mantenerse en todo momento el control de
gestion y responsabilided sobre las filiales. Asimismo, las operadoras de
telecomunicaciones podrin ceder a sus filiales alguno de los atributos de las
habilitaciones administrativas 0 concesiones de las que sean titulares, previa
sutorizacion de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, lo cual implicard
que I responsabilided en la prestacién del servicio corresponderd a la filial,
siendo necesaria la obtenci6n de su respectiva autorizacién o concesion, segin el
ca50, de conformidad con la normativa aplicable.

Mediante reglamento podré establecerse la necesidad de que la prestacién de
determinados servicios de telecomunicaciones se haga a través de empresas
filiales o sujetas al control de la empresa titular de 1a habilitacién administrativa
o concesién.

SEXAGESIMO CUARTO. Sc modifica el articulo 204, que pasa a ser Ia
disposicidn final décima cuarts, en la forma siguiente:

Décima cusrta. La Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos se aplicaré
supletoriamente a los procedimientos que instruya la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Las decisiones que adopte ¢] Consejo Directivo y ¢l Director o Directora General
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, serin recurribles directamente
ante ¢l 41gano rector ¢ antc la Sala Politico Administrativa de] Tribunal Supremo
de Justicia, 8 opcibn del interesado. En el primer caso, el recurso deberd
ejetcerse dentro de los quince dias hébiles siguientes a la fecha de notificacién

del acto ¥ no podré recurrirse ante la Sala Polftico Administrativa hasta 1anto se

‘hays adoptado la decisién comréspondiente, o se hays vencido ¢l lapso para

decidir e! mismo, sin que exista pronuaciamiento alguno al respecto.

SEXAGESIMO QUINTO. Se modifica €l articulo 207, que pasa 3 ser la
disposicién derogatoria iinica, en la forma siguiente:

Unica. S¢ derogan las disposiciones legales y reglamentarias existentes, ¢n todo
aquello que sea contrario 2 lo dispuesto en esta Lay.

SEXAGESIMO SEXTQ. Se modificz el articnle 208, que pasa a ser la
disposici6n final décima séptima, en la forma siguiente:

Décima séptima. Los accionistas o participantes de personas juridicas
habilitadas para la prestacién de servicios de radio y televisién conforme a lo
establecido en esta Ley, no podrin efectuar enajenaciones voluntarias o forzosas
0 constituir gravimenes de sus acciones ¢ cuotas de participacitn, ni aumentos
por encima del veinte por ciento (20%) de su capital, sin la previa autorizacién
del drgane rector.

SEXAGESIMO SEPTIMO. Se modifica el articulo 209, que pasa a ser la
disposicién final décima octave, cn la forma signiente:

Décima octavs. La persona natural titular de yna habilitacién y concesitn para
la prestacién de servicios de radio y television, que desee prestar los servicios a
través de una persona juridica, deberd obtener previamente la autorizacién
expresa del érgano rector. En todo caso, dicha autorizacién po implicard en
modo alguno la transferencia de la titularidad de la habilitacién y concesitn a
favor de la persona jurfdica que 8] efecto se indique y deberd mantener en todo
momento, ¢l control accionario, de gestita y la responsabilidad sobre aquélla.

SEXAGESIMO OCTAVO. Se modifica el aniculo 210, que pasa a ser la
disposicién final décima novena, en la forma siguiente:

- Décima novena. El Estado promoveré el desarrollo de la radio y la televisién

digital, de conformidad con los estfndares que adopte ¢l Presidente o Presidenta
de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela. A tales efecios, el drgano rector
-dictard, mediante resolucién, la normativa aplicable que determinark el modelo,
limitaciones, requisitos, cronograma de implementacién y cualquier otro aspecto
necesaric para obtener las condiciones que se estimen convenientes para el
adecyado desarrollo de estos servicios.

SEXAGESIMO NOVENO. Se modifica el articulo 211, que pasa a ser la
disposicién final vigésima, en la forma siguiente:

Vigésima. El 6rgano rector dictaré los lineamientos o criterios de instalaci6n de
las redes de telecomunicaciones del Estado, a los fines de garantizar el desamollo
arménico, unificado y coherente de las mismas.

SEPTUAGESIMO. Se modifica ¢l articulo 212, que pasa a ser la disposicion
final vigésima primera, en la forma siguiente:

" Vigésima primera. El Estado se reservard frecuencias de las comprendidas en el

Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

SEPTUAGESIMO PRIMERO. Se modifics ¢! articulo 213, que pasa a ser la
disposicién transitoria primera, en 1a forma siguiente:

Primera. Quienes poscan habilitaciones de radicaficionados no vencidas al
momentd de la entrada en vigencia de la presente Ley, mantendrin jos derechos
adquiridos hasta el vencimiento de las mismas, debiende cumplir con ¢l registro
de estaciones previsto en esta Ley.

No requeririn de trimite adicional para la obtenci6én dcl permiso de
radioaficionado previsto en la presente Ley:

1. Quients hayan solicitado ante 1a Comisién Nacicnal de Telecomunicaciones
la transformaci6n de los permisos otorgados con anterioridad a la entrada en
vigencia de la presente Ley, y cumplido con los requisitos establecidos en
atenci6n a dicho proceso.

2. Quienes hayan solicitado una habilitacion administrativa para la instalacién y
operacién de estaciones radioaficionades, a partir del 12 de junio de 2000
hasta !a entrada en vigencia de la presente Ley, habiendo cumplido con los
procedimientos y requisitos para ello establecidos. :

SEPTUAGESIMO SEGUNDO. Sc modifica e} articulo 214, que pasa a ser la
disposicién transitoria segunda, en la forma siguicnte:

Segunds. El 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
segin el caso continuardn, en los términos y condiciones previstos ep Ia prescate
disposicion, la transformacién de las concesiones, coniralos, permisos o
cualquier otro instrumento otorgado con antetioridad a 1a entrada en vigencia de
la Ley Orginica de Telecomunicaciones publicada en la Gaceta Oficial de la
Repiiblica Bolivariana de Venczuela N° 36.970 del 12 de junio de 2000, que ne
hubieren sido transformados y que autoricer a su titular para 'a prestacién o
explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones, en las
habilitaciones administrativas, concesiones, permisos u obligaciones de
notificacién o registros establecidos en esta Ley.

Estos instrumentos mantendréin la vigencia, derechos y obligaciones en cllos
contenidos, s6lo si sus titulares presentan la ratificacion ‘de la solicitud de
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transformacién, en el lapso y bajo las condiciones que a tal efecto establezca la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

la no matificacién de la solicitud de transformacién en los términos aqui
previstos sc entenderd como renunmcia de la respectiva concesidén, contrato,
permiso 0 cualquier otro instrumento que haya autorizado a sy titwlar para la
prestacién o explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

La transformacién de las concesiones, contratos, permisos o cualquier otro
instrumento que autorice a su titular para la prestacién o explotacién de servicios
o actividades de teimmumamones se harf atendiendo a los principios
siguientes:

1. Transparencia, buena fe, igualdad y celeridad.

2. Solo se transformaran los permisos, concesionss o cualquier otro instrumento
que se encuentren vigentes al momento de la publicacion de la presente Ley,
¥y que efectivamente hayan autorizado a au titular para la prestacién o
explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones, de forma

regular.

3. Los derechos de uso y explotacién dados en concesién, sobre frecuencias
legalmente otorgadas, se mantendrén en plena vigencia.

4, No implicaré ¢l otorgamiento de més facultades para la prestacién de
servicios, que las que actualmente tienen Jos operadores de
telecomuricaciones de conformidad con sus respectivos titulos juridicos.

5. Se respetarh ¢l objeto, 1a cobertura y el lapso de vigencia de las concesiones,
contratos, permisos 0 cualquier otro instrumento que autorice a su titular para
la prestacién o explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

6. Los operadores que zctualmente tengan obligaciones relativas a metas de
calidad, desarrollo, expansién y mantenimiento de sus redes, de conformidad
CON 5uS respectivos contratos de concesion, deberdn cumplir con las mismas.

7. S6lo se establecerin las limitaciones que tesulten compatibies con los

principios de esta Ley y el desarrollo que de ellos hagan los reglamentos
respectivos.,

Los titulares de las concesiones, contratos, permisos o cualquier otro instrumento
otorgado con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley, que autorizaron a
su titular para la prestacién o explotacién de servicios o actividades de
telecomunicaciones que no hubieren sido transformados y no se encuentren
vigentes al momento de la publicacién de la presente Ley, deberdin solicitar y
obtener la respectiva habilitacién administrativa, concesién, pemmiso provisional
o realizar la notificacién o el registro, segfin el caso, conforme 2 los
procedimientos establecidos en esta Ley. El 6rgano rector o fa Comisi6n
Nacional de Telecomunicaciones, seglin sea ¢l caso, declararan de oficic la
extincidn de dichos titulos jurfdicos.

SEPTUAGESIMO TERCERO. Se modifica el articulo 215, que pasa a ser la
disposicién transitoria tercera, en la forma siguiente:

Tercera. Aquellos procedimientos en curso imiciados con anterioridad a la
entrada en vigencia de {a Ley Orgénica de Telecomunicaciones publicada en la
Gaceta Oficial de |z Repiblica Bolivariana de Venczuela N° 36.970 del 12 de
junio de 2000, que estaban destinados a la obtencién de concesiones, permisos o
cualquier otro instrumento que autorizara a su titular para la prestacién o
explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones, se adecuarin al
procedimiento para la obtencién de habilitaciones administrativas, concesiones,
permisos provisionales u obligaciones de notificacién y registro previsto en la
presente Ley, segin sea el caso, s6lo si las personas naturales o juridicas que
dieron inicio a los mismos, ratifican la solicitud de otorgamiento de los referidos
titulos juridicos en el lapso que a tal efecto establezca la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones. En caso de no realizarse la ratificacién en el lapso
establecido, se tendrd por desistida la solicitud y se ordenaré ¢l archivo del
expediente.

La ratificacién a que hace relerencia la presente disposicién Solo podrd ser
presentada por 10s solicitantes que dieron inicio & los respectivos procedimientos.

SEPTUAGESIMO CUARTO. Sc modifica el articulo 216, que pasa a ser la
disposicitn transitoria cuarta, en la forma siguiente:

Cusrta, Sc¢ mantendréin en pleno vigor todos los derechos y obligaciones
derivados de las habilitaciones administrativas y concesiones vilidamente
otorgadas con anlerioridad a !a publicacién de la presente Ley en la Gaceta
Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, en los tétminos y condiciones
establecidos en los mismos, salvo aquello que contradiga lo dispuesto en la
presente Ley.

SEPTUAGESIMO QUINTO. Se modifica el articulo 217, que pasa a ser la
disposicidn transitoria quinta, en Ia forma siguiente:

Quinta. Los aciuales prestadores de servicios de produccién nacional
audiovisual deberdn solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones el
permiso correspondiente, en el lapso y bajo las condiciones que a tal efecto
establezca 1a Comisidn Nacional de Telecomunicaciones.

Solo podrin continuar prestando e servicio de produccin nacional audiovisual
aquellas personas naturales o juridicas que soliciten y obtengan el permiso
correspondiente, en los términes previstos en la presente Ley.

SEPTUAGESIMO SEXTO. Se modifica ¢l articulo 218, que pasa a ser la
disposici6n transitoria sexta, en la forma-siguiente:

Sexta. Todos los operadores de servicios de telecomunicaciones, con la finalidad
de garantizar la interoperabilidad de las redes y la prestacitn de servicios deben
implementar en su red piblica de telecomunicaciones el sistema de seislizacién
por canal comn N® 7, sistemas de seiializacién para redes por paquetes o
aquellos protocolos de sedalizacin que sean previstos en la normativa aplicable.

Esta digposicién tiene carfcter obligatoric y se implementars de conformidad
con los criterios que al efecto eshbkzu progresivamente, la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones,

SEPTUAGESIMO SEPTIMO. Sc modifica el articulo 219, que pasa » ser la
disposicién transitoria séptima, en la forma siguiente:

Séptima, Hasta tanto el 6rgano rector fije las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones de conformidad con lo previsto en el articulo 144 de la
presenie Ley, se mantendrin en vigencia loz mecanismos para ¢l establecimiento
de precios y tarifas existentes con anterioridad 2 Is entrada en vigencia de Ja
preseate Ley.

SEPTUAGESIMO QCTAVO. Se modifica el articulo 220, que pasa a ser Ia
disposicién tnnutom octava, en ls fonm siguiente:

Octava. Hasta tanto se dicte una nueva normativa sublegal por el érgano o ente
competente conforme a [a presente Ley, seguirin vigentes todas aguellas

disposiciones dictadas hasta la fecha que no contradigan lo expresamente
establecido por s presente Ley.

SEP'rUAGtsmo NOVENO. Se modifica el articulo 221, que pasa a ser la
disposici6n transitoria novena, en 1a forma siguiente:

Novena. El operador de telefonia bésica del Estado podré prestar el servicio de
televisién por suscripci6n, siempre que cumpla en forma concurrente con las
siguientes condiciones:

1. Que haya adquirido el atributo correspondiente; y

2. Que parantice, a satisfaccibn de {a Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, ¢l acceso de operadoras de television por suscripcitn a
los ductos, tanquillas y demés elementos necesarios para el emplazamiento
de cables, que se encuentren bajo su control o posesién por cualquier titulo.

Parigrafo Ginico: Pars prestar el mencionado servicio en zonas del pafs en Ias
cuales no existan operadores de televisién por suscripcin via cable, ¢l operador
de telefonia bisica del Estado deberd demostrar 2 Ja Comisién Nacional de
Telecomunicaciones que ha puesto pdblicamente a disposicién de otras
operadoras de televisin por suscripcion via cable el acceso a los ductos,
tanquillas y demis elementos necesarios para el emplazamiento de cables, que se
encuentren bajo su control o posesién por cualquier titulo.

La Comisién Naciona! de Telecomunicaciones, determinar los requisitos
bésicos de seguridad y acceso que deben garantizarse para el cabal cumplimiento
de lz obligacién prevista en este articulo, asi como la utilizacién de tales
elementos en condiciones transpareales y no discriminatorias.

OCTAGESIMO. Se¢ modifica ¢l articulo 222, que pasa a ser la disposicién
transitoria décima, en la forma siguiente:

Décima, Hasta tanto se dicte la ley correspondiente, ¢l Ejecutive Nacional podré,
cuando lo juzgue conmveniente a Jos intereses de la Nacién, o cvando asf lo
exigiere e} orden piblico o Ila seguridad, suspender la transmisidn de
comunicaciones cursadas a través de kos distintos medios de telecomunicaciones,
todo ello de conformidad con 1a Constitucién de 1a Repiblica.

OCTAGESIMO PRIMERO. De conformidad con lo previsto en el articulo 5
de la Ley de Publicaciones Oficiales, i en un solo texto la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, publicada en 1a Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela N° 36.970, de fecha 12 de junio de 2000, sustitiyase
donde sea necesario ¢l lenguaje de pémeros, los nombres de los ministerios por
“Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de”, entes u drganos y
sustitilyase la numeracién del articoiado correspondiente a las disposiciones
transitorias, derogatorias y finales por ordinales; de igual forma las firmas,
fechas y demis datos de sancidn y promulgacién
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Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veinte dfas del mes de diciembre de dos mil diez.
Afio 200° de 1a Independencia v 151* de la Federacion.

e

Promuigacién de la Ley de Reforma de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, de Conformidad con lo previsto en e articulo
213 de la Constitucidn de la Replblica Bolivariana de Venezuela,

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veintiocho dias del mes de
diciembre de dos mil diez. Afigs 200° de la Independencia, 151°
de |a Federacidn y 119 de la Revolucién Bolivariana.

Cimplase,
{L.5.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado
El Vicepresidente Ejecutivo
{LS.)
ELIAS JAUA MILANO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular del
Despacho de |a Presidencia
(LS.) :
FRANCISCO JOSE AMELIACH ORTA
.

El Ministro de! Poder Popular

para Redaciones Interiores y Justicia

(Ls.)
TARECK El. AISSAMI

Refrendado
Bl Ministro del Poder Popular para
Relaciones Exteriores
(LS.}
NICOLAS MADURC MOROS

Refrendado
€l Ministro del Poder Popular
de Planificacién v Finanzas
{Ls)
JORGE GIORDAN?

Refrendado
£l Ministro del Poder Popular
para la Defensa
(LS.)
CARLOS JOSE MATA FIGUERCA

Refrendado
E! Ministro det Poder Popular para
o Comerdio
(LS.}
RICHARD SAMUEL CANAN

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
las Industrias Basicas y Minena
{LS.)

: JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
e Turismo
Ls)
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA

JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ

El Ministro del Poder Popular para
Ia Educacién Universitaria

{LS5.)
EDGARDO RAMIREZ

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
la Educacién )
(Ls.)

JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Salud
(LS.)
EUGENIA SADER CASTELLANOS
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social

- {LS.)

MARIA CRISTINA IGLESIAS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Transporte y Comunicaciones
(LS.}
FRANCISCO JOSE GARCES DA SILVA

Refrendado
B Ministro del Poder Popular para
Vivienda y Habitat
(LS.)
RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA

Refrendado .
E! Ministro del Poder Popular para
la Energia y Petrdleo
(Ls) -
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENG

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
o Ambients
(LS)
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

Refrendado
E! Ministro del Poder Popular .
para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias
(Ls.)
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Comunicacién v ia- Informacidn
(Ls)

ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCTA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Proteccién Social
(LS.)
ISIS OCHOA CANIZALEZ

Refrendado
El Ministro def Poder Popular para
la Alimentacién
(Ls)
- CARLOS OSORIO ZAMBRANO .
.
El Encargadc del Ministerio del Poder Popular
Para la Cultura

{LS)
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
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Refrendado
E Ministro ded Poder Popular para
¢l Deporte
(Ls)
HECTOR RODRIGUEZ CASTRO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
los Puebios Indigenas

LS. :
ts) NICIA MALDONADQ MALDONADO
Refrendado

La Ministra del Poder Popular

para la Mujer y la Iguaidad de Género

LS) - '

( NANCY PEREZ SIERRA

ALI RODRIGUEZ ARACUE

€l Ministro de Estado para
la Banca Pbiicy
LS.}
HUMBERTOC RAFAEL ORTEGA DIAZ

FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Decrata
I siguiente, .
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

TITULO I _
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ests Ley tiene por objeto establecer ¢l marco legal de regulacién
gensral de las telecomunicaciones, a fin de ganntirar ¢l derecho humano de las
personss a la comunicacion y a la realizacién de las actividades econdmicas de
telecomunicaciones necesariss para lpgrarlo, sin mis limitaciones que las derivadas
de las leyes y de in Constitucitn de la Repiblica.

Se exciuye del objeto de esta Ley la regulacion del contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de lelecomunicaciones, la
cual se regirk por las disposiciones constitucionales, legales y reglathentarias
correspondientes.

Artieulo 1. Los objetivos generales de esta Ley son:

1. Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de telecomunicaciones, en adecuadas condiciones de calidsd, y
salvaguardar, en la prestacién de estos, la vigencis de los derechos
constitucionales, en particular el del respeto a los derschos al honor, a la
intimidad, al secreto en las comunicaciones y el de Is proteccitn a ia juventud y
Is infancia. A estos efectos, podrén imponerse abligaciones & los operadores de
los servicios pars la garantia de estos derechos.

2. Promover y coadyuvar ¢l ejercicio del derecho de las personas a establecer
medios de radiodifusion sonora y televisién abierta comunitarias de servicio
piblico sin fines de hucro, para el ejercicio del derecho & ]a comunicacién libre
¥ plumal.

3. Procursr condiciones de competencin entre ios operadores de servicios.

4. Prpmaver ¢l desarrollo y la ytilizacién de ruevos servicios, redes y te.cnolog!u
cvando estén disponibles, y ¢l acceso 3 éstos en condiciones de igualdad de
personas ¢ impulsar Ia integracion del espacio geogrifico y la cohesion
econdmica y social.

S. Impulsar Ia integracién eficiente de servicios de telecomunicaciones,

6. Promover la investigacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica en
materia de telecomunicaciones, la capacitacion y el empleo en el sector.

7. Hacer posible el uso cfectivo, eficiente y pacifico de los recursos limitados de
1elecomunicaciones, tales como la numeracién ¥ el espectro radioeiéctrico, asi
como s sdecuads proteccion de este Gltimo.

8. lnos:rporar y ganntizar ¢l cumplimiente de las obligaciones de Servicio
Um_veu'al, calidsd y metas de cobertura minims uniforme y aquellas
obligaciones relativas a scgwridad y defenss, on materia de telecomunicaciones.

9. Favorecer el desarrollo armémico de los sisternas de telecomunicaciones en el
espacio geogrifico, de conformidad con la ley.

10.Favorecer ¢l desarrolio de Jos mecanismos de integracidn regional en los cusles
sca partc la Repriblica y fomsentar la participacién del pafs en organismos
internacionales de teloconmumicaciones.

11.Promover Iy inversiom naciomal ¢ internacional para la modemizacién v el
desarrollo del secior de Ias telscomunicaciones.

ArﬂuloS.ElréﬁnniuwﬂdehlmlmmuniMmsydslw
nadioelécirico, es de la competencia del Poder Publico Nacional y se regird por esta
Ley, sus reglamentos y demis disposiciones normatives que con arreglo a ellas s
dicten. Las witoridades maciommles, estedales y municipales prestarin a los
funcionarios o funcionariss de I Comisién Nacional de Telecomunicaciones, Ia
::mlabomén necesatia pura ¢l cabal, opottuno y efectivo cumplimiento de wa

Articulo 4, Se enticade por slecomunicaciones toda transmisién, emisidn o
recepcin de signos, sellales, eecvitos, imigenes, somidos o informsciones de
cualquier aaturaleza, por kilo, eadiotloctricidad, medios pticos, u otros  medios
eloctromagnéticos afines, invemtados o por inventarse. Los reglamentos que

. desarrollen esta Lsy podrin soconocer d¢ manera especifica otros medios o

modalidades que pudiersm surgin e ¢l mbito de Ins telecomynicaciones ¥ que se
encyadren en lok parimetros de ssta Ley.

A los efectos de esta Ley se defiae ¢f espectro radicsléctrico como el conjunto de
ondas eleciromagnéticas cuya fsecmencia se fija convencionalmente por debajo de
tres mil gigahertz (3000 GHz) ¥ que se propagan por el espacio sin gufa artificial.

wondhelgdﬁmuﬁibuhndudohmndnqueuduiumpor
nizmros .enteros, én orden cyeciemte. Las bandes de frecuenciss constituyen al
agrupamiento o conjumto de owdes madiooléciricas com limite superior e inferior
* definidos convencionalmante. Bates & su vox podrin eatar divididss en subbandas.

Articulo 5. Se doclarm como ds servicio ¢ interés pblico el establecimiento o
mamamw-wama
ukmn%mdh-b.wvhﬁnymmmaw.
part Quyo sjercicio ss yequesich lu obtencidn previs de la comespondieats
hlbﬂngaénldminimnin.mﬁﬁop-mﬁw.demm.nhmy
Mhmquq&huml‘y,mnﬂmmylumdidmmnh
que al ofocto sstablezce ls Comisitie Nacional de Telecomunicsciones.
Enmcogdiddadumidoohnﬁpﬂblieoluwﬁvidaduymﬁdmdc
po{lrhwmruamhaﬁddymﬂmupodmdeoobemnmm
Momﬂgomahpmﬁbmﬂduhjamdia‘ommfermdﬂude
4080 ¥ precios & escutlns, wmiversidades, bibliotecas y centros saistencisles de
wmtpﬁbﬁm.uﬁ-n,pnmidﬁndcmhhoMpﬁbﬁmd
contenido de las transwisiones © commnicaciones cursadas a través de los distintos
udiadaulocomﬁ:n‘mnmcﬂaudio,ulwiﬁénymducdénmdmﬂ
audiovisual podrén sowscterac » Jes Hmitaciones y restricciones que por razones de
interés pdblico establezca b Joy ¥ ks Constitucién de b Repblica.

Articulo 6. El establecimionto @ explotacisn de redes de telecomunicaciones, asi
como s prestacién de servicios de telecomunicaciones, podrin realizarse en
beneficio de las necesidades commnicacionales de quienes las desarrollan o de
lercaros, de conformidad con Jes pwticularidedes que al efecio s¢ establezcan en
leyes ¥ reglamenics.

Ar&l!o?.ﬂmm“mbmwdominiopﬁwmdeh
Repiblics, pam cuyo w0 y explotacién deberi contarse con Ia respectiva
concesiSn, de conformided com bn ley.

Articulo 8. Los servicios de sdecomunicaciones para la seguridad y defensa
nacionsl queden reservados o Bmtado. Lo calificacién de un servicio como de
seguridad y defensa 1a hark ¢l Pyesidenic o Presidenta de Ia Reptblica, en Consejo
chikﬁhTu.ddnlaoﬁﬁhﬁMd-DohandthdemﬁomiM
con .

Articulo 9, Las habilitaciones administrativas pars Is prestacién de servicios de
telocomunicacionss, sl como I concesionss pam sl uso y explotacitn del
dominio péblico radicelictrico, sflo serin otorgadas a personas domicitiadss en el
pais, salvo lo que estableacan Jos acuerdos o tratados intasmacionales susczitoy y
ratificadoe por ls Repéblica.

La purticipacign de la isversiGe extranjera en el §mbito de las telecomunicaciones
8810 podri limitarse en Jos servicios de radiodifusitn sonors y television abierta, de
conformidad con lo que a) efiecto prsvean las normas legaies y reglamentaris
correspondicates,

Articule 18. E! significeds de los Mrmincs emplesdos en ot Ley 0 en sus
reglamentos ¥ oo definidos en allos, sari s! qus le asignen los convenios ¢ itatados
intsmacionales suscritos y ratificadion poc la Reptblica, en cepecial las definiciones
adoptadas por 1a Unide Imtermecional de Tsiecomunicacionss (UTT) y, en defecio
de éatas, las normas establecides ew ol reapectivo reglamento.

Articulo 11, La Comisidn Naciomal de¢ Telecomunicaciones, antes de producir o
modificar los actos normativos qus pueds dictar de conformidad con esis Lay,
realizari consultas péblicas previss con los sectores intercsados. A tales efectos
sstablecers mediante resolucie los mecanismos que permitan seegurar ks oportuna
informacién de los imresados y la poaibilidad que aporten sugerencias o
recomendaciones, en los Mieminos ¥ condiciones que se determinen, para lo cual
procurari el sstablecimissto de mecamismos abiertos, slectrénicos o sudiovisuales.

L_l_mec Tde l'ebrero de 2011
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Las penones paturales o jurfdices, podrin propomer s la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones la regulacién de nuevos servicios de wlacomunicaciones.

TITULO T
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y OPERADORES

Capitule I
De los derechos y deberes de lns msmarios

Articulo 11. En se condicién de ysuario de un sezvicio de telecomunicaciones, toda
persons tiene derecho a:

1. Acceder en condiciones d¢ iguaidad a todos Los servicios e telecomunicaciones
y & recibir un servicio eficiente, de calidad ¢ mminterrampido, saive Iss
limitaciones derivadas ds la capacidad de dichos servicios.

2. La privacidad ¢ inviplabilidad de sus telecommmicaciones, salve en aquellos
2808 sxpresaments aviorizados por 1a Constitncién de la Repiblica o qus, por
= natursleza tengan cardcter piblico.

3. Ejercer individual y colectivamente su derecho a Ia comumicacitn libre y plural,
a tavés del disfrute de adecusdas condicionss para funder medics de

radiodifusién sonora y televisién abierta comunitarias de servicio pdblico sin
fines de lucro, de conformidad con la ley.

4. Que se le facturen oportuna y detalladamente Is totalided de los cargos por los
servicios que recibe, evitando incurrir en facturacién emdnes, tardfa, o no
justificada, salvo en loa casos de servicios prepagados, de conformidad con el
reglamento de esta Ley, que dicha facturacién sea expresada en términos
ficilmente comprensibles y a recibir oportunamente dicha facturacin.

5. Disponer de un servicio gratuito de llamadas de emergencia, cualquiera que sea
+ ol operador responsable de su prestacién y con independencia de] tipo de
terminal que se utilice. El enrutamientc de las llamadas 2 los servicios de
emergencis ser & cargo del operador.

6. Disponer gratuitamente de una gufe actualizada, clectrénica o impresa, y
unificads para cada #mbito geogréfico relpcionsds con el servicio
independientemente del operador que se trate. Todos los abonados tendrin
derecho a figurar en dichas guiss ¥ a wn servicio de informacién nacional sobre
su contenido, sin perjiicio, en todo caso, del derocho a la proteccién de sus
datos personales, incluyendo el de no figurar en dichas gulss.

7. Obtener oportunamente ¢l reintegro, en dinero efective, de lo que hubiese
entregado por concepto de depésitos o garantias, ss{ como por los saldos que
resulten & gu faver, de conformidad con las normas establecidas en ¢l respective
reglamento. '

8. Recibir la compensacién o reintegro por Ia interrupcién de los servicios de
telecomunicaciones en los términos que ¢stablezea el respectivo reglamento. A
tales efectos los abonsdos podrin escoger, entre los mecanismos de
compensacién o reintegro que estsblezca dicho reglamento, aquel que considere
més conveniente y aatisfactorio a sus interesos.

9. Que en la contratacién de servicios de telecomunicaciones se utilicen los
modelos de contratos previamente autorizsdos por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones y a obtener copia de los mismos.

10.Que se atiendan a la brevedad y de manera eficaz todas sus solicitudes, quejas o
reclamos, derivados de la prestacidn del servicio y, de forma especial, exigir el
cumplimiento por parte de los operadores de servicios de telecomunicaciones,
de parimetros de calidad minima en la presiacidn de los servicios que serdn
establecidos para cada  servicio por &  Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

11.Que se le haga conocer previamente y en forma adecuada la suspensitn,
restriccién © eliminacién de los servicios de telecomunicaciones que haya
contratado, expresando las causas de tales medidas.

12.Que sc le haga conocer ls cxistencia de averias en los sisternas de
telecomunicaciones que los afecten, el tiempo estimado pars su reparacién, ast-
como reclamar por la demora injustificada en la reparacién de las averias.

13.Acceder a Ia informacién en idioma castellano relative al uso adecyado de los
servicios de telecomunicaciones, y ul manejo, instalacién y mantenimiento de
equipos terminales, asf como las facilidades adicionales que éstos brinden.,

14.Que se le proporcione adecuada y oportuna protecci6n contra anomailss o
abusos cometidos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones ¢ por
cualguier otra persona que vulnere los derechos establecidos en esta Ley.

15.Que se le ofrezcan servicios de informacién precisa, cierta y gratuita sobre las
tarifas vigentes, consultables desde el equipo terminal empleado por el usuario,

con ¢l objeto de permitir un correcio aprovechamiento y favorecer la libertad de

eleccidn,

16.Los demds que se deriven de la aplicacién de leyes, reglementos y demds
normas aplicables.

Artfeulo 13. En su condicién de usuario de un servicio de telecomunjcaciones, loda
persona tieas el deber de:

1. Pagar oportunamente 108 cargos por los servicios recibidos, de conformidad con
los precios o tarifas preestablecidos que correspondan.

2. Informar al prestador del servicio, cuslquier interupeitn, deficiencia o dafie
ocurrido en ¢l sistoma, une vez que tenga conodimiento del hecho.

3. No altersr Jos equipos terminales que posea, sunque sssn de sy propiedad,
cuando & consecoeacis de ello puedan causss dafios o interfersmcizs que
degraden la calidad del servicio de scuerdo a esténdares sstablecidos por la
Comisién Naciona! de Telocomunicaciones o con el cbjeto de producit la
evasién del pago de las tarifas o precics que comresponda.

4. Presiar wda Ia colaboracidn posible 2 los fusciosarios o fyncionarias de 1a
Comizitn Naciosal de Telocomunicaciones, cuando #6106 86 }as requicran en s}
cumplimiento de sos funcionas,

5. Informar » ls Comisibn Nacicmal de Telecomunicaciones sobre bechos que
puedan iz en contra de las previsiones de Ia loy.

€. Respetar los derechos de propicdad y uso de otras personas relstivos a
elementos vinculados a Jas telecomunicacionss. .

7. Respetsr las disposiciones legales, reglamentarias, las normas que dicte L
Comisién Nacional de Telscomunicaciones y las condiciones gencrales de
contratacidn de los servicios.

Capitalo IT
De Jos derechos y deberes de lot operadores

Articulo I4. Los operadores de servicios de telecomunicaciones, debidamente
acreditados, tienen Jos derechos siguientes: : '

1. Al uso y prateccién de sus redes ¢ instalaciopes empleadas en la prestacitn del
servicio de telecomunicaciones.

2. A participar, con el caricier de oferentes, en procesos de seleccitn pars Ia
obtencién de la habilitacién sdministrativa o concesitn para el uso y explotacitn
del cspectro radiceléctrico, con las limitaciones derivadas de esta Ley ¥ sus
reglamentos, de los planes de telecomunicaciones o del mantenimiento de la
competencia, segtin Ias decisiones o recomendaciones que al efecto pueds dictar
la Superintendencia para la Promocién y Proteccién de la Libre Comgpetencia.
Los participantes en esios procesos 1o harén en igualdad de condiciones.

3. Solicitar y recibir informacién oportuna sobre planes, programas, instructivos y
demdis disposiciones de cardcter normativo, asf como las de cardcter individual
en la que estén interesados, que emita ia Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

4. Participar en los procesos de consulta que adelante ei Ejecutivo Nacional, en
materia de telecomunicgciones, en la forma y condiciones que se establezcan
mediantc reglamento.

5. Los demiés que se deriven de la ley ¥ los reglamentos.

Articulo 15, Los operadores de servicios de telecomunicaciones, debidaments
acreditados, tienen los deberes siguientes:

1. Respetar los derechos de los usyarios establecidos en la ley y en 1a Constitucién
de i Repiblica, a una informacién adecuada ¥ no engafiosa sobre ¢l contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad de
eleccidn y & un trato equitativo y digno.

2. Respetar las condiciones de calidad minimas establecidas por la Comisitn
Nacional de Telecomunicaciones, en la prestacién de sus servicios, de
conformidad con los reglamentos de esta Ley.

3. Cumplir con las obligaciones previstas en la habilitecion administrativa
correspondiente. .

4. Actuar bajo esquemas de competencia leal y Libre, de conformidad con la ley.

5. Publicar los precios méximos de los servicios que prestan a los usuarios, con por
lo menos quince diss continuos de antelacién a su entrads en vigencis, en
diarios que tengan mayor circulacién cn of drea geogrifica en la que actian ¢, en
su defecto, on diarios de circulacién nacional, asf como notificar a 1a Comisién
Nacional de Telecomuricaciones, dentro de este mismo plazo, los precios
miximos de los servicios antes sedalados.

6. Cumplir las decisiones que de conformidad con csta Lay y sus reglamenios dicte
la Comision Nacional de Telecomunicaciones,

7. Pagar opottunamente los tributos legalmente astablecidos.

8. Contribuir a Ia realizaci6n de los planes nacionales de telscomunicaciones, en la
forma que determine el reglamento respectivo,
al cumpli jento de la ley y los

L 4

9. Oricntar sus actividades y procedimi
reglamentos,

10.Cumplir con ias obligaciones e asistencia, prestacion de servicios, suministro y
provisién de biepes y recursos, asi como con todas aquellas obligaciones gue se
establezcan en la normativa aplicable & los servicios de telecomunicaciones en
estados de excepcidn, y en los planes para estados de excepcidn que al efecto se
formulen. .

11.Presentar sus estades financieros atendiendo z las pnrﬁdl.luidades del plan
Ginico de cuentas que dicte la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con 1a ley y los reglamentos.

12.Las demés que s¢ deriven de disposicioes legales y reglamentarias.
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TITULO 11
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y DEL ESTABLECIMIENTO
Y EXPLOTACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 16, La habilitacién sdministrativa es ¢l titulo que oiorga la Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones pats &l establecimiento y explutacién de redes y
_para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones, a quicnes hayan cumplido
con los requisitos ¥ condiciones que a tales fines establezca dicho eate, de
conformidad con esta Ley. Las actividades y servicios concretos que podrin
prestarse bajo ¢l amparo de una habilitacién administrativa se denominarin
arributos de la habilitacién sdministrativa, los cuales otorgan los derechos y
deberes inherentes.a la actividad para a cual ha zide habilitado el operador, de
conformidad con lo establocido en los articulos 14 y 15 de esta Ley. :

En los casos en que nrequimelusodelcspeﬁmndioelécuiw..los interesados
deberdin obtener ademnis la correspondiente concesién.,

Articulo 17. Las habilitaciones administrativas y permisos para el establecimiento
y cxplotacién de redes, asl como pars la prestacién de servicios de
telecomunicaciones a que hace referencia la presenie Ley, lienen cardcter
personallsimo, en consecuencis, no podrin cederse 0 enajenarse, ni adquiric o
transmitirse por suceaién, por efecto de los contratos, de la fusién de compafiias o
par prescripcién.

El érgano rector y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecerin,
segiin sea ¢l caso, los distintos tipos de habilitaciones administrativag, concesiones

¥ permisos que ciorgarén en funcién de los atributos que determinen pars el caso
concreto,

Articulo 18. Quien solicite a 1a Comisién Nacional de Telecomunicaciones el
otorgamients de una habilitacién sdministrativa ¢ la incorporacién de atributos
CONCret0s & una. que ya luviere, deberd expresar en la solicitud respeciiva, bajo
juramento, &f dgun: persona natural o juridica vtmlada 4 elia presta ¢! mismo
servicio o servicios semejantes.

Articulo 19. Toda habilitaci6n administrativa debers contener, ademds de- los
extremos requeridos por la Ley Crginica de Procedimientos Administrativos, los
siguientes:

1. El tipo de habilitacién administrative de que s¢ trate y los atributos gue
confisre,

2. L determinacitn de las ciracteristicas de las redes y de los servicios; su zons
de coberturs y cronograma.de implantacidn, -asf como las modatidades de
acceso a sllos y distribucién de los porcentajes de cobertura minima uniforme
dentro de la zona que le comesponds, si fuere el caso de conformidad pon Ia
reglamentacion respectiva.

3. El tiempo durante el cual se otorga.

4. Una remisién expresa a las condiciones generales de las habilitaciones
sdminisirativas aplicables que haya establecido Ia Comisién Nacional de

* Telecomunicacionez, de conformided con la ley y los reglamentos, con
expresién del nimero y fecha de la Gacela Oficial de la Repiiblica Bolivariana
de Venezuela de su publicacién. :

Articwlo 20. L: Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecers,
atendiendo 2 las particularidades dal tipo de redes y scrvicios de que se trate, las
condiciones generales a Ias cuales deberfn sujetarse 1os interesados en cbtener una
habilitacién administrativa, concesién o permiso, de conformidad con las
previsiones de esta Ley.

Articulo 21. La duracién de las habilitaciones sdministrativas no podri exceder de
quince afios, pudiendo ser renovada por igusies periodos siempre que su titular
baya cumplido con lss disposiciones previstas en esta Ley, en sus reglamentos, en
las  condiciones pencrales establecidas por Ja  Comitién Nacional de
Telecomunicaciones y en ln habilitacién respectiva,

Lot operadores interesados en continuar prestando los servicios de radio y
televisibn, podrin solicitar Ja renovacién de Ia habilitacién correspondiente con
novents dias continuos de anticipacion a Ia focha de vencimiento de aquélla de la
cual sean titulares. En todo caso, la condicidn de titular de una habjlitacién para ls
prestacién de servicios de radio y televisién no implicard, pars ¢l solicitsnte, un
derecho subjetivo o de preferencia a la renovacién de la misma. Fl 6rgano rector
decidirf lo conducente dentro de los noventa dias continuos siguicntes a la
solicitud.

Articulo 22. Las habilitaciones administrativas, concesiones y permisos a que hace
referencia esta Ley, se extinguirin por ias causas siguientes:

1. Veocimiento del plazo pana ¢l cual fue otorgada.

2. Renuncia del titular, aceptada por el 61gano rector o la Comisida Nacional de
Telecomunicaciones, segtn sea el casp.

3. Revocatoria del titulo de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

4. Muerte del titular en fos casos de personas naturales, de conformidad con la
normativa aplicable, o la extincitn, disolucidn, quicbra o liquidaci6n en caso de
personas juridicas.

5. Decaimiento del titulo en los casos que sc verifique Ia pérdida de.alguno de los
requisitos y condiciones que dieron jugar al otorgamiento del mismo.

6, Cualquier otra causa establecida on Ia presente Ley, sus reglamentos y el titulo

El 6rgano rector o la Comisids Nacional de Telecomunicaciones, segin ses el caso,

_verificarin  y sustanciarin a través de los procedimientos administrativos

correspondientes, la existencia de alguna de las causales establecidas en el presente
articulo. A tal efecto, y de ser ¢l cas0, ] 6rgano competente dictark un acto
motivado a través del cual dectare extinta la concesitn. En el caso previsto en los
numerales 1, 2 ¥ 4 ¢l rgano rector o la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones,
segin sca el caso, declamrin de oficio la extincidn de la habilimcidn
administrativa, concesi6n o permiso.

Elémmwdmpodﬁ.m:ndohjuzgueconveniznwahsinmdehﬂm
o cuando asf lo exigiere el orden pdblico o la seguridad, revocar o suspender las
habilitaciones administrativas, concesiones o permisos.

Articule 23. No sc¢ requenicd habilitacién administrativa 0 permiso para I
instalacién u operaciém de cquipos o redes de tclecomunicaciones, en los casos
siguientes:

1. Cuando s trate de equipos de seguridad o intercomunicacién, que sin conexitn
& redes piblicss y sin utilizar ¢l dominio piblico radioeléctrico, se utilicen
dentro de un inmueble o para servir a determinados inmuebles.

2. Cuando se irate de equipos que, a pesar de utilizar porciones del espectro
radioeléctrico, hayan sido calificados de uso libre por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Cuando se trate de equipos o redes de telecomunicaciones de S1ganos de la
Repiblica, de los estados 0 de los wunicipios, cuando tales actividades se
hagin para la satisfaccién de sus necesidades comunicacionales, sin que medie
contraprestaciéa econfmica de terceros mi sc haga uso del dominio piblico
radiocléctrico. )

4. Cuando sc trate de servicios que utilicen como soporte redes, enlaces o sistemas
de lelecomunicaciones, coa ¢l objeto de ofrecer facilidades adicionales a las
delinidas como atributos de las habilitaciones administrativas, aplicando 1 estas
facilidades procesos que hagan posibles Ia disponihiﬁdad de informacién, la
actuscibn sobre estes o la interaccidn con el sistema. Quedan exceptyados los
proveedores de los servicios de intemet y los prestadores de servicios de
produccién naciopal audiovisual y sonora,

Parigrafc primero: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podri
establecer los casos y modalidades en que los supuestos previstos b o] presente
articylo requeririn Ia notificacién a Ia Comisién Nacional de Telecomunicaciones o
el registro previo del proyecio respectiva. .

Pardgrafo segundo: Los servicios de producciSn nacional audiovisual y sonora
deberin obtener ¢l permiso corespondiente emanado de la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones y estarin sujetos & las condiciones y limitaciones impuestas en
la normativa que a tales efecwos ésta dicte. En dicha normativa se establecerén,
entre otros aspectos, los lapsos de vigencia de tales pennms,alcndmndoalnpoy
duracién de a actividad a realizar.

Articalo 24. El 6rgano mctor, a wavés de !z Comiside Naciomal de
Telecomunicaciones, propicard la convergencia tecnolégica y de servicios,
siempre que con cllo no s¢ desmejore el scceso a bos servicios y su calidad.

Capitulo IT
Del procedimiento pars s sbiencibn de habilitaciones administrativas o ia
incorporaciéa de atribuios a las mismas

Articulo 25. Las personas -imiercsadas en presiar uno o mis servicios de
telecomunicaciones al piblico o en establecer o explotar uma red de
telecomunicaciones, deberim  solicitar amte la  Comisién Nacional de
Telecomunicacicnes la habilitacién administrativa correspondiente o la ampliacién
de los atributos de que sca titalar. Amboe casos se regirfa por el procedimiento
establecido en este Titulo.

Articulo 26. La soliciud a que se refiere €] articulo, anterior se hark por esczito y
<ontendré los siguientes requisitos:

1. La identificacién del interesado, y en su. caso, de e persona que actie comg sy
representante con expresida de los nombres y apellidos, domicilio, profesion y
numctodehcéduhdenddndadopunpoﬂe

2. El lipo de actividad de telecomunicaciones pars Ia cual se pretende obicner la
habilitacién administrativa y los atributos a ella asociados.

3. Descripcién clara y precisa del proyecto técnico cumspondien!r..

4. Referencia a los ancxos doade se sustenta el proyecto y el cumplimiento de las
condiciones generales.

5. La dircccién del lugar domde se haréin las notificaciones. El interesado, ti lo
tuvwn.podriuilhrunadmouéndeoormoclewﬁucoenhquupoddn
hlcerlumuﬁmmmdmtu.

6. Cualesquiera otns  circusstancias que exijan las pormas legales o
reglamentarias.

7. La firma de los interesados.

E! reglamento de esta Ley podrd disponer que la solicitad s¢ haga mediante
mecanismos ¢lectrénicos que garanticen su seguridad, privacidad y autenticidad.

Articalo 27, Si 1 juicio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
solicitud de habilitacién administrativa del interezado resulta ocscura, inexacts o
incompleta, dictard un acto suficeniementes motivado mediante ef cual ordenark al
interesado corregir los defectos de 1a solicitud en un lapeo de quince dias hibiles
contados a partir de su notificacién. Si el interesade no comige o completa los
aspectos de su solicitud, que 3c l¢ hubiesen indicado en ¢l plaze mencionado, o lo
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hace en forma distint a le sefslada, la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones
dictard us aclo en el cual se declararé inadmisible la solicited, ordenark ¢! archivo
de Ia misma y daré por concluido ¢l procedimiento.

Articulo 28. La Comisi6a Nacional de Telecomunicaciones dispondré de un lapso
de cuarents y cinco dias continvos, contados desde el recibo de Ia solicitud, para
dictar una resolucién en la que se determine si la solicitud cumple 0 ne con los
requisitos de forma y de fondo previstos en esta Ley, sus reglamentos y en las
condiciones generales. Dicho lapso podré prormogarse mediante acto motivado, sélo
por una vez, hasua por quince dias continuos.

Durante el lapso que tiene para decidir, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podré solicitar 2] interesado la informacién que considere
pertinente y fijard a éste un plazo razonable para comsignarla. A partir de la
potificacién del interesado, se interrumpird el procedimiento administrativo durante
¢l pinzo que le haya sido concedido al interesado, o ¢! plazo que éste haya utilizado
efectivamente en consignar la totalidad de ia informacidn solicitada.

Articulo 29. Cuando la Comisién Nacional de Telecomunicaciones determine que
s¢ han cumplido los requisitos y condiciones establecidos en la ley y demis
normativa aplicable, otorgard mediante acto motivado la habilitacién administrativa
correspondiente 0 incorporard 106 atributos solicitados, segin ol caso.

En ¢l caso de los procedimientos para la obtenci6n de habilitaciones y concesiones
para la prestacitn de los servicios de radio y televisién, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones presentars un informe al 67gano rector a los fines de que se
pronuncic en relacién at otorgamientc o no de los titulos respectives, Este informe
crea derecho alguno al solicitante de Ia misma.

A tal efecto, el Srgano rector dispondré de un lapso de cuarenta y cinco dias
continuos, prorrogables una sola vez hasta por quince diss continuos, contados a
partir del dia siguiente a la recepcién del informe presentado por la Comision
* Nacional de Telecomunicaciones 3 que se refiere este artficulo, para decidir sobre ¢l
otorgamicnto solicitado.

Articelo 3. En ¢l caso de que el 6rgano rector o la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones, segin sca el caso, determine que el interesado no cumple con
los extremos requeridos, dictard un aclc metivado en ¢} cual s¢ declarari
improcedente la solicitud, s¢ dard por concluido el procedimiento administrative
constitutivo y s¢ notificard al interesado.

Articulo 31. Si el 6rgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
no s¢ pronuncian dentro de los lapsos legalmente establecidos sobre 1a procedencia
o no de la solicitudes relativas a ta obtencién de habiliasciones administrativas y
concesiones, as{ como cualquier otra solicitud realizada conforme a lo establecide
en la presente Ley, dicho silencio se entenderi como una negativa respecto de la
. solicitud formulada.

Articulo 32. Si el procedimicnto constitutivo llegase a panlizarse por causas
imputables al interesado por mis de quince dias hibiles, se tendrk por desistids la
solicitud y se ordenard el archivo del expediente.

Articulo 33. La Comision Nacional de Telecomunicaciones podré decidir,
mediante acto motivado, abreviar ¢l procedimiento a que se refieren los anticulos
anteriores, atendiendo a 1a naturaleza temporal del servicio que e salicite y a la
UrgENCis con que se requiera presiatlo, de conformidad con lo quc establezea el
reglamento de esia Ley. En el acto de apertura de) procedimientu se establecers con
toda precisién el procedimiento sumario.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ¥ TELECOMUNICACIONES

Capitule I
Del érgano rector

Articulo 34. E! érganc de adscripcibn de la Comisiém Nacional de
Telecomunicaciones es ¢l drgano rector de las telecomunicaciones en el Estado, y
como 1al le corresponde estsblecer las politicas, planes y normas generales gue han
de aplicarse en el sector de las t¢lecomunicaciones, de conformidad con esta Ley y
en concordancia con los planes nacionales de desarrollo que establezca el Ejecutivo
Nacional.

Capitulo I
De I Comisién Nacional de Telstomunicaciones

Articulo 38. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones es un instituto
auténomo, doiado de personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del
Fisco Nacional, con sutopomia técnica, financiers, organizativa y administrativa de
conformidad con esta Ley y demés disposiciones splicables. La Comisién Nacional
de Telecomunicaciones estard adscrita al 6rgano rector a los efecios del control de
tulela administrativa.

Articulo 36. La Comisidn Nacional de Telecomunicaciones, tendrd su sede en [a
ciudad de Carscas, sin perjuicio de que cl Presidente o Presidenta de la Repiblica,
en Conscjo de Ministros, sefisle otra ubicacion. La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podri, cuando lo juzgue conveniente, establecer oficinas de Ia
Comisién en otras ciudades del pafs.

Articalo 37. Son competencias de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
las siguientes:

1. Dictar las normas y planes técnicos para la promocitn, desamrollo ¥ proteccién
de las (elecomunicaciones en ¢} espacio geogrifico venezolano, de conformidad
com esia Ley y demés normas aplicables.

2. Velar por ¢} cumpiimiento de las disposiciones de esta Ley, de las leyes que la
desarrollen, de los reglamentos y demés actos que dicte la Comisién cuya
vigilancia le competa.

3. Coordinar con los organismos nacionales los aspectes técnicos en materia de

telecomunicaciones.

4. Proponer 3l 6rgano rector la designacién de representantes ante organismos
internacionales de telecomunicaciones.

5. Ofrecer adecuads y oportuna proteccién a los usuarios y 6peradores, cuando
ello sea nccesario de conformidad con esta Ley.

6. Proponer al 6rgano rector los planes nacionsles de telecoraunicaciones, de
conformidad con las directrices establecidas en los planes nacionales de
desarrollo.

7. Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con las normas
legales y reglamentarias aplicables.

B. Administrar, regular y controlar el uso de los recursos limitados utilizados en
las telecomunicaciones,

9. Otorgar, revocar y suspender las habilitaciones administrativas, concesiones y
permisos, salvo cuando ello corresponda al 6rgano recior de conformidad con
esta Ley.

10.Inspeccionar y fiscalizar In instalacién, operacidn y prestacién de servicios de
telécomunicaciones.

11.Homologar y certificar equipos de telecomunicaciones,

12.Aprobar las condiciones generales de los contratos de servicios de
telecomunicaciones.

13.Abrir de oficio © & instancia de paric, sustanciar y decidir los procedimientos
administrativos relativos a presuntas infracciones a 1a ley y los reglamentos, asf
como aplicar las sanciones previstat en csta Ley ¢ imponer los correctivos »
que hays lugar.

14 Dictar medidas preventivas nominadas e innominadas, de oficio o a instancia de
los interesados, en el curso de los procedimientos administrativos de cualquier
indole que se sigan ante ella, cuando asf lo requiera el caso concreto.

15.Administrar y realizar todos los actos o acluaciones necesarias para garantizar
¢l cumplimiento de los fines relativos al Fondo de Servicio Universal previsto
en esta Ley.,

16.Evaluar y proponer al 6rgano rector la aprobacion de las tarifas para los
diferentes servicios de teiecomunicuciones, conforme a lo establecido en esta
Ley.

17 Estabiecer las unidades de medida que deberéin empiear los operadores para el
cobro de sus servicios.

18.Fiscalizar, determinar, liquidar y recaudar los recursos de origen tributario, asf
como percibir directamente los que le comrespondan de conformidad con 1a ley.

19.Requerir de los usuarios y de los operadores de servicios, las informaciones que
considere convenienies, relacionadas con materias relativas al Ambito de sus
funciones.

20.Procesar, clasificar, resguardar y custodiar el registro y los archivos de la
Comisién Naciona! de Telecomunicaciones.

. 21.Vigilar, evaluar y divulgar el comportamiento de las variables del mercado de

las telecomunicaciones y de las estadisticas correspordientes.

22.Cosdyuvar en ¢! fomento y la proteccién de la libre competencia en el sector,
en los términos establecidos cn esia Ley.

23.Actuar como &rbitro en la solucién de confliclos que se susciten entre los
operadores de servicios, cuando ¢llo sea solicitado por las partes involucradas o
cllo se derive de la aplicacion de la ley.

24.Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones.

25.Mancjar los equipos y recursos que s¢ le asignen, los que obienga en el
desempeiio de sus funciones, y cuslquier otro que le corresponda.

26.Ejercer acciones administrativas o judiciales de cualquier {ndole para la
salvaguarda y proleccién de sus derechos ¢ intereses.

27 Presentar cl informe anusl sobre su gestion al 6rgano rector.

28.Dictar su reglamenio interno, previa consulia con &l rgano rector, asi como las
normas y procedimientos para el funcionamiento de 1a Comisién.

29.Elaborar ¢l plan unico de cucntas pm' operadores de telecomunicaciones.

30.Ejecutar y veiar por ef cumplimiento del Pian Naciona) de Contingencias para
las telecomunicaciones que dicte el Presidente o Presidenta de la Repdblica, en
Consejo de Ministros, asi como los planes que csie prevea.

31.Las demds atribuciones que le asigne la ley y las demds normas aplicables.

Articulo 38. E) patrimonic de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones estard
integrado de la siguiente forma:

1. Los ingresos provenientes de su gestibn y de la recaudacidn de los derechos y
tributos.

2. Los recursos que le scan asignados en la Ley de Presupuesto para el Ejercicio
Fiscal correspondiente, as{ como 108 apories exteaordinarios que le acuerde ci
Ejecutivo Nacional.
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3. Los demds bienes, derechos y obligaciones de cualquier naturalezs que haya
adquirido o adquiers en la realizacitn de sus actividades o sean afectados a sy

Los recursos correspondientes al Fondo de Servicio Universal previsto en esta Ley,
serfn administrados por 1a Comision Nacional de Telecomunicaciones como
pattimonio separsdo, en lx forms y para los fines que determinen esia Ley y su
Reglaments, sin que poeda dérsele a los mismos un uso distinto.

Ar&-h”.hDﬁwddndehComiﬁﬁnNadonﬂdermﬁniadomesuﬂ
2 cargo de un Comsejo Directivo al cusl corresponderii el ejercicio de las
competencias establecidas en esta Ley y sus reglamentos y, ¢n espocial, las
siguientes:

1. Someter a la consideracin del Grgano rector ef Plan Nacional de
Telecomunicaciones para su aprobacién.

2. Aprobar ¢l presupucsto, el plan operative anual y el balance geaenal de la
Comi:ién,confonnnlo:pmyedosprmﬂdosporelbirmm_Dimun.

3. Dictar el Reglamento Interno de Ja Comisién Nacional de Telecommunicaciones.

4. Dictar las condicioncs gencrales de 105 contratos de -servicios de
telecomunicaciones, propuestas por el Director o Direciora General.

5. Dictar el plan Gnico de cuenias para operadores de telecomunicaciones, que
someta pan su consideracitn el Director o Directora General.

6. Autorizar al Director o Directors General para 1a suscripcisn de contratos en los
casos establecidos en Is ley.

7. Someter a1 la autorizacién del Grganc rector las propuestas sobre las
modificaciones presupuestarias presentadas por el Director o Direciora Genersl,

. que tengan por objeto incrementar los créditos presupuestarios del organismo,
cusndo cxista un anmnento superior al dicz por ciento (10%) de los recursos
inicialments presupucstados, sin perjuicio de las demis disposiciones legales
aplicables.

8. Dictar las decisiones relativas a los procssos de las habifitaciones
administrativas o concesiones, de conformidad cos lo previsto en esta Ley.

9. Dictar ias decisiones que le corresponda de conformidad con esta Ley, sobre los
procedimientos de Oferta Piblica y adjudicacion directa lievados a cabo por la
Comisiém Nacicnal de Telecomunicaciones.

10.Decidir la revocatoria de las habilitaciones administrativas o concesiones, salvo
cuando ¢llo corresponds al 6rgano rector de conformidad con esta Ley.

11.Elaborar las normas técnicas sobre telecomunicaciones de conformidad con la
ley.

Parigrafo umico: Los miembros del Consejo Directivo serdn solidariamente
responsables civil, penal y administrativamente, de las decisiones adoptadas en las
renniones del directorio.

Articulo 40. E1 Conscjo Directivo estard integrado por el Director o Directora
General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones quien lo presidird y
cuatro directores o directoras, quienes Serin de libre nombramiento y remocién del
Presidente o Presidenta de 1a Repiblica, cada uno de los cuales tendrs yn suplente,
designado o desiguada en ia misma forma, quien Lienar£ las faltas temporales. Las
ausencias temporales del Presidente o Presidents, serdn suplides por el Director o
Directora Principal que este designe. El Director o Directora General o quien haga
5us veces y dos directores o directoras formarén quérum. La decisitn se tomard por

mayoris de Jos directores presentes. En caso de empate, ¢] Director o Directora
General tendrd voto de calidad.

El Director o Directora General de Ia Comision Nacional de Telecomunicaciones,
as{ como los miembros del Consejo Directivo y sus suplentes, serdn de libre
remocitn por el Presidente o Presidenta de [a Repidblica. Los miembros del
Consejo Directivo, distintos del Director o Directora General, no tendrin el cardcter
de funcionarios de Ia Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 41. El régimen ondinario de las sesiones del Consejo Directivo lo
determinard ¢l replamento intemo que dictaed dicho 6rgano.

Articulo 42. El Director o Directora Geueral de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, los miembros del Consejo Directivo y sus suplentes deberdn
reunir las condiciones siguientes:

1. Ser venczolano o venezolana.

2. Mayor de edad.

3. No estar sometido o sometida a interdicci6n civil ni a inhabilitacién politica.
5

4

. Tener probada experiencia ¢ idoneidad técnica y profesional en el sector de lns
lelecomunicaciones.

5. Ser de comprobada solvencia moral.

Articulo 43. No podrén ser designado Dircctor o designada Directora General,
miembros del Consejo Directivo ni suplentes del mismo:

1. Las personss que tengan parentesco hasta del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, o scan obnyuges del Presidente o Presidenta de la
Repiiblica, de la nixima auvtoridad del 6rgano rector o de algin miembro de la
Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones.

2. Quiencs en beneficio propio o de un tercero, directa o indirectamente, h:qfan
celcbrado contratos de obras o de suministro de bienes con la Comisibn

Nacional de Telecomunicaciones Y mo loc hayan finiquitado em e a0
inmedistamente anterior » sus designaciones.

3. Qui_ennlngmwnﬂiaodeimummdumam.

4. Quienes tengan participacién sccionaris en empresss del 38CI0r O empresas que
tengan contratos con Ia Comisie Nacions] de Telocommpicaciones, 1 menos
que hayan transforido sy titularidad accionaria con no menos de dos alos de

- anteripridad.

S.Lupemnuquhymﬁdodadmrenmdcmi&n;uipﬁo
fnudulenu.ylocoondmndupordelimmhfspﬁhomﬂ
patrimenio piblico.

Articulo 44. Corresponde al Director o Directora General de Ia Comisitn Nacional
de Telecomunicaciones:

1. Ejercer la administracitn de Ia Comisidn.
2. Ejecutar y hacer complir kos actos generales & individuales que dicke Ly
Comision.

3. Autorizar la realizacitn de inspecciones o fiscalizaciones.

4. Ordenar la apertura y sustanciacién de procedimientos mdmimistrativos
sancionatorios.

5. Aproar las fianras relativas a) cumplimiento de las obligaciowes desivadas de
habilitaciones adminigtrativat 0 concesiones; segim el caso.

6. GelebnrennombredehConﬁsiﬁn,plcvhhthciﬁnddCouq'o
Directive, contratos de obra, de adquiticién de biemes 0 suministro de
uwidos,deconformidadconhuydeCommmuysu
Reglamento.

7. Nombrar, remover y destituir y dictar cualquier otra decisién relativa al
personal de la Comisién. .

‘8. Elaborar ¢l proyecio de presupucsio, ci plan operative xwmal y «f balasce
general de ls Comisién y someterio a la aprobacién del Conseio Directivo de
conformidad con la ley.

9. Ordenar o realizar los actos 0 actuaciones noccsarias pars gamntizar el
cumplimiento de los fines relativos al Fondo de Sexvicio Usiversal previsio en
esta Ley.

10. Expedir cedtificacion de documeatos que cumen en los srchivos de la
Comisién, cvando ¢llo sea procedente de coaformidad con las pormas
generales sobre It materia.

11. Otorgar poderes para Ia representacion jodicial y extrajodicial de 1 Comiside.

12. Delegar atribuciones o la firma de determinados documentos, en los casos que
determine ¢l reglamento interno de la Comisién.

13. Ejercer las competencias de ta Comisitn que no esién expresamente atribuidas
a otra autoridad.

14. Las demis que le atribuyan Ias leyes.

Articulo 45. Los funcionarics y funciomarias de In Comisi6n Naciooal de
Telecomunicaciones se regirin por la Ley de Carrers Administrativa salvo por las
disposiciones especiales que ¢l Ejecutivo Nacional decida sobee el reclutamiento, la
seleccién, el ingreso, el desarrollo, la evaluacifa, los ascensos, los trasiados, las
suspensiones enejerddodehsmrgos,hvﬂondﬁntbmhsml_sde
remuncraciones y ¢l egreso. Las materias enumeradas en este articulo son de orden
piblico y, en consecuencia, no pueden renuncisrse ni relsjarse por comverios
individuales o colectivos, ni por acios de 1as sutoridades de Ia Comisifin Naciomal
de Telecomunicaciones, :

Articulo 46, No podrin, contratar o negociar con terceros, ni por i &i por
interpuempenqm.nieuqxuenudénchimo,eumdolqudbqumobjaod:
regulacién por la Comisién Nacional de Telocomwmnicaciones, el Director o
Directors General ni los miembrog del Consejo Directivo o ses suplentes. Quedan &
satvo las contrataciones que pudicran hacer en s condicidm de owumios de
servicios de telecomunicaciones.

Articulo 47. La Comisiém Nacional de Telecomumicacioaes deberd Devar wn
registro de sus actuaciones, cuyo contenido serk definido mediante Providencia
Administrativa.

La informacién contenidx en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a que se
refiere estc articulo, podri ser consultada por cualquier persona que asf bo requiens,
salvo que su contenido se haya declarado confidencial o secrem de conformidad
con 1z ley.

Articulo 48. En los casos en que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
lengamnodmienwdengﬁnhecboqnepudimmvﬂmjodedispuﬁdmﬁde
la Ley para Promover y Proteger ¢l Ejercicio de fa Libre Competencia o ms
reglamentos, lo informard a La Superintendencia para la Promocita y Proteccitn de
la Libre Competencia aportindole todos los clemestos goc coadyuven al
conocimiento de la situacion, a los fipes de que £5ta ejerza las funciones que le
competen. Asimismo, Ia Comisién Nacional de Telocomunicaciones podré someter
4 la Superintendencia para Ja Promocién y Proteccitn de Ia Libee Competencia las
consultas que considere conveniente,

Los pronunciamientos de la Superinteadencia para fa Promocite y Protecciba de la
Libre Competencia derivados de las consultas a ey que 3 refiere ef presenic
artfculo o en 1os casos en que los mismos scan necesarios a los cfectos de esta Ley,
deberdn producirse en un lapso no mayor de cuarenta y cinco dins. En tal scatido, ia
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Comisién Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia para la
Promociéa y Proteccién de la Libre Competencia podrin celebrar convenios para
estiblecer los #énninos, condiciones y mecanismos de colaboracion entre ambos
organismos, pera ¢l cumplimiento de los fines de csta Ley,

TiroLov
DEL DESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo 1
Del Servicio Universal y su Foado

Seccibn primera: del Servicio Universal

Articule 49.-El Estado garantiza la prestacion dei Servicio Universal de
_Telecomusicaciones. Bl Servicic Universal de Telecomunicaciones es ¢l conjunto
definido de servicios de telecomunicaciones que Jos operadores estin obligados a
prestan » Jos vssarios para brindaries esténdares minimos de penetracion, acceso,
calidad y asequibilided ecoatmica con independencia de s localizacién geogrifica.

El Servicic Universal tiene como finalidad la satisfaccion  de propésito de
inlegracién maciomal, maximizacitn del acceso a la informacién, desarrollo
educativo y de servicio de salud, asi como reduccién de las desigualdades de
acceso 2 Jos servicios de telecomunicaciones por ia poblacidn.

" Articule 59. La Comisifn Nacional de Telecomunicaciones, en coordinacién con ¢l

Gegano tector, establecers como prioridad a los efectos de alcanzar progresivamente
b obligaciones del Servicio Universal, ias siguientes prestaciones:

1. Que indas Jas personss puedan recibir conexidn a 1a red telefonica piblica Gja y
acceder a In prestacita del servico telefSnico fijo disponible para ¢l piblico. La
conexiéa debe ofecer 3l usuario In posibilidad de emitir y recibir llamadas
maciomales ¢ imtcrnacionsles y permitir la transmisién de voz, texto y dalos.

2. Que los sbosados al sexvicio telefonico dispongan gratvitamente de una gufa
icicfimica, actoalirada, impresa ¥ vnificads para cada mbito territorial. Todos los
sbonndos teadris derocho a figurar en las guiss y » un servicio de informacion
macioma) sobre su comtenido, sin perjuicio, en lodo caso, del respeto a Ias normas
que regules la proteccide de Jos datos personales y el derecho a la intimidad.

3. Que exista una oferta suficiente de teléfonos péblicos de pago en el dominio
pliblico, en todo ¢l espacio geogrifico venezolano.

4. Que wdas las peoionas tengan acoeso a 1a red mundial de informacién intemet.

5. Quc los uswarios discapacitados © con necesidades sociales especiales lengan
acceso al servicio teleftmico fijo disponible al piblico, en condiciones
equiparables 2 1as gue se ofrecen al resto de usuarios.

Articule 51. La Comisia Nacional de Telecomunicaciones debe periédicamentie
cuantificar, planificas, revisar y ampliar las obligaciones de Servicio Universal en
funcitm de la satisfaccide de lss pecesidades de telecomunicaciones y el desarrollo
dﬂmudu,ynde&chlaﬂmrilumnﬂﬂhspﬁbhmmableaduenhky,
Mhm&h&mmhMymn&h
Libre Competencia a fin de evitar distormiones en ¢l mercado de las
telecosrmicaciones. En todo caso, la Comisién Nacional de Telecorunicaciones ho
podri desmejorsr los derechos de Jos usuarios garantizados por las obligaciones que
comstitayen el Servicio Universal.
Arﬂeubﬂ.hamdSuumUmunldchmmummomenmdoel
espacio geogrifin vemczclano, Ia asignacién de las obligaciones de Servicio
Umunlmmmm-udnmo,aptmdeulwuén abiertos ¢n el que
podrin participar los operadores interesados, y s asignari la obligacion al openudor
interesado que requiera un monto mepor del Fondo de Servicio Universal, siempre
que se satisfagan los requerimientos técnicos y niveles de calidad establecidos por
la Comisién Naciona) de Telecomunicaciones. El procedimiento para la asignacién
de las obligaciones de Servicio Universal serd determinado mediante reglamento.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, alendiendo 3 la naturaleza del érea
geogrifica, de Ias condiciones socialec y econSmicas de las comunidades, o las
canclesfsticas de Jos servicios a scr prestados, podrd asignar obligaciones de Servicio
Universal directamente al operador de telefoniz bisica del Estado. .
La Comisién Nacional de Telocomunicaciones, publicars anuslmente la lista de
dreas geogrificas y servicios sujetos a obligaciones de Servicio Universal,
cumpliendo con los requisitos que al efecto prevea el reglamenio respectivo.

Articule 53. La Comisin Naciomal de Telecomunicaciones podrd declarar
desicrtos los procesos de seleccidn previstos en el articulo precedente, por ausencia
de ai menos dos ofertas vilidas, en cuyo caso asignard directamente a uno o varios
prestadores de servicios de telecomuaicaciones el cumplimiento de las obligaciones
de Servicio Universal

En tales casos, la Comision Naciomal de Telecomunicaciones requerird ta
cnnﬁpondnente pmpnﬁu ccondémica del operador u operadores que estime
con evaluaré Ia idoneidad del operador u operadores en funcién de su
capacidad wcmca ¥ econdmica, cencaaia, experiencia y econoemia en la consecucién
de Jos fines perseguidos; ¥ asignard Ia obligacién o reformularg los términos de la
misma, en caso de considerario convenienlc para el interés piblico.

Seccibn segunda: del Fondo de Servicio Universal

Articule 54. Sc crea ¢l Fondo de Servicio Universal, el cual tendré el cardcter de
patrimonio separado dependiente de la Comisién Nacicnal de Telecomunicaciones.
La estructura, crganizacién y mecanismos de control del Fomdo del Servicio
Universal de Telecomumicaciones, serin los determinados por esta Ley y el
Reglamenio respectivo.

Articwlo 55 El Fondo del Servicio Universal de Telccomunicaciones tendrd por
finalidad swbsidiar los costos de infracstructura necesarios para el cumplimiento de

ias obligaciones de Servicio Universal y » la vez mantency In meytralidad de sus
efectos desde el punto de vista de la competencia, segiin Ins directrices establecidss
en esta Ley y desarrolladas de acuerdo al reglamento respectivo. Mediante
reglamento se defininin los costos necesarios 2 108 que alude &l presente articulo.

La determinacién del monto a subsidiar 1a haré el operndor de telecomunicaciones
quepmteSememvusaldemdomnhlmunbleudmpuh
Comisidn Nacional de Telecomunicaciones, quien deberd aprobar el resultado del
ciiculo ofda Ia opinidn de 12 Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos, previa
auditoria realizada por ella misma o por Ia entidad que a extos efecios designe.

Articulo 56. E! Fondo de Servicic Universal contaré con una Junis de Evaluacitn y
Seguimiento de Proyectos, presidida por ¢l Direclor o Directors Generat de Ia
Comisién Nacional de Telecomunicaciones o quien ejerza sus funciones. La Junta
de Evaluacién y Seguimicnto de Proyectos cstard integrada sdemmks, por un
representante designado por el Grgans rector, un representante designado por ¢l
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de planificacion y
fmanm,unrepmenmtedm;mdoporeleumddPoderPopuhrmn
compelencia ¢n materia de Comercio y, un representante designado por las personas
que aportan al Fondo.

La Junta de Evaluacitn y Seguimiento de Proyectos lendrd un Secretario Ejecutivo
© Secretaria Ejecutiva designado o designada por el Director o Directora Genenal
dehComubnNnonﬂdeTebwmummonu,demlocfummy
funcionarias de la Comisitn. También se podré contratar servicios profesionales
externos al Fondo, cuando asi se considere necesario.

Articulo 57. La Junta de Evaluacion y Scguimiento de Proyecios tendrd las
siguientes atribuciones:

1. Velar por el cunplimiento de 1a finalidad del Fondo.
2. Dictar su reglamesto interno.
3. Evaluar ¢! desempedo de Yot operadores prestadores del Servicio Universal y

apmbahcmpudndemdel&ndomelﬁnmcnmmdelmm
cuando fucre procedente de conformidad con ests Ley.

4. Aprobar los proyectos que se presenten para ¢l financiamiento por parte del
Fondo, de conformidad con los supuesios establecidos en esta Ley.

'S, Velar por ja neutralidad y transparencia en la asignacién de obligaciones de

Servicio Universal por parte de la Comisiéa Nacional de Telecomunicaciones,
formulando al efecto las recomendaciones que estime convenientes.

6. Recomendar la cesacién o modificacién de la obligacién de Servicio Universal.

7. Velar por que la Comisién Nacions] de Telccomunicaciones haga entrega
oportuna de los recursos del Fondo a los operadores del Servicio Universal, de
conformidad con el qonograma que se haya aprobado.

8. Velar por 1a rentabilidad y liquidez ¢n las operaciones financieras relativas al
Fordo.

9. Presentar un informe anual de sus actividades al Presidente 0 Presidenta de la
Repiiblica y ai Contralor o Contralora General de ln Repiblica.

Articulo 58. Los recursos det Fondo del Servicio Universal provendrén de:

1. Los aportes que harin los operadores de servicios de telecomumicaciones con
fines de lucro, de conformidad com ko previsto en el articulo 150 de esta Ley.

2. Los aportes que, a titulo de donacidn, haga al mmwalqumpetsommmo
Juridica,

3. Los recursos de este Fondo se depositarin en la cuenta bancaria especifica
designada a tal efecto por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones y
podrin  colocarse en inversiones que garanticen la mayor seguridad,
reniabilidad y liquidez.

4. Los gasios de gestibn de esta cucnta serin deducidos de su saldo y los
rendimientos que este genere, aumentarén los recursos del Fondo.

Articulo 59. El resultado de) cilculo efectuado a los efectos del articulo anteror, asi
como las conclusiones de las auditorfas correspondientcs, estaria a disposicién de
todos los operadores, previa solicitud y de acuerdo cop el procedimiento que se
establezca en ¢l reglamento respectivo, quienes podrdn hacer a la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones las observaciones que juzguen convenienies.

Articulo 60. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, debers elaborar y hacer
publico un informe anual sobre los aportes realizados al Fondo para su financiacién y
los montos de los subsidios del Servicio Universal que se hubiesen olorgado,
pudiendo requerir a tajes fines toda la informacién que estime necesaria a los
operadores implicados. -

Articulo 61. La utilizacidn de los recursos del Fondo de Servicio Universal parz fines
distintos a los previstos en este Capitulo, seri sancionada de conformidad con Ja Ley
Orginica de Salvaguarda de Patrimonio Piblico.

Articulo 62. La infraestructura subsidiada con recursos del Fondo de Servicio
Universal y empleada por una vperadora para la satisfaccién de una obligacion de
Servicio Universal, no podrd ser enajenada, cedids o gravada por ésta sin la previa
aprobacidn de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. En todo caso, tales
bicnes deberin usarse en la satisfaccion del Servicio Universal. Asimismo, no podrin
ser objeto de medidas judiciales preventivas o ejecutivas.

El reglamento comrespondiente regulard fos casos de reposicién y dmncolporaﬂén de
equipos, asi como la modernizacin de las redes empleadas para el il
1a satisfaccién de un Servicio Universal.

o
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Capitulo I
Fondo de Investigacién y Desarrollo de ias Telocomunicaciones

ArﬂcuhﬁSeauelFondod:lnvesupmnyD@umllodeln
Telecomunicaciones, el cual tendré el arsmrdepammuwwpundodependmntc
del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de cCencia y
mmolog{mummpnmnymmmdemmldelﬁudode
hvutlgu:bnybsmollodehs'l'elewmnmmnﬁ, serén demmmsdosenm
Ley y en el reglamento respectivo.

Articalo 64. El Fondo de Investigacién y Desamrolio de 1as Telecomunicaciones,
wndtipmﬁuhdadpmnmelﬁammemodehmvmpuénydumolhmd
sector de Las lelecomunicaciones.

Arﬁcdoi&.kumdelFondodelnvmmﬂuyDeunoﬂodem
Telecomunicaciones provendrin de: :

1. Loupomdebwpendnmoblipdnsloonuibuinlminm.
2. Los aportes que, a titulo de donacién, haga al mismo cualquier persona matural o
rich

Parigrafo dmico: Los recursos con destino a este Fondo se depositarin
exclusivamente en la cuenta bancaria especifica designada a tal efecto y podrin
colocarse en inversiones que garanticen la mayor seguridad, rentabilidad y liquidez.
Los gastos de gestién de esta cuenta serdn deducidos de su saldo y los rendimientos
que €sta genere incrementarin su MoRto.,

Los recursos correspondienies al Fondo de lnvestigacién y Desarrollo de las
Telecomunicaciones, serin administrados por el Ministerio del Poder Pepular con
comopeteneia en materia de ciencia y tecuologis para los fines previstos en esia Ley,
coma patrimonic separado, sin que pucda dirsele a los mismos un uso distinto.

Artfenlo 66. El Fondo de Investigacién y Desarrollo de les Telecomunicaciones
contard con una Junta de Evaluacion y Seguimiento de Pmyectos. presidida por el
Ministro del Poder Popular con competencia en materia de ciencia y tecaologia o
quien cjerza sus funciones. Ademis estaré integrada por dos representantes con
experticia en investigacién y desarrolio de las telecomunicaciones designados por
el Ministro del Poder Popular con competencia en materia de ciencia ¥ tecnologia,
un representante designado por ¢] Ministro del Poder Popular con competencia en
educacién, un representante designado por el Director o Directors General de la
Comisi6n Naciona! de Telecomunicaciones, un representante designado por las
Universidades Nacionales y, un represenume designado por las empresas que
aportan al Fondo.

La Junts de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos tendrd un Secretario Ejecutivo
o Secetaria Ejecutiva designado ¢ designada por e] Ministro del Poder Popular con
competencia en materia de ciencis y tecnologia, cuyas atribuciones se determinarén
por reglamento y el reglamento intemo de la Junta,

Articalo 67. La Junta de Evaluacidn y Seguimiento de Proyectos del Fondo de
Investigacién y Desarrolio de las Telecomunicaciones, tendréi las siguientes
atribuciones:

—

. Velar por el cumplimicnic de la finalidad del Fondo.

2. Dictar su reglamento interno.

“

Evalusr y aprobar los proyecios que se prescaten para el financiamiento por
parte dei Fondo.

4, Velar por la pevtralidad y transparencis en la asignacién de recursos
provenientes del Fondo, formulando al efecto las recomendaciones que estime
convenicntes.

5. Recomendar la modificacién, reorientacién o supresién de proyectos.

6. Velar por que cf Ministerio det Poder Popular con competencia en materia de
ciencia y tecnologia baga entrega oportuna de los recursos a beneficiarios de los
mismos.

7. Velar por 1 rentabilidad y liquidez en las operaciones financieras.

8. Presentar un informe anua) de sus actividades al Presidente o Presidenta de la
Repiblica y af Contralor o Contralora General de 1a Repriblica.

Articulo 68. El Ministerioc del Poder Populsr con competencia en materia de
ciencia y tecnologfa, deberd elaborar y hacer piblico yn informe anual sobre los
aportes realizados al Fondo para su financiamiento y los montos de los recursos que
se hubiesen otorgado con indicacitn del proyecto de que se trate, pudiendo requerir a
tales fines toda la informacién que estime necesaria a los beneficiarios de los mismos.

La utilizaciéa de los recursos de! Fondo de Investigacion y Desamrollo de las
Tehmmmmmﬁnudwunwsalmpmumsmmapmdo. serd
mmmamfmmddmhuymgimadewwal?mm
Pablico.

TfTuLovi
DE LOS RECURSOS LIMITADOS

Capitulo I
Del espectro radiceléctrice

Articulo 69. Corresponde 2 la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, la
administracién, reguiacién, ordenacién y coatrol del especiro radioeléctrico, de
conformidad con 1o establecido en esta Ley y cn las normas vinculantes dictadas
por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), procurando ademds
armonizar sus actividades con Ias recomendaciones de dicho organismo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones ejercerd la coordinacién necesaria
pera la utilizacion del espectro madioeléctrico en su proyeccién intemnacional, de

conformidad con esta Ley y los tratados y acuerdos internacionales suscritos y
ratificados por 1a Repiblica.

Articulo 70. La administracién, regulacién, ordenacién y control del espectro
radioeiéctrico, incluyen, entre otras facultades, 1a planificacién, Ia determinscién
del cuadro nacional de atribucién de bandas de frecuencias, Iz asignacién, cambios
y verificacién de frecuencias, la comprobacién técnica de las emisifnes
radioeléctricas, ¢l establecimiento de Ias normas técnicas pana ¢l uso del espectro,
la deteccidn de irregularidades y perturbaciones en el mismo, el control de su uso

lledecuadoylumposméndelumomnquc haya lugar, de conformidad con 1a
¥

Articolo 71, La Commén Nacional de Telecomunicaciones aprobard y publicard
enla Gweu Oficia de la Repiblica Bolivariana de Venezuela ¢l Cuadro Nacionsl
de Atribucién de Bandas de Frecuencis (CUNABAF) y los planes técnicos de
utilizaci6n asociados.

La Comisién Nacionat de Telecomunicaciones podrd sfectar pars &l cumplimiento
de las funciones del Poder Piblico a través de sus entes y rganos, as{ coma para ¢
desarrolle de radiodifusién sonota ¥ televisién abierta comunitarias de servicio
piblico sin fines de lucro, porciones especificas del espectro radioeléctrico pars el
uso. Las porciones del espectro radioeléctrico pars usc gubernamental deberin
inscribirsc en el respectivo Cusdro Nacional de Atribucién de Bandas de
Frecuencia (CUNABAF).

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones pondrd a disposicion del piblico e}
estado de Ias bandas de frecuencia que han sido asignadas sin que sea necesario su
identificacion detallada.

Articulo 72. El Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias
(CUNABAF) y los planes técnicos asociados deberin ajustarse a los tratados
internacionales suscritos por la Repiiblica y se sustentardn en los mejores criterios
para lograr un uso eficiente del espectro radioeléctrico, a juicio de la Comisién
‘Nacional de Telecomunicaciones. La utilizacitn del espectro radioeiéctrico deberk
en todo caso ajustarse al Cuadro Nacional de Atribuciones de Bandas de
Frecuencia -(CUNABAF) y la asignacién de uso de las mismas promovers el
desarrollo de los mercados de telecomunicaciones y garantizark la disponibilidsd
de porciones del espectro para actividades de finalidad social.

" Articalo 73. La concesiin de wso del espectro radioeléctrico es un acto

sdministrativo unilateral mediante el cual el 6rgano rector o la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones segin sea el Caso, otorgs o renueve por tiempo limitado, a
yna persona natural o juridics la condicién de concesionario pars el uso y
explotacifn de una determinada porcibn del espectro radiceléctrico, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley. Sin perjuicio de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las reiaciones derivadas de una
concesién se regularén en cl respectivo contrato de concesidn,

Los derechos sobre el uso y explotacitn del espectro radioeléctrico derivados de
una concesi6n tienen cardcler personalisimo, ¢n consecuencia, no podrén cederse o
enajenarse ni s¢ adquicren o iransmiten por sucesion, por efecto de los contratos, de
Ia fusién de compahias o por prescripcion. Sin embargo, el concesionario podrd
soficitar a la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones su sustitucién en la
titularidad de la concesitn poe la persona que indique al cfecto, siempre que ésta
cumpla con las condiciones y principios establecidos en esta Ley.

La solicitud de sustitucién en la titularidad de la concesiGn se tramitard de acucrdo
al procedimiento previsto en el articulo 25 y siguientes de la presente Ley y en
modo alguno iraplicark, para la persona que pretende sustituir al concesionario, un
derecho subjetivo a la oblencién de la misma o sobre la porcidn del espectro
radioeléctrico de que sc trale,

La duracién de las concesiones a que hace refercacia el presente articulo no podrd
exceder de quince afios. Los comcesionarios interesados en continuar el uso ¥ la
explotacién de porciones del espectro radioeléctrico podrén solicitar la renovacitn
con noventa dias continuos de anticipacion a la fecha de vencimiento de aquella de
la cual sean titulares. En todo caso, la condicién de titular de una concesién de uso
y explotacién de determinadas porciones del espectro radioeléctrico no implicars,
parna el solicitante, yn derecho subjetivo o de preferencia a la renovacidn de la
misma. El érgano rector decidiri lo conducentc dentro de los novents dias
continuos siguicntes a la solicitud, )

Articulo 74, El 6rgano rector o la Comisi6n Nacional de Telecomunicaciones,
segiin sea el caso, podrin mediante acto motivado, cambiar la asignacién de una
frecuencia o una bands de frecuencia que haya sido otorgada en concesién, en los
ngulenl.es Cas0s;

1. Por razones de seguridad nacional.

2. Pana la introducci6n de nuevas lecnologfas y servicios.
3. Para solucivnar problemas de interferencia.
4

. Para dar cumplimiento a las modificaciones del Cuadro Nacional de Atribucién
de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

En los casos previstos en los numezales anteriores, el drgano rector o la Comisién
Naciona! de Telecomunicaciones, segin ses ¢l caso, podrén otorgar al
concesionario, por adjudicacién directa, nucvas bandas de frewcm:a dlspomblu,
mediante las cuales se puedan ofrecer los servicios otiginal pr 3, sin
perjuicio de la indemnizacidn a que haya lugar en caso de. que dicho cambio cause
daiios al concesionario. Si no existieren frecuencias o bandas de frecuencias
disponibles, se procederi a declarar Ja extincién de la concesién conferida al
concesionario ¥ 3 In indemmizacion de los dafios materisles que se hubieren
ocasionado.

Articulo 75. No st requerirk concesifn para el uso del espectro radiocléctrico en
los siguientes casos:
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1. Enlaces punto a punto, cuyo lapso de uso no exceds de tres dias continuos.

2. Pruebas pilotos de equipos de nuevas tecnologias, que requieran el yeo del
espectro radioeléctrico por un lapso que no exceda de tres meses continucs
improrrogables.

3 Oundoumtzdendnoaﬁuomdosquemgmhwndméndeulﬁugﬁnm
Ley.

4. Para Ia utilizacitn de equipos de uso libre, de conformidad con esta Ley,

Parigrafo dnico: En los casos expresados en los sumerales 1 y 2, el interesado
deberd solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones un permiso de
carficier temporal, y pagard la 1asa correspondiente por la administracién y control
del uso del] espectro radioeléctrico.

Los permisos temporales & que hace referencia cl presents articulo, estarin sujetos
8 las condiciones y limitaciones impuesias en la nommativa que a tales efectos dicte
la Comisién Naciona) de Telecomunicaciones. En dicha normativa se establecerdn
los lapsos de vigencia de los mismos, atendiendo al fipo y duracidn de la activided
a realizar. La vigencia de los permisos de cardcter temporal no podrk ser meyor 3
dos 4508 ¥ en ningiin caso podrén renovarse.

Los permisos de carfcter femporal no otorgarin expectativas de derecho alguno o
exclusivo sobre 1a porci6n de cspectro radioeléctrios utilizada. Quienes obtengan el
referido permiso tienen ¢l deber de no ocasionar interferencias a personas que
posean titulo de concesién para usar y explotar el espectro radiceléctrico, y en
ningin caso podrin reclamar proteccin contra lss interferenciss procedentes de
€stos.

De ser ¢l caso, cuando s cause interferencia a petsonas que posean titulo de
concesién para usar y explotar el espectro radioeléctrico, el titular del permiso
deberd desactivar 1a fuente de interferencia de forma inmediata y permanentemente.

Las personas interesadas en la obtencién de un pemiso de carfcler temparal, deben
consignar ante la Comisién Nacionsl de Telocommmicaciones los recaudos que al
efecto se exijan. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondrd de diez
dfas hibiles para pronunciarse sobre el particular.

Capitulo I
Del procedimiento para la concesitn de use y explotacién del sspectro
radiceléctrico

Articulo 76, Para realizar actividades de telecomunicaciones que impliquen &) uso
del espectro radiosléctrico, los operadores debetkn obiemer previamente [a
concesidn de uso correspondiente, otorgada por el drgano rector o la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, Segin sea el caso, a través del procedimiento de
oferta piiblica o por adjudicaci6n directa, en la forme y condiciones reguladas por
esta Ley y su Reglamento.

Articulo 77. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, ep la seleccitn de las
personas a quienes se otorgardn concesiones ¢n materia de telecomunicaciones se
sujetaré a los principios de igualdad, transparencia, publicidad, eficiencia,
racionalidad, piuralidad de concurrentes, competencia, desarrolle tecnoldgico &
incentivo de la iniciativa, asi como la proteccién y garantia de los usuarios.

Artfculo 78, Las personas que <sseen participar en Jos procedimientos establecidos
es este Capitulo, deberdn suministrar Ja informacién y documentacién adicional que
les requiera la Comisién Nacion::! de Telecomunicaciones.

Seccifn primera: ‘e la Comisién de Oferta Priblica

Articulo 79. La Comisi6n de Oferta Piblica estar integrada por cinco miembres,
dos representantes designados por ci drgano rector y tres funcionarios designados o
funcionarias designadas por el Conmsejo Directive de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 80. La Contraloria General de la Repiblica podrd designar un funcionario

pana que actiie como observador en las sesiones de Ia Comisién de Oferta Piblica,
con derecho a voz. El Reglamento de esta Ley podr determinar Ia intervencién de
otros observadores,

Articulo 81, Son atribuciones de [a Comisién de Oferta Piblica:

1. Sustanciar ¢l procedimiento de Oferta Péblica para la concesién de uso y
explotacién sobre porciones del espectro radioeléctrico y recomendar a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones I precalificacién o no de los
interesados.

2. Someter = la consideracitn de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
posibilidad de declarar desierto el procedimieato de Oferta Pablica, en los
supuesios que s¢ establezcan en el reglamento.

Articulo 82. Ls Comisién de Oferta Priblica deberd scsionar en 1a oporiunidad que
le corresponda segin el cronograma que al efecto establezca su Presidente o
Presidents. Dicho cronograma serd notificado a los miembros de s Comisién y al
Contralor 0 Contralora General de la Reptiblica. La Comision de Oferta Piblica
podré scsionar en forma extraordinaria sin necesidad de previa convocatoria,
cuando estén presentes por lo menos el Presidente o Presidenta, el Consuftor
Juridico y otros dos miembros.

Articulo 83, Comresponderd al Presidente o Presidents do la Comisidn de Oferta
Piblica:

1. Dirigir las reuniones de la Comisién de Cferta Péblica.
2. Establecer el cronograma de sesiones de la Comisitn de Oferta Piblica.
3. Suscribir las comunicaciones de la Comisién de Oferta Péblica.

4, Mwmhmm&h&mmhmmmmlm
deberihvmmyﬂevulumdelomudoydeudxdoulnum

S Certificar las actas de sn Comisién.

6. lﬂdmisthmwoﬂnah&mnﬁnde%mmhuyqumm
atribuidss a otro funcionario.

Seccién segunda: de In Ofexts Péblica

Articulo 84. El procedimiento de Ofcrta Péblica para la concesion del uso y
explotacidn del espectro radioclécirico se compone de una fase de precalificacion y
una fase de seleccidn, ests Gltime s¢ hard bajo las modalidsdes de subasts, o en
funcién de la satisfaccién en mejores condiciones, de detarminados parimetros
establecidos por la Comisién Nacicnal de Telecomunicaciones para cads proceso,
de conformidad con cata Ley y sus reglamentos.

Seempmdelpmdmnuuode%mﬁhhuelommmemodemmmde
myexpmmddmnmummmmdcndmdﬂnuény
televisitn abierta, casos en los cuaies s¢ procederd por adjudicacitn directa.

Articulo 85. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones determinaré antes del
inicio de cada afio calendario, mediante resolucién quesepubhmienhﬁweu
Oficial de Ia Repiblica Bolivatisna do Venczuela.y que tendrd la condicidn de
anexo del Plan Nacional de¢ Telecomunicaciones, las bandas o subbandss del
espectro radioeléctrico disponible que serin objeto del procedimiento de Oferta’
Péblica, asi como los criterios que se emplearin para la seleccion, en caso de que-
dicho 6rgano decida asignarles en ese perfodo.

En la reschucin a la que se refiere gate amiculo, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones establecerf preferentemente la subasta como mecanismo de
seleccin, cuando las bandas o sybbandas de frecuencias a ser concedidas sean
calificadas por ella como de alta valoracitn econdmica, estén destinadas a servicios
de usos masivos, ses Gtil & mis de un operador y su utilizacién impida el uso
concurrente de otros concesionarios en la porcién del espectro objeto det
procedimiento.

Articulo 86. El procedimiento de Oferta Piblica lo iniciard de oficio Ja Comisién

. Nacional de Telecomunicaciones y a tal efecto determinark con toda precision,

antes de su inicio, Ias condiciones generales que regirin el proceso, las cuales
expresarin ai menos la banda 0 subbandas de a ser asignadas, el precio
base estimado, los requisitos técnicos, econGmicos y legales, asi como los criterios

. que serin utilizados para ia precalificacién y la seleccién, Ia fechs en que serd

publicado <l llamado a participar y, de ser el caso, &l contrato de concesién sobre Ia
actividad, & ser suscrito en fecha inmediatamente posterior & la publicacién en la
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivarians de Venezuela del acto mediante el cual
8e otorgue la concesion de uso sobre el espectro radioeléctrico.

Sin perjuicio de lo establecido en la primera parte de este articulo, 1as personas que
deseen ser concesionarios del recurso limitado a que se refiere este Capitulo,
podrin informarle por escrito a la Comisidn Naciona! de Telecomunicaciones, sin
que ello implique un derecho subjetivo a Ja iniciacién del procedimiento respectivo.
El escrito informativo 2 que se refiere este articulo deberd contener uns propuesta
en la que sefiale, por lo menos, la porcitn del espectro de su interés, con expresién

de las indicaciones y especificaciones técnicas a que haya lugar y e! uso que sc le
darla. -

Articalo 87. El procedimiento de Oferta Péblica se iniciarf mediante acto
motivado dictado por el Director o Directora General de la Comisién Nacional de’
Telecomunicaciones, en el que ordenard publicar, en por lo menos dos diarios de
los de mayer citculacidn en el temitorio nagional; con una diferencia de siete dfas
hibiles entre una y otra publicacién, un aviso mediante el cual se convogue a
participar en el procedimiento a los interesados en obtener concesiones en uns
banda o subbanda de frecuencias determinadas. En dicha publicadién se
expresardn, al menos, Ias siguientes circunstancias:

1. La porcién del espectro radioeléctrico objeto de la Oferta Publica,
suficientemente individualizado. .

2. Pmuobluyelmonwdelaﬁlnnbmcamodeempmudesegmsque
gamntict su participacién en el proceso hasta su conclusién, asi como la

oportunidad para consignar el precio por quien resulte soleccionado, en caso de
que proceda a seleccion a través de Ia modalidad de subasta.

3. Requisitos técnicos, econdmicos y legales quo deberin cumplir los participantes
en ¢l procedimiento.

4, Lugar, lapso y horario en el cual los interesados deberin retirar el pliego de

condiciones generales de participacién en el procedimients y ¢l valor del
mismo.

5. lnpr,&chayhommprwmpnnwwgmrlosmudmlémouylegxleu
que haya lugar, a los fines de su precalificacién.

Articulo 88, El lapso de suministro de informacidn a los intercsados sobre el
procedimiento de Oferta Pblica no podré ser superior a veinte dfes habiles. Dicho
hpooeomenmilmhmaptrﬁrdehfechadehﬁlﬁmdehspubﬁadonu

Smpﬁjmodzhpubhunénalaqueumﬁ«eeluﬂculoﬁ de esta Ley, la
ComénNmomldeTeleoommmmduponddquehmvmmm
participar en ¢ proceso de Oferta Poblica se anuncie sdecuadamente en Internat o
en cualqeier omo medio que comsidere convenjents a los fines de que L
informacién relativa al proceso tenga ls mayor coberturs posible.

Articulo 89. La precalificacion, es Ia fase del procedimiento de Oferta Poblica
mediante !a cual ls Comisi6n Macionsl de Telecomunicaciones determina la
existencia de interesados que cumplan con los requisitos técricos, econémicos y
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legales pars ser concesionarios de una determinada porcidn del espectro
rdioeléctrico, conforme s las condicioned generales, 1a ley y demds disposiciones
legales aplicables.

Articylo 90. Los interesados en participar en el proceso de Oferta Piblica deberin
hacérselo saber por escrito a la Comision de Oferta Piblica de la Comisién
Nacional de Telecomunicacioues, con 48 horas de snticipaci6n al acto de recepcién
de documentos, so pena de no poder intervenir en el proceso posteriormente.
Asimismo, deberiin sefialar la persona o personss que intervendréin en el acto de
recepcitn de la documentaci6n técnica, econdmica y legal, con indicacién del
cardicter con que actuardn y de que cuentan con fa facultad suficiente para obligar al
interesado en ¢l procedimiento.

Articulo 91. La manifestacitn de voluntad de participar en el proceso asi como la
documentacién técnica y legal a que se refiere esta Ley, deberdn presentarse ¢n
idioma castellano o traducida al idioma castellano por intérprete piiblico.

Articulo 92. La Comision de Oferta Piblica dc la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones, e acto piblico y on la oportunidad y lugar establecido para
ctlo, recibird de parie de los interesados que hubiesen manifestado su voluntsd
conforme a lo previsto en este Capitulo, los recaudos relativos a Ia documentacion
técnica, econdmica y legal que corresponda, de lo cusl levantard un acta que deberd
ser firmads por los miembros de la Comisién de Oferta Piblica y por los
interesados o sus representantes debidaments acreditados.

Articulo 93. En ¢l acta se dejaré constancia del contenido esencial de los aspectos
técniqes, de conformidad con los extremos que al efecto fije mediante resolucisn el
Director o Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Del
acta en referencla se suministrard copia, en el mismo acto, a aquellos participantes
que asi lo soliciten.

Acticule 94. La Comisién de Ofesta Piblica dispondré de un lapso de diez dias
hibiles, prorrogables por igual lapse, para formular su recomendacitn al Conseio
Directivo de la Comisibn Nacional de Telecomunicaciones, respecto 3 la
precalificacion de los interesados. En e! cumplimiento de sus funciones la
Comisién de Oferta Piiblica podrd requerir la colaboracién de cualquiera de las
direcciones del organisio, y en su cvaluacién se ajustari en la medida de lo
posible, a los parfmetros objetivos de valoracién que con carficter general estén
contenidos en los pliegos de condiciones generales.

En su recomendacién la Comisién de Oferta Piblica senatard suficientemente las
razones técnics, econmicas y legales por las cuales recomicada la precalificacitn
de determinados interesados, as{ como les razomes técnicas, econémicas o legales
por las cuales considera que no es procedente la precalificacion de otros, si fuere el
casoe.

Articule 95, El Conscjo Directivo de la _Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, vista la recomendacitn de 1 Comisién de Ofcrta Piblica,
procederi 3 otorgar ia condicibn de precalificados a los interesados que se ajusten a
log extremos legales requeridos ¥ que a su vez cumnplan con los parimetros técnidos
¥ econdmicos establecidos para ¢l recurse limitado de que sc trate. En todo case, ¢l

no otorgamiente de dicho caricter a un participante deberd hacerse mediante acto
suficientemente motivado.

Articulo 96. La Comisién Nascional de Telecomunicaciones deberd poner-en
conocimiento s los interesados que participaron en el proceso si ban sido
precalificados o #0. A tales efectos, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
ordenard ln notificacién personal en el domicilio del interesado o el de sus
represeniantes, o a través de mecanismos electrénicos, de conformidad con lo que
al efecto prevea el Reglamento de esta Ley.

Ademés, se procederi a la publicacion de Ia notificacién en un diario de los de
mayor circulacidn en el territorio nacional. - :
Articulo 97. Las subastas serén dirigidas por el Director o Directora General de la

Comisitn Nacional de Telecomunicaciones o en su defecto, por La persona natural
© juridica que éste determine.

Articulo 98. La subasta es la modalidad de seleccién mediante la cual Ia Comisitn
Nacional de Telecomunicaciones escogers, entre los precalificados, al interesado
que ofrezcs el mayor precio por la oportunidsd de ser concesionario de una
determinada bands ¢ subbands. La subasta se llevark a cabo mediante 1a modalidad
de rondas, en los términos establecidos en esta Ley y su Reglamento.

Articulo 99. Coacluida |a fase de precalificacién y cuando, de conformidad con
esta Ley la seleccida deba hacerse mediante la modalidad de subasta, ¢] Director o
DinnonGeun]dehComhiéﬂNldomlderecomunicwiomﬁjuidlupr,
fecha y bora ea ¢l que se levard 3 cabo en acto piblico la primera ronda de fa
subasta, la cusl deberf realizarse deniro de lox diex dias hibiles siguicntes 3 Ia
publicacitn s la que te refiere ¢l articulo 96 de esta Ley.

Articulo 100. En la primera ronda de la subasta, recitidas las ofertas de todos los
precalificados, 0 transcurrida una hora desdo ol comienzo de la misma sin que se
hubimnhecbopmenuelmhlmtesmﬁﬁm»abﬁﬂh
posibilidad de que los participanies mejoren en el mismo acto sus ofertas iniciales
udinuhwjapudpeﬁn.ﬂmuemedaihﬂqunpmdmm
oferta no superads por otro de los participantes, caso en ¢! cual se declarard
mdﬁdahpﬁmumdayudejuimadammdelsmyomo&m

En 1a puja por el predio, sSlo se podréa hacer posturas que superen en por o menos
un dos poc cicato (29%) al mayor precio ofrecido hasta ¢l momento.

Artienio 181. Concluida [a primesa ronda ¢l Dirccior o Directora Gensenal de la
Comisida Nacional de Telecomynicaciones fijark el lugar, fecha y hora en ¢l que se
Devark 2 cabo ca acto piblico 1a scgunds ronds de la subesta, I cual deberd
realizarse domtro de los diez dias hibiles sigwientes a la primers. Ademis, se

advertiré en forma express que si en Ja segunda ronda 0o se hacep ofertss que
superen a la mejor de la primera ronda, se otorgaré la buena pro al oferente de ésta.

Articulo 102. La segunda romda se tlevach a cabo bajo los mismos parimetros
establecidos pira |a primera, salwo que no se haga ninguna oforta superior ala de la
ronda precedente, caso ea el cunl se otorgarf la bucna pro a dichs oferts. Las
mismas reglas seréa aplicables para 1as rondas posteriores.

La Comisitu Nacional de Telecomsmicaciones, podri establecer que as rondas de
subastas a las que se reficre esta Ley, se hagan 2 través de medios electrénicos o
audiovisuales, en cuyo caso se seguird el procedimiento que al efecto establezea el
acio de apertura dei procedimicsto de Oferta Piblica, garantizando la transparencia
¢ idoneidad del mismo. -

Articulo 103. Lod recursos ecosfmicos generados por las subastas previstas en esta
Ley ingresarin directamente sl Fisco Nacional, previa deduccién de los gastos ¢n
que haya incurrido la Comisiés Nacional de Telecomunicaciones en el proceso.

La Comisiéa Nacional de Telecowrunicaciones podrd imponer limitaciones, en
cuanto al tiempe o a la porcidm del espectro radioeléctricn, a la participacién de
empresas cperadoras establecidas en procesos de Oferta Piblica de espectro
radioeléctrico, cuando las tecmologias asociadas a dichos recursos permitan o
faciliten el ingreso ripido de nmewos operadores ] mercado relevante. :

Seccibn tervern: de la adjudicacién directa

Articulo 104. Comresponde al Srgano tector 0 a la Comisidn Naciona! de
Telecomunicaciones, segin < cas0, olorgar mediante adjudicacidn directa, las
concesiones relativas a porciomes determinadas del especiro radioeléctrico. A tales
afectos, los interesados debesim hacer la solicitud cormespondiente a Ia Comisi6n
Nacional de Telecomunicaciones y camplic con los exiremos legales, econdmicos y
técnicos que se requicran para cllo de conformidad con esta Ley y sus raglamentos.

Articulo 105. Se otorgari mediEmste adjudicacin directa las concesiones de uso y
explotacidn sobre determinadas porciones del espectro radiceléctrico disponible, en
los casos siguientes:

1. Cuando la porcién del especwo radioeléctrico carezea de valoracion econdmica
de conformidad con lo cstablecido en esta Ley.

2. Cuando se trate de concesiomarios afectados por un cambio en la asignacitn de
uso de frecuencias, en 1os cases establecidos en el articulo 74 de esta Ley.

3. Cuando el solicitante sca wa organismo piblico nacional, estadal ¢ municipal,
para ta satisfaccién de sus meoesidades comunicacionales.

4. Cuando se trate del uso del espectro radioeléctrico cn materia de radiodifusion
¥y television abierta,

5, Cuando habiéndose inicisdo s procedimiento de Oferta Péblica, resulte Ia
existencia de un niimero de puecalificados igual o menor al de las porciones del
espectro ofrecidas. :

6. Cuando sea necesario pama ha satisfaccién de obligaciones de Servicio
Uriversal.

Seccidn cuarta: dispositismes comunes a las secciones precedentes

Articulo 106. A los cfecios de esta Ley, sc entiende que una porcitn del espectro

radiceléctrico estd disponible, camado se den en forma concurrente los requisitos
siguientes:

1. Cuando sea susceptible de sar asignada ¢n concesitn de uso a un particular o
ente piblico, en un momesto determinado, de conformidad con lo estabiecido
en ¢l Plan Nacions! de Telecomunicaciones y del Cuadro Nacional de
Atribucién de Bandas de Feocwencias (CUNABAF) que dictars Ia Comisitn
Nacional de Telecomunicaciomes; y,

2. No esié ocupada por un comoesionario, sin perjuicio de la potestad de cambio de
frecuencias que tiene la Commisitn Nacional de Telecomunicaciones de
conformidad con esta Ley.

Articale 107. No s¢ otorgard Ja concesién de uso del espectro radioeléctrico a
quicnes, a pesar de haber sido escogidos de conformidad com lat modalidades
establecidas en esta Ley, sin eshargn, estén incursos en los supuestos siguientes:

1. Cusndo el Grgmo rector ® Ia Comision Naciooal de Telecomunicacioses
constate Que sc. han sumisistrado datos falsos O imexactos por pame del
seleccionado o adjudicatario, o caando 3108 hayan sido declarados en atraso o
quicbra. :

2. Cuando ¢l seleccionndo o sdjmdicatario renuncie por escrito a tal condicida y se
lo comunique al. Srgamo wector o a la Comisibn Nacionsl de
‘Telecomunicaciones.

3. Cuando ¢l seleccionado o adjedicatario no pague dentro de los plazos previsios
et cl proceso, los monios comespondientes en los casos de subasta.

4. Cuando de mamera sobrevenide of seleccionado o adjudicatario deje de tener las
cuslidades técaicas, econdmsicas O legales que le permitieron perticipar ea e
Proceso.

$. Cuando surjan graves circmmstancias atincates a la seguridad del Estado que, &
juicio del Presideste 0 Premidenta de la Repiblica, bagas incoaveniemte su
OIOTRAmIENO.

Parigrafe primere: En j0s cosss &a Jos que no se olorgoe la conceside por alguaa
de 1as casales previsias on los ssmenles 1, 2, 3 y 4 de este articulo, ¢l Giganc
rector o ls Comisida Nacioaal de Telecomunicaciones, segiin sea el cano, dictacd wa.
acto ol efecto domde indigee Ins seotivos por ko5 Cuales 20 8¢ vayn a suscribir &
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contrato ¥ deje comstancia de la existencis de alguno de Jos sypmestos alli previstos.
Exn tales situaciones se proceders conforme a 1o establecido e el articulo siguiente
y ¢l Reglamento de esta Ley.

Parigrsfe saguade: En los ca50s ca que 0o s¢ otorgee la comcesidm por 1a causat
previsia en ¢l numeral 5 de este articulo, el Presideate o Presidents de ls Repiblica
dictark el Decreso comespondicote por ¢l cual sstablezca la existcncia de esa
circurstanciss. EI Reglamento de esta Ley determinari las comsecacncias derivadas
del supuesto previsto en este numenal.

Articulo 108. Coando 1o 3¢ otorgue 1a concesidn debido a bx raromes contenidas
en los sumerales 1, 2, 3 y 4 del articulo anterior, s¢ stenderd a s particularidades
signientes:

1. En los casos ea que ha seleccion sc haya producido mediante el mecanismo de
subasta, Ia Comisiém Nacional de Telecomumicaciones otorgarf la buena pro al
precalificado que hubiese presentado la segunda mejor oferta, siempre que catre
ésta y la mejor oferta no hubiese existido una diferencia mayor sl tres por
cieato (3%). En caso conirario, [a Comisién Nacional de Telecommunicaciones
declarark cerrado €l proceso y podré iniciar de oficio o a isstancia de parte un
tivevo procedimiento de Oferta Piblica.

2. El reglamenio de esta Ley podrd en determinadas comdiciones, eximir del
cumplimiento de Ia precalificacién a quicnes hubiesea participsdo o el
procedimiento anierior.

3. Cusndo la seloccién se haya producido a tavés de adjudicacida directa, el
érgano rector o la Comisién Nacional de Telecomumicaciones, segin sea &l

casc, actusré de conformidad con lo que al efects prevea e} Reglamento de esta -

Ley.

Articulo 109. Conjuntamente con el otorgamienio de la concesién para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, ¢i 6rgano rector o 1a Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones, segin scs e caso, olorgarin la habilitacaie administrativa
asociada s Ia misma.

Capitulo III
De In mameraciba

Articule 118. Comesponde 1 la Comisién Nacional de Telecommnicaciones, I
administracién, control y regulacién del recarso linntado de owmneraciom, el
establecimientio de los planes nacionales de numeracién y su respectiva sormativa
quedando entendido que tal atribucién compreade iguaimente la asignacitn y
registro de nombres de dominio bajo la estructura de primer mivel “.ve™ en ln red
mundial internel. A Tos efectos de csta Ley, se emticude pov numeracién fa
represcntaciéa unfvoca, a través de identificadores, de Jos equipos tcrminales de
redes de telecomunicaciones, clementos de redes de telecommnicaciones, ¢ a redes
de telecomunicaciones en sf mismas. Quedan excluidos del alcance de esta Ley los
identificadores olorgados en forma directa o indirecta por emtes intemacionales,
distintos 3 aquellcs administrados y otorgados por Ia Replblica a través de a
Comisién Nacional de Telecomusicaciones.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podré diclar cuslquier otra
pormativa para la asignacién y registre de nombres de domiwio a Que hace
referencia ¢l presente Capitulo.

Los identificadores estarin basados en obdigos o camacieres alfanuméricos,
siguicendo Ias pautas establecidas por los organismos de regulaciéa intemacionales
o regionales que normen la materia.

Articulo 111. Los atributos de numeracién que se otorguen de conformidad con
esta Ley, tendrin caricter meramentc instumeatal Ex comsecucncis, su
otorgamiento no confiere derechos o intercses & los opevadores, por Jo que su
modificacién, o supresibn para ef cao en que sc cacweatren ociosos de
conformidad cou lo establecido en la respectiva habilitacidn administrativa, no
genera derecho de indermnizaciin alguna.

La Comisién Naciona! de Telecomunicaciones, estableceri las condiciones y
mecanismos para la modificacidn o supresion de los sombres de dominio a que
hace referencia ta presente Ley, conforme al plan nacional que dicte.

Los recursos de sumenacion no podrin set tramsferidos a otro operador, cu forma
dimcta o indirecta, sin awtorizacitp express de la Comisibm Naciossl de
Telecomunicaciones, In cual deberf sjustamse a o establecido en los planes
nacionales de sumerncifn.

Articuie 112. La Comisise Nacional de Telocommaicacionss ssigaard el recarso de
sumeracién en comdiciones objetivas, transparcates y n0 discriminstorias, de
acuerdo con la sormativa que establezca al efecwo medizste resolucidn, siguiendo
lo dispuesto en los planes sacionales de numenacitn.

Los operadores de sesvicios de telecomunicaciones que presien servicios al piblico,
tendrén derecho & disponer de nkmeros ¢ intervalos de sumeracitn cusado ello sca
DECERATo PArA permitir sw efective prestacion y, s sjusien a Jo estabiecido en los
Planes Nacionalcs de Numeracion.

Articele 113. Los Pleaes Naciopales dc Namwiacifa scxim dictados por la
Comisita Nacioual de Telecomunicaciones respotando los acesydos issermacionsles
sescrivos ¥ ratificados por la RepGblica. Tales plames serim de obligatoria
mwhphmkwMMhmh
fabricantes y proveedoses de equipos deberin tomar las medides necesarias pars su
mﬂw#thandeh
Comisiéa Nacional de Telecommmicaciones.

La modificacién del comsenido de los planes nacionales de memesacidn deberd estar
orieatads 3 procerss wae disttibucitn cficiente del om0 0 ol Complissicato de las
obligaciones isermacionsles de ka Repéblica. Ea wdo caso, In Comisiée Nacional
k‘l‘mmmumbmthm,h

gasios de adaptaciba que se requieran, con la finslidad de minimizarios en cuanto
sea posible y ello sea compatible con Ias causas que originaron la modificacitn.

Arﬂ:dolltlncﬂmﬂauomludeﬂmnuénylmmmhumlsu
gestidn serfn piblicos, salvo en 1o relativo a materias que puedan afectar a la
scguridad y defenss nacional.

Los Planes Nacionales de Numeracién serdn publicados integramente en ia Gaceta
OﬁnaldehkepﬁbhanobvmdeVmwh.mvoqupanmmannmmn
1a seguridad de Estado deba reservarse todo o parte de los mismos.

Articulo 115. En ejercicio de las funciones que le corresponde como administrador
y cotmlor del recursc de opumeracion, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podri requerir de los titulares de recursos limitados, la
informacién que comsidere necesatia pars cvaluar 1 eficiencis de los sistemas de
aumeracitn y <l adecuado uso de Jos recursos asignados. La informacitn recabada
tendri caréicter confidencial y s6lo podri emplearse por Ia Comisién Nacional de
Telecominicaciones para los fimes solicitados.

Artienlo 116. Los operadores de telecomunicaciones garantizarkn, cn los casos,
términos, condiciones y plazos que determine la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, que ks contratantes de los servicios puedan conservar los
nimeros que les hayan sido asignados de acuerdo » las modalidades que establezca
hComménNmonﬂderecommuom,bmd:enlummuyteﬁdmuls
intemacionales.

La comservacitn de la mumerscién no debe, en ningiin caso, desmejorar la
disponibilidad y calidad del servicio.

Sin perjuicio de lo previsto en la primera parte de este articulo, se establece como
obligacibn minima que deben satisfacer los operadores de redes de
telecomunicaciones, la conservacitn de los nimeros telefénicos de ios contratantes
del sexvicio cuando éstos decidan cambiar de operador 0 de ubicacién fisica en una
misma localidad. Para disfrutar de 1a conservaci6n de la nuweracién establecida en
esta Ley, los contratantes de los servicios deberin esiar solventes con el operador
que le presta ¢l servicio.

l Los costos que suponga el ‘cumplimiento de las obligaciones & Ias que se refiere

este articulo serin por exciusiva cuenta de los operadores Tespectivos, sin que
puedan reclamar por tsl concepto indempizacién alguna.

Articalo 117, Los operadores de telecomunicaciones garantizarén, en los casos,
términos, condiciones y- plazos que determine la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones que los contratantes de los servicios puedan seleccionar, segin
su conveniencia, catre los operadores de telecomunicaciones que presien servicios
de telefonfs de larga distancia nacional o internecional, cufil de ellos utilizas, sin
que esta obligacitn desmejore 1a disponibilidad y calidad del servicio.

Capitulo IV
Del uso satelital

Articulo 118. Comesponde 1 la Comisién Nacional de Telecomunicaciones la
administracin, regulacidn, ordenaci6n y control del espectro radioeléctrion
asociado a redes de satélites, asi como ¢l acceso y Ia utilizacién del recurso Grbita-
cspectna para redes espaciales asignadas por la Repiiblica y registradas a nombre de
tsta, todo ello de conformidad con los tratados intemacionales suscritos y
ratificados vilidamente por la Repiiblica.

Estos recursos podrén explotarse sélo mediante concesion otorgada de conformidad
con las disposiciones de esta Ley y demis normas que resulion aplicables,
stendiendo a la naturaleza de los mismos.

Articule 119. La Comisiton Nacional de Telecomunicaciones realizard las gestioncs
necesarias, ¢n coordinacidn con les dependencias naci ¢ intermnacionales
involucradas, pars procurar la dispoaibilidad de recurso Grbita-espectro suficiente
para ¢l establecimiento de redes de seguridad nacional y para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones de carbcter social.

Articelo 120.. Los concesionarios del recurso érbita-espectro y frecuencias
asocisdas, asignados por la Repéblica, tendriin 1a obligacion de poner operativa una
red satelital en un plazo méximo de cinco afios después de haber obtenido Ia
concesibn respectiva.  Por  mzones técnicas Ia Comisién Nacional de
Telecomunicaciones poded otorgar una prérroga del referido lapso hasta por dos
ahos.

Artieslo 121. Para la prestaciéa de los scrvicios salclitale cn ¢l pafs, sc lo dard
priorided al wso de satélites venczolanos, si &sl0s proveen coadiciones técnicas y
coondnicas equivalenies a las de los satélites extranjeros.

Ah:deumdemhy,nmndew-uéhumhmaqulquunha
recumsos orbitales y espectro mdioclécirico aocindo que haya sido asignado por la
Repiéblica y registrado a nombre de ésta por los organismos iniernaciomales
peftineates ¥ cuyas estaciones de control ¥ monitoreo, asi como Ia sede de negocios
de Is entidad correspondicate, estén instaladas en ef territorio nacional.

Quien provea capacidad satelital en el territorio nacional a operadores debidamente
mmhmhmammﬁdﬂhmu

permiso de provisiSa de capacidad satelital
A los efectos de la peesenie Ley, se entenderk por satelital los recursos
uwmmnmumamw

de tramsmiside © ambas, que ofrece un proveedor mediante un sistema salclital »
mbm&WMmqudhlwu
presiacidn de servicios de tclecomunicaciones.

Articule 121. La coscesida para ls explotacion del tecurso de Sebita-espectro y las
frecucaciss asociades asignados por la Repiblica, se otorgars pos un lapsc mbxiono
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de quince afios, el cual puede ser prorrogado por tiempo igual o inferior, a juicio de
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones ¥ de conformidsd con el Plan
Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo a las pautas siguientes;

1. Inmediatamente después de realizada la solicitud de explotacién de servicios
talclitales, la  Comisin Nacional de Telecomunicaciones evaluark Ia
informacién y decidiré de conformidad con el reglamento de esta Ley, someter
si ello es pertinente, la informacitn comespoadiente a 1s Unitn Internacional de
Telecomnaicaciones (ULT). Esto no implica el otorgamientd de la explotacién
al solicitante.,

2 El beneficiario de la concesién del recurso drbits-espectro y de las frecuencias
asociadas seré escogido de conformidad con ¢l procedimiento establecido pam
la asignaci6n del espectro radioeléctrico, en cusnto resulte aplicable.

3. El beneficiario de 1s concesitin del recurso érbita-espectro y de las frecuencias
asociadas, cuando se trate de saiélites venezolanos, serk escogido medirate
adjudicacién directa sin dettimento del cumplimiento de los requisitos que a 1al
efecto determine la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. En caso de
existir simuitaneided de aspirantes y escasez de recursos Grbita-espectro’ y
frecuencias asociadas, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones utilizark
los procedimientos de. Oferta Piblica establecidos en esia Ley.

Articulo 123. La prestacifn de cualquier servicio de telecomunicaciones directas
por satélite esté sometida al régimen general de prestacién de servicios, segln se
establece en Ia presente Ley, La Comisién Naciona] de Telecomunicaciones
ctorgaré 1a habilitacién administrativa correspondiente a quienes hayan cumplido
con los requisitos y condiciones que a tales fines establezca dicho Grgano de
conformidad con esta Ley, sus reglamentos y con los tratados y acuerdos
intemacionales suscritos y ratificados por i Reptblica.

Articulo 124, El usc del espectro radiociéctrico para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones directss por sawélite, requeriri de la obteacién de la
correspondiente  concesién  otorgada por I Comision  Nacional de
Telecomunicaciones. -

Los operadores de servicios de telecomunicaciones debidamente habilitados por la
Comisién Nacional de Tel icaciones, en los términos establecidos en la
presente Ley, podrin operar con satélites propiedad de entidades internacionales
establecidas al amparo de tratados © convenios intermacionales suscritos ¥
ralificados por Iz Repiblica. Se exime a tales entidades del establecimiento de
personeria jurfdica en el pais y de la solicited de titulo habilitante.

Capitulo V
De las vias generales de telecomunicaciones

Articulo 125. Se entiende Por_v'[ujg‘enerales de telecomunicaciones, los elementos
que permiten Efazar 108 i'il;e‘dégfs {isicos necesarios pars la prestacién de servicios
de telecomunicaciokies, de” tonformidad con lo previsto en el reglamento

respectivo.

Toda persona que de manera exclusiva o predominante poses o controle una via
general de elecomunicacién, deberd permitir el acceso o utilizacién de la misma
por parte de los operzdores de telecomunicaciones que s¢ lo soliciten, cuando su
sustitucién no sea factible por razones fisicas, juridicas, econfmicas, tfcnicas,
ambientales, de seguridad o de operacidn,

Todos los operadores tendrén el derecho de hacer uso de las vias generales de
telecomunicacién existentes, en la forma y modatidades que determine la Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones, en concordancia con esia Ley y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 126. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, procurard que se
haga uso racional y no discriminatorio de las viag generales de telecomunicacion y
promoverd ademds la creacién y explotacion de las mismas.

En los planes de desarrollo urbano y en Ja construccidn de obras piblicas en
general, deberfn tomarse las previsiones necesarias para la incorporaci6n de tales
vias generales de telecomunicacion.

Articulo 127. Las vias generales de telecomunicaciones podrén ser utilizadas pot
personas distinias a quicn las posca 0 controle, caso en ¢l cual, generars el pago de
una contraprestacién que sers fijads de comiin acuerdo entre Ias partes.

El ejercicio del derecho de accesv y utilizacién de una via general de
telecomunicacion, no deberd afectar irracionalmente el libre uso de Ja misma por
parte de quien la posea o controle, causarle dafios a Jas instalaciones de éste o
afectar la continuidad y calidad de su servicio.

Las partes acordarfin de mutuo acuerdo los ténminos y condiciones en los cuales sc
realizard ¢l acceso y la utilizacién de las vias generales de telecomunicaciones:
Quien desec hacer uso de una vie gencral de telecomunicaciones deberé solicitario
en forma escrite a quicn la posea o conlrole, indicando todos Jos elementos tcnicos
del proyecio a desarrollar y demds requisitos que prevea el Reglamento de esta
Ley.

El solicitante deberd remitir una copia de dicha solicitud a la Comisién Nncionn% de
Telecomunicaciones, dentro de los diez dias hébiles siguientes para su informacién.

Igualmente, les partes deberfn eoviar a la  Comisibn Nacional de -

Telecomunicaciones una copia del acuerde al que lleguen, dentro de los diez dias
habiles siguientes a su firma, para su revisién.

Articulo 128. En caso de que una paric s¢ niegue a permitir el am?yla
wtilizacién de una via general de telecomunicacidn o se abstenga de emitir un
pronunciamiento al respecto en ¢) plazo que establezca el Reglamento de esta Ley,
la otra parte podré solicitar a la Comisién Naciora! de Telacomunicaat_mes que
previa audiencia de Jos interesados, se pronuncie al respecto, ofda la opinfén de la
Superintendencia par 1a Promocién y Proteccidn de la Libre Competencia. En su

dedsién,hComisiénNan‘ouldeTeheomminﬁonudechnu.deu
pmmdmw,llimmﬁmibﬂidaddc.hvﬁgemﬂdemmmy
consecuentemente 1 ejecucidn forzosa de Ia obligacién de permitir el acceso y
utilizaci6n, en los témuincs y condiciones fijados al efocto.

umuumwarmmmwmm
un lapso. no mayor & treints diss continuos covtades a partir del recibo de ha
wﬁdmd,pmmpbhpmignﬂperbdodhmhjiduddelmmmﬁdolw
consideraci6n asf 1o amerite y lo deciare por acto expreso.

TiTuLo v
DE LA INTERCONEXION

Articnlo 129. Los operadores de redes de telecomunicaciones ticnen la obligacién
de interconectarse con otras redes piblicas de telecomunicaciones, con el objetive
de establecer entre los usuarios de sus servicios, comunicaciones interoperativas y
wuﬁmumelﬁempo.hinhmexiﬁnnhnidgmrdomlupﬁndpiosde
nevtralidad, buena fe, no discriminacion ¢ igusidad de acceso snire opersdores,
conforme a los términog. establecidos en esta Ley, sus reglamentos y demiés normas
aplicables,

Articalo 130. Los operadores de redes de telecomunicaciones adoptarén disefios de
arquitectura abiertas de red, para permitir 1a interconexién e interoperabilidad de
mmdu.Aulefeuo.hConﬁﬁénNndonddeTelwommiudomehbomiy
administrard los planes técnicos fundamentales de pumeracién, transmisién,
sefializacién, tarificacién y sincronizacién, entre otros, a los que deberin sujetarse
los operadores de redes de telecomunicaciones.

" Articulo 131, La iniciativa de solicitar |a interconexién puede partir de cualquiera

de los opersdores involucrados en la misma. En caso de solicitud, In misma deberd
hacerse en forma escrits, seflando cort toda precisién los elementos técnicos y
econdmicos a que haya Jugar. El solicitante debers remitir copia de la solicitud con
el correspondiente acuse de recibo a la Comisién Nacional de Teiscomunicacionss,
paia su informaci6n, .

Recibida Ia solicitud por el operador a quien se le requiri la interconexitn, las
partzs de comidn acyerdo determinarin los mecanismos de negociscién que
‘consideren convenientes y el plazo en el que se proponen llegar a un acuerdo, el
cual 10 podré exceder de sesenta dfas continuas, contades desde la fecha en que 3¢
recibid la solicitud.

Sin perjuicio del cumplimiento de los demis requisitos que se deriven de esta Ley y
de lo¢ reglamentos, en el acuerdo de interconexitn las partes preverin con toda
precisién, lo siguiente: .

1. Eliapso y las modalidades bajo Jas cuales s ejecutara el acuerdo.
2. Las obligaciones a cargo de cada operador. ‘

3. La expresién del término en que cualquiera de ellas podrf solicitar a Ia otra I
revisién del acuerdo respectivo. Diche término no podri exceder de dos afios.

Articulo 132, Las partes fijarén de comin acuerdo los cargos de interconexién en
los contratos que al efecto celebren, orientdndoios a costos que incluyan un margen
de beneficio razonable. Cuando las partes no logren acuerdo en el plazo previsto
para ello, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondrd de un lapso no
mayor de ireints dias continuos prarrogables por igual tiempo, para ordenar que se
haga efectiva la interconexidn solicitsda, y establecer las condiciones técnicas y
econdmicas de la misma.

La actuacién de dicha Comisi6n, en este caso, deberf ser la estrictamente necesaria
para proteger los intereses de los usuarios y se realizard de oficio, o 2 instancia de
ambos interesados o de uno de ellos, y su decision serd dictada previa audiencia de
las partes afectadas.

Articulo 133. Los operadores deberin notificar a la Comision Necional de
Telecomunijcaciones, dentro de los cinco dfas habiles siguicntes a su suscripcién,
los acucrdos de intetconexion a los que hayap liegado, ’

Dentro de los cuareata y cinco dfas siguientes s la notificacién, Ia Comisita
Nacional de Telecomunicaciones procederd a formular Ios comentarios que le
merezca ¢] correspondiente acuerdo de interconexicn, Ios cuales tendrin el cardeter
de adendum informativo al mismo y estaré disponible al piblico conjuntamente con
¢l acyerdo de interconexidn,

Articulo 134. Cualquier controversia que surja con relacién a un contrato de
interconexién -se resolvers entre las pustes, de conformidad con los términos que
cstablezca ¢l contrsto correspondiente. En ceso de que las partes mo logren el
lcuen:loqueponpﬁnlhmuoversia.hmkmnnﬁmﬁdnporumoambu
partes, rmediante comunicacién motivada, s la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, la cual deberd decidir en forma razonada, dentro de un plazo
de treinta dias continuos, contados a partir de su presentacidn, una vez presentados
los argumentos y las praebas de las partes. En dicho plazo la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podri realizar inspecciones o fiscalizaciones asf como requerir
cualquier otra informacién complementaria que results peztinente para Ix resolucién
del asunto debatido.

El lapsa a que se refiere este artfeulo podrd ser promrogado por la Comisiéa
Nacional de Telecomunicaciones por igual tiempo, cuando Is complejidad del
asunto o circunstancias particutares del caso asf 1o requieran.

Articulo 135. Las controvonsiss que surjan en telacién con un contrato de
inlereon«xibnah:ndudeulwomunindonu,enninxﬁneuopodrindnlupn
la descomexitn unilateral de las redos por los operadores.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podri ordensr, como medida
uuuhroenmdedsiﬂnﬁuLladmuiénalundud:dmdelum
wmdoloeomidmpmudeme,éeconfomidadwnhsdhpuidnmbplu
aplicables.
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La Comisin Nacional de Teiecomunicaciones deberd dictar las medidas que se
aplicarin con la finatidad de minimizar los efectos negativos para los usuarios, en
caso de desconexiSn.

Articalo 136. La interconexion entre redes de telecomunicaciones deberd ser
efectuada sin menoscabar los servicios y calidad criginalmente proporcionado, de
forma tal que cumpla con los planes y programas en materia de telecomunicaciones
aprobados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. :

La responsabilidad de! servicio y su calidad, recaerd sobre ¢l operador contratado
por el usuario, salvo que demuestre Eausas no imputables a 6] ’

TITULO vIII .
DE LOS RADIOAFICIONADOS

Articulo 137. E! servicio de rmdioaficionados, es un servicio de
radiocomunicaciones universal que tiene por objeto 1a instruccién individual, Ia
intercomunicacién y los estudios técnicos de la radiotecnia,

Sc entiende por radioaficionado, 10da persena nataral o juridica sin fines de lucro u
organismo gubernamental debidamente autorizade. La actividad realizada por los
nadioaficionados tiene por objeto la instruccién individual, la intercomunicacion y
los estudios técnicos de la radiotecnia,

Las personas debidamente sulorizadas, que posean o controlen estaciones
ndioeléctricas destinadas a la realizacidn de actividades de radioaficionados,
deberfn efectuar el registro de las mismas sate la Comision Nacional de
Telecomunicaciones a través de los medios previstos para tal fin.

Articulo -138. La Comisin Nacional de Telecomunicaciones autorizars la
. instslacifn y operacién de estaciones de radioaficionados a personas naturales de
nacionalidad venezolana o personas jurfdicas sin fines de lucro, domiciliadas en el
_pals ¥ & extranjervs residentes en la Repiiblica o de trénsito en el territorio nacional,
siempre que camplan con los requisitos establecidos en esta Ley, su Reglamento y
demds normas que se dicten sobre la materia.

A ta] efecto, la Comisién Naciopal de Telecomunicaciones expedird los permisos
para 1 operaci6n de estaciones de radioaficionados, los cuales tendrén una vigencia
no mayor a diez afios y podrén ser renovados por igual lapso, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento respectivo,

Lz Comisién Naciona] de Telecomunicaciones dispondri de un plazo no mayor de
quince dias hibiles para el otorgamienio de los permisos a que sc refiere el presente
articulo.

Articulo 139, Las estaciones de radioaficionades slo podrén ser operadas en el
territorio de la Repiblica por personas previamente autorizadas pot la Comision
Nacional de Telecomunicaciones. El titular de un permiso de radicaficionados no
deberi:

1. Usar sus equipos para fines distintos a aquellos para los cuales se le otorgé <l
permiso.

2. Permitir que persona alguna opere su estacibn sin la  aulgrizacitn

correspondiente,

TITULO IX
DE LA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION

Articulo 140. Los equipos de telecomunicaciones estin sujetos a homologacién y
certificacidn, con ¢l objeto de garantizar la integridad y calidad de las redes de
telecomunicaciones, del espectro radioeléctrico y la seguridad de los usuarios,
operadores y tercercs. Los equipos importados que hayan sido homologados o
certificados por un ente u organismo reconocido intemacionalmente, a juicio de [a
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, no se les exigird ser homologados o
certificados nuevamente ¢n Vepczucla, A tal efecto ia Comision Nacional de
Telecomunicaciones llevard un registro piblico de jos entes u organismos
nacionales o exiranjeros recomendados pars la certificacién y homologacitn de
equipos de lelecomunicaciones.

Articulo 141. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, a través de los entes
de cetificacién nscionales o extranjeros que haya reconocido a tales fines,
homologari y certificard los equipos y aparatos de telecomunicaciones fabricados o
ensumblados en la Repiiblica.

La Comisién Nacicna} de Telecomunicaciones, es el organismo responsable de
supervisar y exigir los cerificados de homologacion o sellos de centificacién que
los equipes de (elecomunicaciones deben traer incorporados.

Articulo 142, La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, dictara las normas
técnicas relativas a ia homologacion de equipos y aparatos de telecomunicaciones
¥, aprobard y publicard una lista de marcas y modelos homologados y los usos que
pueden dirsele. La inclusién cn esta lista supone ¢l cumplimiento automitico del
requisito de certificacién, siempre que ¢l uso esté acorde con el previsto en la
homologacitn respectiva.

Asimismo, la Comisién Naciopal de Telecomunicaciones podrid requerir la
homeclogacion de  determinados.  equipos o instalaciones no  destinados
especificamenie a prestar servicio de telecomunicaciones, pero que, por su
paturaleza, puedan ocasionar interferencias a estos.

Enhsmoanuumﬁmesmwculo.hﬁsudemuquc}us
bhomologados seri permanentemente actualizada de oficio por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones. Dicho drgano tendrd )a obligacidn de
pronunciarse sobre Ja homologacidn de equipos y aparatos en ¢! plazo que fije cf
Reglamento de la preseate Ley, ¢l cual no serd superior a noveata dias.

Articslo 143. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, ftjard el monto de las
tasas aplicables en ¢l proceso de obtencion de Ia homologacion, con la fipalidad de
absotber los costos de las pruebas que deben realizasse eq las tarcas de verificacion.

TiTULO X
DE LOS PRECIOS Y .AS TARIFAS

Articulo 144. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones fijarin sus
precios, salve por lo que respects a los servicios de telefonia bisica, aquellos
prestados en funcidn de una obligacién de Servicio Universal o squelios que
determine el Srganc recior de conformidad con to previsto ¢n el presente articulo,
cuyss tarifas serin fijadas por e! 6rgano rector, oida la opinidn de la Comisién
Nacicnal de Telecomunicaciones, y entrarin en vigencia yna vez publicadss en la
Gaceta Oficial de }a Repiblica Bolivariana de Venezuels.

A los efectos del presente articulo, se entenders por servicios de telefonia bisica los

servicios de telefonfa local y telefonia de larga distancia, prestados a través de
redes piblicas de telecomunicaciones.

En todo caso, 1 Grgano rector, ofda la opinién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, podrd fijar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones
cuando lo considere necesario, por razones de interés piblico.

Articulo 145. Se prohiben los subsidios cruzados entre los diferentes Servicios que
proporcione un mismo prestador, asf como los subsidios entre servicios prestados a
través de empresas subsidiarias, filiales o vinculadas entre si. Para [a determinacién
de vinculacién entre empresas, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
scguird los parfmetros que al efecto establece la Ley para Promover y Proteger el
Ejercicio de Ia Libre Competencia.

TITULO XI
DE L.OS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES

Capitulo [
De los impuestos

Articulo 146, Quicnes con fines de lucyo presten servicios de radiodifusion sonor

* o0 de televisién abierta, pagardn al Fisco Nacional un impuesto del uno por ciento

(1%) de sus ingresos brutos, derivados de Ia explotacién de tales servicios.

Quicnes presten cualquier otro servicio de telecomunicaciones o realicen cualquier
actividad de telecomunicaciones con fines de lucro, deberin pagar af Fisco
Nacional un impuesto del dos coma tres por ciento (2,3%) de sus ingresos brutos,
derivados de 1a explotacidn de tales servicios.

Este impuesto se liquidard y pagard trimestralmenic, dentro de los primeros quince
dfas continuos siguientes a cada trimestre del afio calgndario y se calculard sobre la
base de los ingresos brulos correspondientes al trime\slre‘;‘;{llc{i’or\.

Quienes exploten recursos orbitales y porciones de espectro  madiceléctrico
asociadas ¥ provean capacidad satelital con fines de lucro a operadores autorizados
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones a terceros, deberén pagar
a la Repiiblica un impuesto del cere coma cinco por ciento (0,5%) sobre ¢l monto
facturado o pagado a éstos, por concepto de provisién de capacidad satelital.

Este tributo se liquidaré y pagard anualmente dentro de los cusrenta y cinco dias
conlinuos siguientes al vencimiento del afo calendario que corresponda. Los
proveedores de capacidad saiclital estardn sujetos iinicamente al pago del tributo
establecido ¢n ¢l presente Capitulo. )

La provisifn de capacidad satclital constituiré hecho imponible de este impuestg,
aiin cuande s¢ haya contratado, perfeccionado o pagado en el exterior y aunque €l
proveedor de Ja misma no se encuentre domiciliado en la Repiblica.

A los fines del conwrol fiscal, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a terceros deberin remitir a la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones, los contratos y la factura o documento que evidencia la
cancelacién de la provision de capacidad satelital que sean suscritos.

Capitulo IT
De las tasas y contribuciones especiaies

Articulo  147. Quienes presten servicios o realicen  actividades de
telecomunicaciones con fines de lucro, deberdn pagar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones una contribucién especial de! medio por ciento {0,50%} de Ios
ingresos brutos, derivados de la explotacion de esa actividad, los cuales formarin
parte de los ingresos propios de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones para
su funcionamienio,

Esta contribucibn especial se liquidard y pagark trimestralmente, dentro de los
primeros quince dias continuos siguientes a cade trimestre del afio calendario y se
calculari sobre la base de fos ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

Articulo 148. Quienes exploter o hagan uso del espectro radiceléctrico, deberin
pagar anualmente a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones una tasa por
conceplo de administracidn y control del mismo, que no excederd del medio por
ciento (0,50%) de sus ingresos brutos.

En el caso de scrvicios de radiodifusion sonora y de televisiSn abierta, este
porcentaje no excederd de un cero coma dos por ciento (0,2%) de sus ingresos
brutos, derivados de la explotacién de tales servicios.

Esta tasa se liquidaré y pagaré anualmente, dentro de los primeros cuarenta y cinco
dias conlinuos del a0 calendario.

El Reglamenio de esta Ley, definird ¢l modelo para el cdlculo de dicha tass, en
tuncién de los siguientes criterios: frecuencies y ancho de banda asignados,
extensién del drea geogrifica cubierta ¥ poblacién existente en la misma, tiempo -
por el cual se haya olorgado la concesién y modalidad de uzo.
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La Comisiém Naciowsl de Telecomunicaciones epterars al Fisko Nacional ¢l
cCintuemts por ciento (50%) del monio resultante por este coacepo y ¢l resio
formarh parte de los imgresos propios de la Comiside.

La administraciie de nombres de dominio crusard el pago de waa tass aouwal 3 &
Comisiba Nacional de Telecommnicaciones por un monto de una Unided Tribwtaria
(1 UT) Quedas exemtos del pago de la tasa por admisistracién de sombrees de
dowsinic, caando £st08 hayan 5ido solicitados por eates u Grgancs ded Estado.

Articale 149. Los drgancs y coies de Ia adminisiraciéa cestral y descentralizady
fencionalmente de Ia Repiblica, de los csiados y de los mwmicipios quedarin
cnenios ded pago de] tribwio establecido en el articulo precedente, en los signientes
Canos:

1. Cuamdo hagas wso de frecucuciss rescrvadas 3 wsos oficiales, segitn ¢f Cuadro
Naciomal de Atribucitn de Baudas de Frecoencins (CUNABAF); o,

2 Cemado tales actividedes s¢ hagan para la satisfacciSn de sos mecesidades
Coumspicacionalcs, Sil quc presien SeTVCios 3 1e7CET0S.

Articals 158. Uuicses presien servicios ©  malices  actividades de
Selecompmicacioncs com fines de lucro deberdn aportwr al Fondo de Servicio
Universal el mao por ciesto (1%) de sus ingresos bratos.

Lo prestadores dé servicios de radiodifusion somora o de televiside abicita, quedan
cxoepiwados de ests obligacitn, s8lo por lo gue respects a Jos ingrescs brstos gue
obicagas por dickes actividades.

&msﬁﬁdﬁymﬁmmtbmm
&mw.&mmmw,:wmn
bese de los ingresos brwtos correspondientes al trimestre amterios.

Article 151, Quicnes presten  servicios o realices  actividades de
felecommmicaciones aportasin al Fondo de Investigacita ¥y Desarrollo de Ias
T&w—‘ndo-udndhpmdmmm)demwm

mmem&mmuammqm
mtﬁmﬂowbqﬂmlhmh-nuqu
obtengan por dickes actividades.

B&Wuﬁqﬁﬁymmm&hmw
ﬁmiﬁmauﬁﬁmﬂmwyzmmn
base de los ingreacs brstos correspondientes al trimestye mserior.

Articule 152. Los trimites previstos en csta Ley relativos a solicitedes ca materia
de " . i S0 de stril itocid sificaci4
omt%aﬁuﬁﬁmum&mk
homoiogacifa de equipos, de inspecciones técmicas obligatorias ¥ pémeros
mommwdmkaumwnm
er sEpeTion & cmaro mil {/mi Tributarias (4000 U.T.) ni inférior a cien
Umidades Tribwtarias (100 U.T.). .

Ew&mmwﬂﬂmkhmaﬂﬂhwaﬁ
w0 de Jos aspecios cxunciados, dentro de los limites establecidos en este aticulo.

Capitulo I
Disposiciones comunes

tecmologha ejercers las facultades y deberes a los que se refiere este articulo, por Jo
que respecta a los aportes commespondientes al Fondo de Investigaciéo y Desarrollo
previasio en cuta Ley. :

Articule 154. S cmenderd que los ingresos brotos sc han generadd en las
situaciones sigwicnies:

1. En la fecha del cone de cucnta de los usuarios o contratantes de los servicios.

2 Cuando el operador reciba por anticipado la contraprestacién por s scrvicio

qur 3¢ COmpIOEle a prestar.

A los efecsos de esta Ley se caoticnde que los ingresos brutos de Jos sujetos del
~ becho imposible no admiten costos ni deducciones de ningiin tipo.

Purigrafe dipice: A los cfectos de este Titulo, las cantidades pagsdas por los
operadores de telecommnicacioncs por conceplo de interconexito ao formarin parte
del monto de los ingresos brulos gencrados. Asi mismo, no formardn parie de jos
ingresos brutos de Las operadoras de telecomunicaciones, los ingresos detivados de
dividendos, veata de activos ¢ ingresos financieros.

En cl cas0 de mdiodifwsion sonorz y television abierts, tampoco formardn parte

los ingresos bratos, aquellos que provengan de la venta de producciones artisticas,
tales como novelas, radionovelss y documentales.

Articale 155. De conformidad con 1a Constitucién de la Repiblica, la actividad de
- telecomnumicaciones no estard sujeta al pago de tributos estadales 0 municipales.
Articuls 156. Los impuestos, lasas y contribuciones especiales establecidas en esta
Ley, sc sometersn a la modalidad de autoliquidacién de conformidad con o qoe
establezcs medinste reglamento. :

Articule 157. Los servicios de radioaficionados quedan exchides de los uibutos
cstablecidos cm esta Ley. Sélo pagarin wna tass cquivalente a uma Unidad
Tritwtaria (1 U.T.) pers ¢l otorgamiento o renovacion de sus respectivos permisos.
El Presideste ¢ Presidenta de |z Repiblica, en Conscjo de Ministros, podsd
cxomerar 106l 0 parcialmente a Iss cmisoras de frontera, de radiodifusion sonom y
televisin abierta comanitarias de servicio piblico sin fincs de lucro que engan In
condicidm de tales, segiin la respectiva normativa, del pago de los (ribuios

eui:hﬁduq!unuy.hﬁ-h-n.poﬁmddmdeubuﬂmmahs
Myn@soutmmyah&gﬂoﬂ
eancs de la Admiistiacite Péblics, que realicen actividades de telocommmicaciones
sin fines de lncyo y com imterés social.

TiToLo X
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Capitule I .
Disvasics .

mmu—s—:ppﬁw-uhﬁm,m
tipificados ea c3ta Loy son:

1. Amomestacifa piiblica

2 Minica

3. Revocatoria de In habilitacide adwsinistrativa 0 concesidn.

4. Cesaciiia de actividades cluadestinas. ‘

5. Iiubilitacite

&. Comiso de equipos y materiales wtilizados pan In realizacitn de 1a actividad.
7. Prisitm.

Lls-ﬁuulhptnﬁeudmuﬂnhuqﬂhﬁnaﬂhformy
sSupRcsios que se determines eu los articelos sigeientes.

Articale 159, En In deterssimacin de Is respoasabilidad derivada de Ia comisién de
bechos o owsisiones que isfiinjan e disposiciones de la presente Ley, serin
#hhﬁﬁ:i—nﬁmahmdemhpummn
mitants hecho pumible, previstas ea el Codigo Pepal.

Articals 16, La reoponcabilided derivada del incumplimiento de esta Ley s
indepeadicate de ln sesponsshilidad civil que tales hechos pudieran genexas.

Articale 161 Las infracciones a ests Ley cn materia de proteccida y educacién al
contymmidor y al wsmario, asi como las relatives 2 Ia promocide y proteccin de la
iwe competencis, strfm sanciomades por Ins swtoridades competentes en dichas
fiveas, de confionmidad com las aormes Jogales que rigen tales materias. La Comisidn
Nacioss] de Telocommsicaciones, debeth commmicar = las referidas autoridades Ia
existencia de hechos ea o fres de Ias telecomunicaciones, cuyo conocimiento
pudiera incamshiries segrin 59 competencia

Articule 161 Sia petjuicio de Is responssbilidad personal en que pudieran incurrir
I femcionasios 0 femciomarias, s powestad administrative pata imponer fas
saaciowes previstas e esta Ley prescribe ¢m un Wrmino de cinco asos, contados
desde el dis o= que la Comisiém Naciomsl de Telecomunicaciones haya lenido
cosocimieato de los hechos, por cualguicr medio.

La cjeomcitn de las smciomts admimistrativas previstas en esta Ley prescribe a los
tres aios comtados desde o momemo en que hayan quedado definitiv
firoses.

Capitule H
De lns sanciencs sdwinistrativas

Secciés primera: de las infraccienes sdministrativas y sus saaciones

Articale 163. Seri sqacionsdo com multa de hasts cinco mil Unidades Tributarias
{5000 U.T.), de comfrrmmidad com lo que prevea ¢f Reglamento de csia Ley:

l.hﬁhknﬁﬁm&_uhﬁ.ﬂiﬁﬂaﬁmﬂdeTelemmunimciompur
parte de wa operador sobwe 1a islenmpciSa towal o parcial de un servicio de
tclecommusicaciones, ea Jos casos, forma y plazos establecidos en esta Ley.

lhdmﬂailjﬂifnhe-heltmpdehinfomndﬁnmquuidaporh
Cnnkiﬁuhhﬁnﬂdchmu,d:wnfnmidndwnhpmme
Ley.

3. B wso de costrains de servicios cuyos modelos bisicos no hayan side
aprobados por I Comsisiim Nacional de Telecomunicaciones.

4. Modificar w ocultar s marcas, cliqectas © signos de identificacion de los
cquipos de SCACH cuando com elio se obstaculicen las iabores de
imspeccidm y fiscalizaciém de In Comisiéa Nacional de Telccomunicaciones,

5. No astender 2 las comvocatorias que le realice la Comision Nacionad de
Telocommmicaciones, camndo 3 dicho organismo le correspunda  realizar
pestiones de mediacite de coaformidad con Jo previsto en disposiciones legales
o reat .

Articule 164. Scri sanciomado con xmlta de hasta treinta mil Unidades Tributatias

(30.000 UT.), de confonmidad cxm Jo que prevea el Reglamento de esta Ley:

1. Causar imicsferencias perjadiciales & servicios de teleconnmicaciones, en forma
culposa

2. Reslizar Ia isterconcxitn o imminos o condiciones distintas 4 las csablecidas
a ¢l convenio correspoadicate: 0 a bss establecidas cn la orden de interconexién
que podri dictar la Cowisiéa Naciomal de Telecomunicaciones, en los casos
previsios ex esta Ley.

3. La carcacia de plancs de contingewcia por parte de Iss operadovas de servicios
d:hhu—hﬁ-s,ohﬁhdemﬂhdﬁmkhsmism.

4. La negativa 3 permitiv 2 fumcionarnios o feacionarias de 1a Comisién Nacional
de Tekecommaicaciones, debidamente astorizados « identificados, el acceso a
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lahmisims,eqnipuodowpsﬁmlqhw

inspeccionar o anditar.

s.m.umwewm
imzmoinumqﬂeulnbu-peﬂsq-énhhpﬂchhufm—
especifica, en beneficio propio o de wa lercero.

6. hmiﬂhonmﬁénkﬁhtﬁmﬁunmpﬂ
mkmw,qmmhﬂﬁnmahnﬁ:nahw
dede?ehmmmhﬁmunmhﬁﬁmh-nﬁhﬂsuﬁuao

.

1.Whhmmmgmlq,lﬂlﬁmah
- ... i . é i

B, hfmﬁﬁummdehcﬂihhmmmg
- forma culposa.

m:awmnmwuum-ﬂm
Ln?hﬁx(ﬁmut),dcmnbmiﬂmhq-mdlmtm

i hMm,W&mhwoh
utilizacifo de frecuencias del espectro radioedéciiicn Qe micas b
Hﬁmwﬂomﬁmméﬂl

2 Cmimfumdupujuﬁchksamtlhn_':ihQ,uiI—
dolosa.

3.mumwom¢-mﬁ¢m

-4.Noa£aler]oslwnui-intndeh0-i|ih&dnﬂde
TﬂmmmmdﬂmymF&m,mhﬁmd
cese de emiziones radioeléciricas que prodezcan iukcsiicsencing pesjudiciales

S.lmmmdpmdodehiﬂti:iuyﬁdﬂ-ksd:&m—'mqun
umﬁn%pﬂnﬁtmﬁ.ﬂhﬂmbmumh’.

7 hahanddndcmopu:hrummhwbtm
¥ movilizacidn £n situaciooes de coath . -

B. Nodopmhﬁumdewﬁ:bﬂihdsq-nhjmwm
qm&ﬁhmh&nﬁmw&Tm

9, ummmtumﬁmmmm&mﬂ
forma dolosa.

thMomyﬁnanﬁMMommw
IlOomisiénNadanddchemiudm&m-'Hmmlzy.

Articulo 166. La operacin de equipos de radicaficioeados sim coatar con Ia

cien Unidades Tributarias (100 U.T.).

Articalo 167. A los efectos de la detcrminacite por parte de ka Comirite Nacional
deTebmmnhﬁomMmmblsmlmabqusﬁemlq,:
consideran situaciones agravanies:

L. Su carécter continuado.

2. La afectaci6n del servicio.

3. La obtencién de benciicios coontmicos por parte del infoacuor.

4. La clandestinidad.

5. hﬁiudehomnlnpddnomﬁﬂmﬂ-*bmoemm
Articulo 168, A los ciectos de 1a imposicitm de Ias wmitas 2 1ag que s wefiere csta
Ley, se consideran siteaciones slenuantes:

1. Haber reconocido en ¢f curso del procedimiento s exisicncia de I infraccite.

2. Haber subsanado por iniciativa propia Ia siteacida de infraccite y resarcido ea
forma integral los danos que bubicren podido casser.

Articnlo 169. En caso de reincidencia en las viclacioees o imcessplimicatos

pmﬂmmmCaﬁmh_h&ﬁﬁmNﬁaﬂtrmw

multas incrementadas sucesivamenie co wa veinticiaco por ciesto (25%) hasta o

tope miximo previsto para ¢l tipo, Sin periwicio de ka revocatonia de ba habilitacide

administrative o concesitm correspondicate.

Aruculoivo.smpujwandeusmlmqumqhew

con lo previsio ¢n esta Ley, sevf ssncionado oon Ia revocsonia de ba abilitacion

administrativa o concesién, scgtin of caso: -

1. El destinuiario de ema obligacion de Servicio Universsl que jacompla con s
previsiones, actividades y cargas derivadas del misnn.

2 B que incumpla los parfimetros de calidad, cobortwra y cficienciz que
determine la Comisién Naciomat de Telecommpicaciones.

3. El que 50 haga uso efectivo de Ia porcita del espectro radioeléctrico que ke
hubicse sido asignads, ¢ los éxminos y comdiciones cstablecidos af clccio.

4.qucinohuvemndid:plwiﬁnulﬁhnom&di:hhpmh
ex esta Ley.
5. Bpmhﬁuud-amﬁa*mmmﬂmm.

6 Ewﬂhopﬁudm&hmﬁsbm!.nh
cwales esti habilitado, como medios para coadyuvar en La comisida de delitos.

7. B que de formia dolosa suministre informacién a la Comitide Naciosal de
Mmqmmﬁhmm
definitivamente firme.

8. Quicn incumpls com la obligaciéa de cbieser Is aprobecide de la Comisife
Nacional de Telecomgnicacionss en las operaciones & las que s refiere s
dizposiciones finales, quints y décima séptima, de esta Ley.

9. Quica evads el pago de los trilmtos previstos en esta Ley.

10.La reincidencia ea algmus de Ins infracciones a las que se refiere esta seccita ea
el plaro de wn afio costado a partir del momento ca que la sumcifim asterior

11La revocstoria de I comcesifn del espectro radioclSctrico, impliced b
revocatoria de Ia babilitacién admiaistrativa correspondients y vicewerss.

12.La cesita, exsjeacion, arrendamicaio o I utilizaciée por parte de terveros de
la abilitacién administrativa, concesién 0 permiso, en costravencida 2 o
establecido en esta Ley.

mmomma&mhmpm&
mmmmmﬁmohﬁmmmgmﬁa
pﬂﬁtddmuqudmldnﬁnmmdeﬁliﬁuh.

Ea cl caso de I personas juridicas, 1a inhabilidsd we exwemderd a lox
Wummmkhwym&lm
Mq-em“mdmmcdw&hmm
quhynuidoumdnﬁmdehsinmﬁnquméhtﬂm-hymh
hyudmﬁdopuucﬁmahConﬁﬁﬂuNaﬁmﬂd:TMm
de In apertara del procedismicnio sancionatorio,

hvﬂaﬁﬁnkh%ciﬁmﬁﬁl&hﬂuuﬁbﬁku&lﬂ,
acarewrd 2 las personas maturales Tesponssbles de  dicha tosgresidn  ons
inlabilitacit especisl para participer en el capital, ser administradores 6 dinectivos
&m*mm,mﬁmcg‘o(@ﬁmmkpum&
- FEEN e SO )

Articule 172. Sin pesjuicio de lus owitas que GofiFipBitts Tpiicar He conformidad
mhmamm.mm&u"dmodehwy

1 Mm&m@uﬁomdﬁam_hw_ﬁ

2. Reincida en la instalacién, operacién, prestacife o cxplotacitm de redes o
servicios de telecomunicaciones sie poseer la habilitacim adesipistrativa,
comcesidn 0 permino. : .

3. No acatz la decisitn de I Comisién Nacional de Telecomumicaciones devivads
bhmﬁ&mﬂﬂiﬁdﬁnﬂﬁnﬁmﬁmmﬂopﬂ,wﬁ
sea cl caso.

mammd@wmm.m
dﬂhﬁunudu;&hmtmmm-ivﬂmm
cosstancia de Ja afectaciSn que sa conducta hays producido ea I prestacidn de los
servicios de otno operador.

Articale 174. En ¢ caso de uso clandestino del espectro madioeléctrion,
Comisitan Naciooal de Telocomunicaciones ordenark al infractor 1s cesacidn de sws
actividades clandestiza. Se emtenderi que existe wso clandestino del espectm
radioeléctrico cuando 20 & ceente com la respectiva concesitn © pesmiso pars $o
w30 ¥ explotacin.

La Comisién Nacional de Telecormnicaciones, podrf igualmente ordesar de formm
mmlodeﬁi&uhmdemmivid:denqliuiﬂ:k,apueonplm
servicios de telecomumicaciones que requieran Ia habilitcifm adwinistrativa,
concesiSa 0 pertiso, sin contar con £xtos,

Secciba segunda: dal procedimiento sancionstorie )
Artleslo 175, La Comisita Naciomal de Telccomnnicaciones ejercitars su posesiad
sunciomatoris stendiendo 5 los principios de legalidad, imparcislided, raciowslided
Y aliid
Articulo 176. Los procodimicnios pam Ia determinacién de as infraccioncs a las
que sc refiere ¢ preseate Timlo se inicisrin por deneacia de aficio o por imiciativa
de In Comisitn Naciomal de Telcoomunicaciones.

Articule I77. Pamra el caso de que sobre una situscife fictica .m' > .
coujusto de hechos pressatamente. constitutivos de distintat infraccionss cometidas

. POt TR0 0 varios sujetos, la Comisién Nacional <= Teleconamicaciones por rapomes

de mévito w oportunidad podri iniciar un procedimienio sancioaaoric por cads ses
de las presuntss infracciones y sujetos, o, acummlardos.
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Articulo 178. El acto de apertura de] procedimieate sancionalorio seré dictado por
¢} Direcior o Directora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
oida la opinién del Consultor Juridico del organismo y en él cstablecerin con
claridad los hechos imputados y las consecuencias que pudiesen desprenderse de la
constatacién de los mismcs, emplazéndose al presunto infraclor para que en un
lapso no mayor de quince dias hibiles consigne los alegatos y pruebas gue estime
pertincntes para su defensa.

8i en ¢i curso de la investigacion se determinase que o mismos hechos imputados
pudiesen dar lugar a sanciones distintas de las establecidas en el acto de apertura,
tal circunstancia se notificard al presunto infractor, otorgindole un plazo no mayor
de quince dias hibiles para consignar alegatos y pruebas.

En caso de que apareciesen hechos 1o relacionados con el procedimicrto en curso,
pero que pudiesen scr constitutivos de infracciones a esta Ley, ¢l Director o
Dircctora General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones ordenard la
apertura de olro procedimiento sancionatorio.

Articulo 179. Una vez ordenada la apertura del procedimiento’ corresponderd a la
Consultoria Juridica la realizacién de todas las actuaciones necesarias para la
Sustanciacién del mismo, incluida Jas incidencias cautelares, sin perjuicio de la
polestad del Director o Dircctora General de dictar actos de sustanciacion
complementarios en 1a ctapa de decisién del procedimiento.

La §ustanciaci('m del cxpediente debers concluirse dentro de los treinta dias hibiles
siguientes al auto de apertura, pero podré promrogarse hasta por diez dias hibiles
cuando Ja complejidad del asunto asf {o requiera.

Articule 180. En la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio,
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones tendrd las mis amplias potestades de
investigacién, rigiéndese su aciividad por ! principio de libertad de prueba, Dentro
de 12 actividad de sustanciacién Ja Comisién Nacional de Telecomunicaciones
podri realizar, entre otros, Jos siguientes aclos:

1. Citar a declarar 2 cualquier persona en relacién con la presumta infraccion.

2. Requerir de los personas relacionadas cop el procedimients, documentos o
informacitn pertinentc para &l esclarecimiento de los hechos.

3. Emplazar, medianie la premsa nacional o regional, a cualquier persona
interesada que pudiese suministrar informacidn relacionads con la presunta
infraccion. En el curso de la investigacitn ¢ualquier particular podra consignar
en ¢l expediente admipistrative, los documentos que estime pertinentes 2 los
efectos del esclarccimiento de la situacitn.

4. Solicitar a otros qrganismusﬁ_gﬁblims informagj6n relevante respecto 2 los
personas involucradas, siempre que la informaci6n que ellos tuvieren, no

hubiere sidop declypdp gonfidencial o secreta de conformidad con la ley.

5. Realizar las inspecciopes ‘que considere pertinenes, a los fines de la
investigacién.

6. Evacuar las prucbas necesarias para el esclarecimicnto de los hechos objeto del
procedimiento sancionatorio.

Arteulo 181. Tanto al inicio como en el curso de los procedimientos
administrativos de cualquier indole que se instruya, !a Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podré  dictar cualquier medida caytelar nominada. e
innominada que se considere necesaria para la proteccion del régimen juridico
vigente, a cuyos efectos deberd realizarse la respectiva ponderacién de intereses,
todo ello en atenciSn a la presuncién de buen derecho que emergiere de la
situacion. '

Articulo 182. Enire las medidas cautelares que puede adoptar la Comisién
Nacional de Te¢lecomunicaciones, atendiendo a los parfmetros establecidos en el
artfculo anterior, se seialan las siguicnies:

1. Ordenar la suspension inmediata, lotal o parcial de las actividades

presuntamente infractorss de esta Ley.

2. Ordenar 1a realizacidn de actos o actuaciones en materia de Servicio Universal,
interconexién, derecho de via, restablecimicnto de servicios, facturacién de
servicios, scguridad y defensa.

3. Proceder a 1a incautacion de los equipos empleados y clausura de Jos recintos o
establecimienios donde s¢ opete, cuando se irate de actividades presuntamentc
clandestinas que impliquen ¢l uso del espectro radioeléctrico.

Parigrafo unico: Las medidas cautelares que adopte la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, podrin ser dictadas con carficter provisionalisimo, en el acto
de apertura del procedimiento administrativo sancionatorio sin cumplir con los
extremos 1 que se refiere el articulo 181 de esta Ley, cuando razones de urgencia
asf o ameriten. Ejecutada la medida provisionalisima, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones deberd pronunciarse sobre su caricter cawielar, confirmando,
modificando o revocando s medida adoptada, en atencién a lo dispuesto en los
articulos 181 y siguientes de esta Ley,

Cuando se impute al infractor la explotacidn o prestacién de un servicio sin la
babilitacién adminisirativa 0 concesion correspondiente, s¢ podran acordar las
medidas provisionalisimas en ¢] auto de apertura del procedimiento.

Articulo 183, Acordada 1a medida cautelar o provisionalisima, la parte contra la

cual obre o cualquier interesado podrs oponerse a ¢lla, dentro de fos cinco dias
hébiles siguientes a Ja notificacién que de a misma se hags a la paste contra la cual
obre la medida. En caso de eposicitn, se abrird una articulacion probatoria de ocho
dias hiébiles, a 1a cual las partes y los interesados podrén hacer valer sus pruebas y
alegatos. Vencido dicho lapso, ia Comisién Nacional de TFelecomunicaciones
decidird lo conducente dentro de los tres dias hibiles siguicntes.
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La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, procederf » revocar la medida
cautelar o provisionalisima que hubiese dictado cusndo estime que sus efecios no
se justifican. En todo caso, las medidas cantelares que sc hubiesen dictado cesarin

en sus cfectos como tales cuando se dicte la decision que ponga fin al
procedimiente. sancionatorio ¢ transcurra ¢l lapso establecide para la decision
definitiva sin que ésta se haya producido.

Articulo 184. Concluida la sustanciacién del expediente o transcurrido el lapso.
para cllo, éste se remitiré al Director o Directors General de la Comisidn Nacional

de Telecomunicaciones quien, sin perjuicio de que pueda ordenar la vealizacién de

cualquicr acto adicional de sustanciacién que juzgue conveniente, debera dictar la

decisién correspondiente dentro de los quince dias hibiles siguientes a su

recepcion. Este lapso podri ser prorogade mediante auto razonado hasta por

quince dias habiles, cuando la complejidad del caso o amerite.

Articulo 185. En la decisién del Director 0 Directora General, se delerminari la
cxistenéia o no de infracciones y en caso afirmativo se estableccrin las sanciones
correspondientes, asé coma los correclivos a que hubiese lugar, salvo en los casos
de revocatoria, cuya decisidn corresponde al Consejo Directivo o al 6rgano rector
de conformidad con esta Ley.

Articulo 186. La persona sancionads por la decisién de Ja Comisién Nacional de
Telecomunicaciones deberd cjecutar voluntariamente lo dispuesioc en el acio
respectivo dentro del lapso que al efecto fije dicha providencia. En caso de que el
particular no ejecutase voluntariamente la decision de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, ésta podri ejecutarla forzosamente de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orginica de Procedimientos Administrativos, salvo que por
expresa decisién legal deba ser encomendada a una autoridad judicial.

Capitulo 111
De Ias sanciones penales

Articulo 187, Sera penado con prisidn de cuatro a doce meses:

1. Quien con culpa grave cause dafios a equipos terminales destinado al acceso del
piiblico, instalaciones o sistemas de telecomunicaciones, de manera que
interrumpa parcialmente o impida la prestacién del servicio.

2. El que con culpa grave produzcs imerferencias perjudiciales que interrumpan
parcialmente o impidan la prestacitn del servicio.

3. Bl que use o disfrute en forma fraudulenta de un servicio o facilidad de
telecomunicaciones.

Articulo 188. Scri penado con prisién de uno a cuatro afios:

1. Quien con dolo cause danos a equipos terminales, instalaciones o sistemas de

telec n icaciones, de que interrumpa parcial o totalmente la
prestacién del servicio. .

2. El que utilizando equipos ¢ tecnologias de cualquier tipo, proporcione a un
tercero ¢l acceso o disfrute en forma fraudulenta o indebida de un servicio o
facilidad de telecomunicaciones.

3. Quicn en forma clandestina haga uso del espectro radioeléctrico.

4. El que produzca interferencias perjudiciales con el fin especifico de generar la
interrupcidn de un servicio de telecomunicaciones,

Artl'cu_lo 189. La interceptacitn, interferencia, copia o divuigacién ilegales del
contfmdo de las transmisiones y comunicaciones, serd castigada con arreglo a las
previsiones de la ley especial que rija la materia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primers. Quienes posean habilitaciones de radicaficionados po vencidas al
momenlo de la entrada en vigencia de la presente Ley, mantendrén los derechos
adquirides hasta el vencimiento de las mismas, debiendo cumplir con e} registro de
estaciones previsio en esta Ley,

No requerirén de trimite adicional para la oblencion del permiso de radicaficionado
previsio en [a presente Ley:

1. Quicnes hayan solicitado ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones la
transformaci6n de los permisos otorgados con anterioridad a I entrada en
vigencia de la presente Ley, y cumplido con los requisitos establecidos en
atencién a dicho proceso.

2. Quienes hayan solicitado una habilitacién administrativa para la instalacion y
operacion de cstaciones radioaficionados, a partir de) 12 de junic de 2000 hasta
la entrada en vigencia de la presente Ley, habiende cumplido con los

. procedimientos y requisitos para ello establecidos.

Segunda. E| érgano rector o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin
el caso continvarin, en los \rminos y condiciones previsios en Ia presente
disposicién, la transformacitn de las concesiones, coniraios, permisos o cualquier
olro instrumento otorgado con anterioridad a Is entrada en vigencia de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones publicada en la Gaceta Oficial de Ia Repiiblica
Bolivariana de Venezucla N° 36.970 del 12 de jumio de 2000, que no hubicren side
transformados y que autericen a su titular para la prestacin o explotacién de
servicios o actividades de telecomunicaciones, em las  habilitaciones
administrativas, concesiones, permisos u obligaciones de notificacién o registros
establecidos en esta Ley.

Cstos instrumentos mantendrdn la vigencia, derechos y ubligaciones en- elios
contenidos, sGlo si sus titulares presentan Ia ratificaci6n de la solicitud de
transformacidn, ea ¢l lapso y bajo las condiciones que a tal cfecto establezca la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.
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La no ratificacion de 1a solicitud de transformacion en los términos aqui previstos
s¢ cnienderf como resuncia de la respectiva concesion, contrmio, permise o
cusiquier otro instrumento que haya autorizado a su titular para la prestacién o
expiotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

hmmformwiandelummmmmmpemimowﬂquicrono

instramento que autorice a su titular para la prestacién o explotacién de servicios o

actividades de telecomunicaciones se hard atendiendo a los principios siguientes:

1. Transparencia, buens fe, igualdad y celeridad. )

2. Solo se tansformanan los permisos, concesiones ¢ cualquier otro instrumento
que s encuentren vigenics al momento de la publicacitn de ln presente Ley, y
queefacﬁvamnuhymumﬁzldoamﬁmlnpuahpmstxﬁnoeprudén
de servicios o actividades de ielecomunicaciones, de forma regular.

3. Los derechos de uso y explotacién dados en concesién, sobre frecuencias
legalmenie otorgadas, se mantendrin en plena vigencia.

4. No implicari ¢l otorgamiento de mis facultades para la prestacién de servicios,
que las que actualmente tienen los operadores de telecomunicaciones de
conformidad con sus respectivos titulos jurfdicos.

5. Se respetard cl objeto, la cobertura y ¢l lapso de vigencia de las concesiones,

contratos, permisos 0 cualquier otro instrumento que sutorice a su titular para ls

prestacitm o explotacién de servicios o actividades de telecomunicaciones.

é.mmqulmﬂmwm@nobﬁpdomuhﬁmamemde
calidad, desarrollo, expansién y mantenimiento de sus redes, de conformidad
€On sus respoctivos contralos de corcesitn, deberin cumplir con las mismas.

7. 56lo se establecerin las limitaciones que resulten compatibles con los
priacipios de esta Ley y ¢l desarrolio que de ellos hagan los reglamentos
feSpectivos. )

Los titulares de a3 concesiones, contratos, permisos 0 cualquier otro instrumento

otorgado con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley, que autorizaron a su

titular para la presiacién o explotacién de servicios o actividades de
telecomunicaciones que no hubieren sido transformados y no se encuentren

vigentes al momento de la publicacin de la presente Ley, deberén solicitar y

abtener la respectiva habilitacion administrativa, concesidn, permiso provisional o

realizar la notificacién o el registro, segtn ¢l caso, conforme 2 los procedimientos

establecidos en esta Ley. El Organo rector o I Comisién Nacional de

Telecomunicaciones, segin sea ¢l caso, declarasran de oficio la extincidn de dichos

titulos juridicos.

Tercern. Aquellos procedimientos en curso iniciados con anteriorided a la entrada
-en, vigencis de la Ley Orginica de Telecomunicaciones publicada en la Gaceta
Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N® 36.970 del 12 de junio de
2000, que estaban destinados a Ia obtencitn de concesiones, permisos o cualquier
olro instrumento que autofizars & su titular para la prestacitn o explotacidn de
servicios o actividades de telecomunicaciones, se¢ adecuardin al procedimients para
l» obtencibn de habilitaciones adminisirativas, coacesiones, permisos provisicnales
u obligaciones de notificacién y registro previsto en Ia presente Ley, scgin sca el
caso, sdlo &i las personas naturales o juridicas que dieron inicio & los mismos,
ratifican la solicitud de otorgamiento de los referidos ttulos juridicos en el lapso
que » tal efecto establezca 1a Comisién Nacional de Telecomunicaciones. En caso
de no realizarse in ratificacitn en ¢l lapso establecido, se tendrk por desistida ja
solicitud y se ordenars ¢l archivo del expediente.

La mtificacién a que hace referencia la presente disposicion solo podré ser
presentada por los solicitanies que dieron inicio a los respectivos procedimientos.

Cusrta. Se mantendrin en pleno vigor todos los derechos y obligaciones derivados
de las habilitaciones administrativas y concesiones vilidamentz otorgadss con
anterioridad a la publicacién de la presente Ley en la Gaceta Oficial de In
Repiiblica Bolivariana de Venczuela, en los términos y condiciones establecidos en
los mismos, salvo aquello que contradiga lo dispuesto en la presente Ley.

Quinta. Los actusies prestadores de servicios de produccién nacional audiovisual
deberfn solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones ¢! permiso
correspondiente, en ¢l lapso ¥ bajo Ias condiciones que a tal efecto establezca Ja
Comisién Naciona! de Telecomunicaciones.

Solo podris continuar prestando ¢l servicio de produccién nacional sudiavisual

aquellas personss naturaies o jurfdicas que soliciten y obtengan el permiso
correspondiente, en los términos previstos en I presente Ley.

Sexta, Todos los operadores de servicios de telecomunicaciones, con la finalidad
de garantizar 1a intesoperabilidad de las redet-y la prestacién de servicios deben
implementar en su red piblica de telecomunicaciones ¢] sistema de sefializacién
por canal comiin N* 7, sistemas de sefializacion pars redes por paquetes o squellos
protocolos de sefializacién que scan previstos en la normativs aplicable.

Esta disposicitn ticne caricter obligatorio y se implementarf de conformidad con
los criterios que al efecto estabiezca progresivamente; la Comnisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Séptims. Hagta tanto ¢l Grgano rector fije Ins tarifas de los servicios de
telecoomunicaciones de conformidad con lo previsto en el articulo 144 de la
presents Lay, se mantendrin en vigencia los mecanismos para el establecimiento de
precios y tarifas exisientes con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
Ley.

Octava, Hasta tanto se dicte una nueva normativa subiegal por el Srgano o ente
competente conforme a la presente Ley, seguirin vigentes todss aquellms
disposiciones dictadas hasts Ia fechs que no contradigan lo expresamente
establecido por la presente Ley,

Novena. El operador de telefonfa bisica del Estado podrk prestar el servicio de
lelevisidn por suscripcitm, siempre que cumpla en forma concwrente con las
siguientes condiciones:

1. Que haya adquirido el stributo correspondiente; y

2. Que garantice, a satisfaccién de la Comisién Nacional de Telecomunicacionesy
el acceso de operadoras-de television por suscripeién a los ductos, tanquillas y
demds elemenios necesarios para el emplazamiento de cables, que se

- encuentren bajo su control o posesion por cualiquier titulo.

arigrafo dmico: Pars prestar el mencionado servicio en zonas del pais en las
cuales no existan operadores de televisién por suscripcién via cable, el operador de
teiefonin bisica del Estado deberi demostrar & Ia Comisién Nacional de
Telecomunicaciones que ha puesto piblicamente a disposicion de otras operadoras
de televisién por suscripcién via cable ¢} acceso & los ductos, tanquilias y demds
elementos necesarios para ¢l emplazamiento de cables, que se encuentren bajo su-
control o posesién por cualquier titulo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, determinaré los requisitos bisicos
de seguridad y scceso que deben garantizarse para el cabal cumplimiento de la
objigacién prevista en este articulo, asi como la utilizaciéa de taies elementos en
condiciones transparentes y no discriminatorias.

Décima. Hasta tanto s¢ dicte In ley correspondiente, el Bjecutivo Nacional podté,
cuando lo juzgue conveniente a los intereses de 1a Nacién, o cuando asi lo exigiere
el orden piblico o la seguridad, suspender la transmisién de comunicaciones
cursadas » través de los distinos medios de telecomunicaciones, todo ello de
conformidad con la ConstituciSn de la Repiblica.

Décima primera. Hasta tanto no se desarmolle ¢l régimen especial previsto en el
articulo 45 de esta Ley, se continuarf aplicando el régimen de personal de Ia
Comisién Naciona! de Telecomunicaciones vigente antes de la entrada en vigencia
de la presente Ley.

Décima segunda. El Acuerdo d¢ fecha 21 de Febrero de 2000, suscrito entre la

> Repéblica Bolivariana de Venezuels y Ia Compadia Andnima Nacional Teléfonos

de Venezuela (CANTV), mantendré plena vigencia en sus témminos y condiciones
hasta la fecha de su expiracién.

Asimismo, la Compadila Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV)
deberd seguir prestando los servicios de Telex y Telégrafo hasta que, mediante
resolucion razonada, Ia Comisién Nacional de Telecomunicaciones lo exima de tal
obligacién especia .

Aowmt
Unics. Se derogan las disposiciones legules ¥ IRE ARtz Exicntes, en todo
aquelio que sea contrario a lp dispuesto en esta Ley.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION DERQS:AIO%_, .

Primera. No se otorgarin habilitaciones administrativas, concesiones o permisos a
personas naturales o juridicas que hubieren ostentado una habilitacién, concesisn o
permiso revocado, o hubisren sido sancionsdas por realizar actividades de
telecomunicaciones o usado y explotado el espectro mdioeléctrico, sin contar con la
respectiva habilitacién, concesi6bn o permiso, segin séa el caso. Esta misma
restriccidn aplica pars los accionistas, socios, panticipantes o dircctivos de dichas
personas juridicas.

Ninguna persona patural o juridica o grupo de persomas podri, por si o por
interpuests persona, obtener en concesion o legar s controlar més de una estacién
de radiodifusién o tefevisién abierta, en la misma banda de frecuencia por
localidad. Esta misma restricci6n opera con relacién a los accionistas de una

empresa concesionaria.

Por reglamento podrin establecerse ottas restricciones que garanticen la pluralidad
¥ democratizacién en la distrihucitn y uso de tales recumas.

En todo caso, ¢l Esiado podré reservarse pana sf frecucncias en cada una de las
bandas de radiodifusitn sonota y de television abierta, comprendidas en ¢} Cuadro
Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF),

Segunda. Sin perjuicio de lax disposiciones legales en materia de scguridad y
defensa, ol Presidente o Presidenta de la Repriblica podri, dirsctamente o a Lravés
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, ordenar 1 los cperadores que
presten servicios de televisién por suscripcitn, a través del canal de informacite a
sus clientes y a las empresas de radiodifusion sonora y televisidn abierta, 1a
transmisién gratuits de mensajes o alocuciones oficialces, de la Presidench o
Vicepresidencia de la Repiblica o de los ministros. Mediante reglamento se
determinarin ias modalidades, limitaciones y demis caracteristicas de tales
emisiones y transmisiones.

No estard sujets a la obligacién establecida en este articulo la publicidad de los
entes paiblicos.

Tercera. S¢ declara de utilidad piblica y social el estsblecimiento y desarrollo de
tedes de tclecomunicaciones, por el Estado o por loa particulares, de conformidad
con los planes que desarrolle el Ejecutivo Nacional.

Cuarta. Los operadores que de conformidad con esta Ley tengan obligaciones de
Servicio Universal podrén beneficiarse de la expropiacién y del estabiecimiento de
servidumbres.

El Presidente o Presidenta de la Repiiblica podr ordenar 1a expropiacion de los
bicnes necesarios pars tales fines, cn beneficio y a cdsta del operador intercsado.
Igualmente, la Comisida Nacomal de Telecomunicaciones podré ordenar la
constitucion de las servidumbres adminisirativas necesarias en beneficio de los
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nismos operadores anieriores ¥y 3 su costo. En cualquiers de los casos
mencionados, si no hubjere acuerdo para Ia determinacion del moato de la
indemnizacion & que hays lugar, se seguirk, s tales efectos, el procedimiento
establecido para Jos procesos expropiatorios en Is Ley de Expropiacién por Causa
de Utilidad Piblics o Social.

Quints. La adquisiciéa toial o parcial de persomss jurklicas ttulsres de
habilitaciones administrativas para el extablecimiento y explotagién de redes y pan
la prestacion de servicics de telecomuaicaciones, la suscripcita de un acuerdo de
fusidn, la escisién, transformacién © 1a creaci6n de filisles que exploten servicios
de telecomunicaciones, cuando impliquen un cambio el control sobre las
nﬁsmas,ul_enmowxlquieromopmdénmzmﬁlquimpliqueuncambio
directo o indirecto en ¢l control accionario y financiero sobre las mismas, deberi
someterse 2 la aprobacin previa de I Comisién Nacional de Telecomunicaciones
para que tales operaciones adquieran eficacia. :

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones s6lo podri aprobar las operaciones a
que sc refiere este artfculo, cuando medie opinidn favorable de fa Superintendencia
pana la Fromocitn y Proteccién de Ia Libre Competencia.

El acto administrativo mediante el cual no se aprucbe la realizacién de ls operacion
deberd expresar con loda claridad los fundamentos del mismo y, si fuere el caso,
hacer las recomendaciones pertinentes. El scto de rechazo impedird ea forma
definitiva Ja cjecucidn de la operacién en la forms pavisda, salve que los
interesados acojan las observaciomes o recomendaciones formuladas por la
Superintendencia para la Promocitn y Proteccifn de s Libre Competencia, 0 el
acto administrativo de rechazo sea anulado por decisidn definitivamente firme.

Sexts. Quien solicite a la Comisién Nacional de Telecomunicuciones la
incorporacién como atributos concretos de su  habilitacién administrativa,
determinadas prestaciones para ofrecerlas al piblico, deberfn txpresar en el
proyeclo respectivo, bajo juramento, si alguna empresa vinculada a ella presta el
MRISIO servicio o servicios semejantes. En tales casos, 1a Comisién Nacional de
Telecomunicaciones solicitard la opinién de la Superintendencia para la Promocion
¥ Proteccién de la Libre Competencia, sobre los efectos que el atorgamiento del
atributo solicitado pudiera tener en ¢l sector, previa qudiencia de los interesados. Al
respecto, se tendrd en cuenta la condicidn de empresas vinculadas de conformidad
con las disposiciones de la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre
Compaiencia.

Sin  perjuicio del resto de sus potestad la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones se abstendra de aprobar el proyecto respectivo si la opinién de
la Superintendencia resulta desfavorable.

Séptima. Los operadores de telecomunicaciones podrin alquilar circuitos o
revender capacidad en sus sistemas, siempre que lo hagan en términos
Iransparentes y en condiciones no- discriminatorias ni lesivas de la libre
competencia. En ningln caso, las operaciones sefialadas en este articuls podrin
hacerse en detrimento de la calidad de los servicios o de los derechos de los
ysuarios.

Octava. Las operadoras de telecomunicaciones, podrin constituir empresas filiales
para prestar, a través de éstas, uno © varios servicios para los cuales hayan obtenido
la habilitacién administrativa ¢ concesidn cormrespondiente. En todo caso, esta
modalidad de gestién requerird de la obtencién previa de la sutorizacién del 6rgano
recior o la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, segin sea el caso, y en ella
deberd mantenerse en todo momento el control de gestién y responsabilidad sobre
las filiales. Asimisme, las operadoras de telecomunicaciones podrén ceder a sus
filiales alguno de los atributos de las habililacionss administrativas o congesiones
de las que sean titulares, previa autorizacién de !a Comision Nacional de
Telecomunicaciones, lo cual implicard que la responsabilidad en la prestacion del
servicio corresponders a la filial, siendo necesaria la obtencion de sa respectiva
aulorizacién o concesifn, segin €] caso, de conformidad con la normativa
aplicable. ' '

Mediante reglamento podrd establecerse la necesidad de que la prestacitn de
determinados servicios de telecomunicaciones se haga a través de empresas filiales
o sujctas al control de la empresa titufar de la habilitacién administrativa o
concesidn.

Novena. Los estados y municipios procurarin em sus respeclivos ambitos
teritoriates ¢l fomento, desarrollo arménice y dolacién de vias generales de
lelecomunicacién id6neas, de conformidad con las directrices que al efecto dicte el
Ejecutivo Nacional, a través del érgano rector.

Los estados y municipios podrén percibir los ingresos derivados del arrendamiento
de los ductos de telecomunicacién que construyan o les sean cedidos, siempre que
se garantice um trato no discriminatorio y libertad de acceso a ios operadores.

Décima. Ei Estado promoverd la exisiencia de estaciones de radicdifusién sonora
v television sbierta comunitaria de servicio piblico, sin fines de lucro, como
medios para la comunicacién y actuacién, piural y transparente, de las comunidades
organizadas en su imbito respectivo. Su régimen, ordenacién, caracteristicas,
wquisiles ¥ limitaciones se determinaran mediante reglamento, en concordancia
con el Plan Nacional de Telecomunicaciones y el Cuadro Nacional de Atribucién
de Bandas de Frecuencia (CUNABAF).

Décima primera. El Estado promoveri la existuncia de organizaciones no
gubernamentales de defensa de los derechos de jos usvarios de servicios de
lelecomunicaciones, las cuales procurardn coordinar su actuscién con la Defensoria
del Pueblo.

Décima segunda. El Esiedo a 1ravés de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, promovers la utilizacién y actualizacidn de las innovacicnes
teenoldgicas en todas sus modalidades, con el proposito de que se establezcan de
manera permancote, planes d¢ modemnizacion tecnoldgica en ¢! dmbito de las
telecomunicaciones.

fin de paraatizar Iu tramspareacia cn sus operaciones ¥ permitir el eficaz contro}
parie de Is Comiside Naciosal de Telecomunicaciones ¥ por la Soperintendencia v
para 1a Prosnocide y Proteccite de ia Libre Competencia, de conformidad con las
normas que 3 cfectc e cxtablercan,
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kth&IbTmmmmudimu
mdMMo*hSthMﬁmAﬁlim:ﬁndelﬁﬂmijum
hm;@um.&dpﬁmm,dmdebmm
mammhmmmmamwmym
Mﬁnﬂnﬁmmh&hfdﬁ»wmmhmmmhy;mh
mmmoshpmbdhpmm'deddirelnﬂm,ﬁnque
exista promunciamiepdo slyeno al respecto.

Décima quinta. La i icitn de acei . Ininistrativas contra
Ias multas impoesias por Ia Comisién Nacions] de Telecomunicaciones suspenderi
su ejecucitn, coando asi o solicite expresamenie ef Actor en $ recurso.
Sinpﬂiuidodehlﬂﬂiu.hConﬁliénNadmﬂdeTelecmmjmpodﬂ
hwumodehsmdidnsaudnuaqueumﬁueelcodigodehmdimiemo
Civil en materia de créditos fiscales. .
Décima sexts. La Sals Poiftico Administrativa del Tribunal Sypremo de Justicia
seﬁwmpeumcpanmbs.mmsdeinwsobreel sentido y
Alcance de las disposiciones de esta Ley.

Décimn séptims. Los accionistas o participantes de personas juridicas habilitadas
para la prestacién de servicios de radio y television conforme a lo establecido en
esta Ley, no podrén efectuar ensjenaciones voluntarias o forzosas o constituir
gravimenes de sus acciones o cuotas de participacién, ni aumentos Por encima dei
veinte por cicnte (20%) de su capital, sin Ia previa autorizacitn del Srgano rector.
,Décima octava. L2 personz natural titulsr de una habilitacién ¥ concesién para la
prestacién de servicios de radio y televisién, que desee prestar los servicios a través
de una persona juridica, deberd obtencr previamente la autorizacién expresa del
Grgane rector. En todo caso, dicha autorizacién no implicard en modo alguno la
transferencia de la Grularidad de la habilitacién y concesitn a favor de la persona
jurfdica que al efecto se indique y debers mantener en todo momento, el control
asccionario, de gestidn y Ia responsabilidad sobre aquélla,

Décima novens. E! Estado promoverd el desarrollo de la radio y la televisién
digital, de conformidad con los esténdares que adopte ¢l Presidente o Presidenta de
1a Repiiblica Bolivariana de Venezueln. A tales efectos, el Grgano tector dictard,
mediante resolucién, la pormativa aplicable que determinari el maodelo,
limitacioaes, requisitos, cronograma de implementacién y cmalquier otro aspecto
necesanio para obtener las condiciones que se estimen convenientes para ¢}
adecuado desarroilo de estos servicios.

Vigésima. El Stgano rector dictard los Jineamientos o criterios de instalacidn de las
redes de tolecommunicaciones det Estado, a log fines de garantizar ¢l desarrollo
arménico, unificado v coherente de las mismas.

Vigésima primers. E] Estado se reservaré frecuencias de Ias comprendidas en el
Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF).

Dada, firmada y sellads en ¢ Palacio Federal Legisiativo, sede de ia Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veinte dias del mes de diciembre de dos mil diez. Afo
200" de la Independencia y 151* de la Federacitn.

Promulgacién de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, de
Conformidad con lo previste en el articuio 213 de la Constitucidn
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veintiocho dias del mes de
diciembre de dos mil diez. Afios 200° de ia Independendia, 151°
de la Federadién y 119 de la Revolucidn Bolivariana.

Camplase,
(LS.)
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Refrendado Refréndado
El Vicepresidente Efecutivo’ El Ministro del Poder Popular para
(LS.) Vivienda y Hébitat
. ELIAS JAUA MILANO {L5.) ’ -
o RICARDO ANTONIO MOLINA PERALOZA
B Minlstro del Poder Popular del Refrendado
Despacho de |a Presidencla El Ministro del Poder Popular para
(LS.) la Energia y Petrdleo
FRANCISCO JOSE AMELIACH ORTA (LS) .
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRERO
£l Ministro del Podler Popular . Refrendado
?La.rsa)ﬂeladm Interiores y Justicia El Ministro del Poder Popular para
3 . e} Amblente :
TARECK EL AISSAMI (L.5.)
ndado ALEJANDROQ HITCHER MARVALDI
El Ministro del Poder Popular para Refrendado ‘.
Relaciones Exteriores El Ministro ded Poder Popular
(LS.} ) para Clencia, Tecnotogia e Industrias Intermedias
NICOLAS MADURO MOROS (LS.)
RICARDC JOSE MENENDEZ PRIETO
El Ministro del' Poder Popular Refrendado
de Planificacidn y Finanzas €l Ministro del Poder Popular para
{LS) la Comunicacion y la Informacién
” JORGE GIORDANI {LS.)
a:llllam del Poder Popular ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
(LS) Refrendado
CARLOS JOSE MATA FIGUEROA * La Ministra de! Poder Popular para
" las Comunas y Proteccidn Sodal
efrendado {Ls.) '
SMinlstmdelPoderPopularpam ISIS OCHOA CANIZALEZ
(LS.) '
RICHARD SAMUEL CANAN Refrendado
£l Ministro del Poder Popular para
Refrendado la Ali i
El Ministro del Poder Popular para (15,;1 entacitn -
I(a:slr;dl-rsh‘las Bisicas y Mineria ~ TARLDS DSORIO ZAMBRANO
JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ Refrendado
El Encargado del Ministerio de! Poder Popular
Refrendado Para | f
£t Ministro det Poder Popular para (Crsa_}a Cultura
?Lgu)rlsmo FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CASRERA Refrendado
£l Ministro del Poder Popular para
Refrendado | Deporte
El Minlstro del Poder Popular para ?LS.)
I(aL gg)ﬂmftwa y Tlerras HECTOR RODRIGUEZ CASTRO
JUAN CARLOS LOYC HERNANDEZ Refrendado
R La Ministra del Poder Popular para
El Ministro del Poder Popular para I(tssp;’ebl o8 Indigenas
l(aLgd;Jqddn Universitaria NICIA MALDONADO MALDONADO
EDGARDO RAMIREZ Refrendado -
La Ministra del Poder Popular
Refrendado i :
para la Mujer y la Igualdad de Género
:.:Ehéinlsua del Poder Popular para (L.S)
LS )ucadén NANCY PEREZ SIERRA
JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA Refrendado
El Ministro gel Poder Popular
La Ministra del Poder Popular para ?:?)Emmla .
I(aL Ssa;ud ALT RODRIGUEZ ARAQUE
EUGENIA SADER CASTELLANOS Refrendado
El Ministro de Estado para
Refrendado 2’ Banca Pgblica
La Ministra del Poder Popular para (LS.
(elLBban’ y Seguridad Social HUMBERTO RAFAEL ORTEGA DIAZ
MARIA CRISTINA IGLESIAS
Refrendado
Refrendado El-Ministro de Estado para
Ei Ministro del Poder Popular para la Transformacidn Revolucionaria
Transporte y Comunicaciones de'fa Gran Caracas
S, - (LS)
s FRANCISCO JOSE GARCES DA SILVA FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
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